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كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

السادة المساهمون الكرام

ــر الســنوي أهــم  ــذا التقري نســتعرض مــن خــال ه
ــام  ــال الع ــا خ ــي حققناه ــازات الت التطــورات والإنج
أهمهــا  مــن  كبيــرة  تحــولات  شــهد  الــذي   2014
التحــول المميــز لعلامتنــا التجاريــة Ooredoo، فقــد 
تعــززت مكانتهــا  فــي جميــع أنحــاء العالــم وتمتعنــا 
قويــة  تجاريــة  علامــة  مظلــة  تحــت  بالتواجــد 
ــر الجــودة العالميــة. وموحــدة تحمــل قيــم ومعايي

وستســاهم هــذه الخطــوة المدروســة - إن شــاء 
الكويــت   Ooredoo مكانــة  ترســيخ  فــي   - الله 
بوعودهــا  والوفــاء  الرياديــة  تطلعاتهــا  وتحقيــق 
والارتقــاء بخدماتهــا التــي مــن أهمهــا توفيــر أحــدث 
وخدمــات  النقــال،  للهاتــف  والخدمــات  التقنيــات 
الإنترنــت بالإضافــة إلــى تقديــم العــروض الذكيــة 
ــات  ــق تطلع ــى تحقي ــز عل ــي ترتك والمنافســة الت
الأولــى  بالدرجــة  احتياجاتهــم  وتلبيــة  عملائنــا 

وتوفيــر تجربــة عميــل فريــدة ومميــزة.

إنجازات المجموعة خلال العام 2014

Ooredoo الكويت

فــي   Ooredoo علامــة  إلــى  لتحولنــا  كان  لقــد 
الكويــت آثــاره الإيجابيــة البالغــة، خاصــة مــا أحدثتــه 
بالعلامــة  للتعريــف   )I Want( الإعلانيــة  حملتنــا 
أنحــاء  جميــع  فــي  مدويــة  ضجــة  مــن  الجديــدة 
نتخــذ عــدداً مــن  أن  الضــروري  البــاد. وكان مــن 
الإجــراءات لنتمكــن مــن إيجــاد بيئــة عمــل سلســة 
للوفــاء بالعهــود التــي قطعناهــا، ومــن أهــم هــذه 
الشــركة،  هيكلــة  تنظيــم  إعــادة  هــو  الإجــراءات 
علــى صعيــد خدمــة  وتطويــر محفظــة خدماتنــا 
الدفــع الآجــل والدفــع المســبق، والإرتقــاء بعــروض 
ــم العــروض  ــى تقدي ــت، بالإضافــة إل خدمــات الإنترن
تلبــي  التــي  والشــخصية  والمتنوعــة  العديــدة  
وجــه  وعلــى  وتطلعاتهــم.  عملائنــا  احتياجــات 
الخصــوص لاقــت باقــة شــامل الآجلــة الدفــع إقبــالًا 
 iPhone(و )iPhone 6( كبيــراً، بمــا فــي ذلــك إطــاق
Plus 6( مــن شــركة )Apple( مــع باقــات شــامل، مــا 

عــزز مــن مكانــة الشــركة وريادتهــا.

كمــا جســدت خدمــة انتقالنــا مــن علامــة الوطنيــة 
الأساســية،  التزاماتنــا  تحقيــق   Ooredoo إلــى 
كبيــرة  سلســلة  معهــا  أطلقــت  خطــوة  وهــي 
مــن التغيــرات الرئيســية نحــو الأفضــل، ممــا كفــل 
لعملائنــا خدمــات حقيقيــة عنوانهــا الجــودة التامــة 
السلســلة  شــملت  وقــد  الفائقــة.  والســرعة 
الهامــة،  الاســتراتيجية  المبــادرات  مــن  العديــد 
ــم خدمــة  ــادة تنظي ــدءً مــن برنامــج العمــاء وإع ب
وبرنامــج   )IVR( التفاعليــة  الصوتيــة  الإســتجابة 
ــذ الخطــة  ــى تنفي ــة العمــاء، إل ــز تجرب ــة وتعزي رعاي
مــن  وغيرهــا  الشــركة  فــروع  لزيــادة  الطموحــة 
المبــادرات التــي اســتهدفت تحديــث خدماتنــا فــي 

نهــج مســتمر دائــم.

Ooredoo الجزائر

في الجزائر، كان عام 2014 عاماً ملحوظاً في النمو، 
ســجلت الشــركة  مــن خلالــه أكبــر عــدد عمــاء 
المختلفــة.  الجزائــر  محافظــات  فــي   3G لخدمــة 
كمــا حصلــت علــى لقــب "أفضــل مشــغل للهاتــف 
المحمــول فــي شــمال أفريقيا لعــام 2014" بالإضافة 
إلــى  جوائــز أخــرى متعــددة. عــززت Ooredoo الجزائــر 
ــدة فــي الســوق  مكانتهــا باعتبارهــا الشــركة الرائ
التشــغيلية  الاســتراتيجية  الجهــود  خــال  مــن 
والتجاريــة التــي أســفرت أيضــا عــن تعزيــز الشــبكة، 

خدمــات الأعمــال والاتصــال.

Ooredoo تونس

كان عــام 2014 حافــاً بالعديــد مــن الاســتثمارات 
والمبــادرات التــي اســتهدفت دعــم اســتراتيجية 
الشــركة الخاصــة بمنــح العمــاء تجربــة خدمــات 
تعتمــد الرقــي التكنولوجــي فــي المقــام الأول، 
ــات  ــرادات خدمــة البيان ــادة فــي إي وشــهد العــام زي
وخدمــات الشــركات)B2B( وغيرهــا مــن الخدمــات 
الإنترنــت  اســتهلاك  معــدل  وقــد شــهد  الثابتــة. 
ارتفاعــا ملفتــا بينمــا بلغــت نســبة انتشــار الهاتــف 

 .%21 الذكــي 

الوطنية موبايل فلسطين

بنــاء  إلــى  فلســطين  موبايــل  الوطنيــة  عمــدت 
شــراكات اســتراتيجية لتعزيــز مبادراتهــا وخدمــات 
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نحو المستقبل

نحــن نتطلــع لمســتقبل أكثــر إشــراقاً، وننظــر إلــى الأفــق بجــرأة 
وثقــة وثبــات. وخصوصــا بعــد أن ارتقت بنــا خبراتنا الفنيــة والإدارية 
إلــى مراتــب عليــا، واســتطعنا أن نقــوم وبنجــاح بترســيخ العلامــة 

ــة الجديدة. التجاري

ــف  ــدرك تمامــا الطلــب المتنامــي علــى خدمــات الهوات ونحــن ن
الذكيــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وجنــوب 
ــال  ــف النق ــر )GSMI( للهات ــي أن مؤتم ــب ف شــرق آســيا، ولا ري
العالمــي 2015 سيشــهد إطــاق جيــل جديــد مــن التكنولوجيــا 
الذكيــة التــي ســتثري حتمــا أســلوب الحيــاة الرقميــة للعمــاء 

ضمــن إطــار تكنولوجيــا الاتصــالات.

نحــن علــى ثقــة بــأن انجازاتنــا مســتمرة - إن شــاء الله - وســوف 
نبحــث دائمــا عــن المميــز والأفضــل بشــكل نتمكــن مــن خلالــه 
ــث نقــدم لهــم  ــا وتطلعاتهــم، بحي ــات عملائن ــة احتياج مــن تلبي
تجربــة عميــل فريــدة تمكننــا مــن ترســيخ مكانتنــا فــي الســوق 

المحلــي والســوق العالمــي.

سعود بن ناصر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

عملائهــا. فــي هــذا الإطــار، أطلقــت الشــركة نظــام فواتيــر جديــد 
يتســم بخدمــات ذات مواصفــات خاصــة تتناســب مــع مختلــف 
احتياجــات العمــاء، وطرحــت خدمــة "الشــبكة الواحــدة" التــي نجــم 
عنهــا توســعة قاعــدة العمــاء إلــى حــد كبيــر، كمــا وأتمــت بنجــاح 
مشــروع الأليــاف الــذي يربــط مدينــة رام الله بشــبكة المحمــول 

ــدة. ــة القــدس والمملكــة المتح فــي مدين

وعلــى مــدار العــام، حرصــت الشــركة أشــد الحــرص علــى أداء 
مســئوليتها الإجتماعيــة بشــكل فعــال. فقــد أبرمــت الوطنيــة 
كبــرى  مــع  اســتراتيجية  شــراكة  اتفــاق  فلســطين  موبايــل 
الجامعــات فــي فلســطين لرعايــة أنشــطة الطلبــة، وقدمــت 
العديــد مــن المســاهمات للأطفــال اليتامــى فــي قطــاع غــزة مــن 
خــال مشــروع "مســتقبلي"، الــذي يكفــل لهــم تكاليــف تعليمهم 
ــة.  ــة والقانوني ــى حقوقهــم الإجتماعي ومعيشــتهم، بالإضافــة إل
كمــا ســاهمت الشــركة أيضــا فــي أعمــال صنــدوق إغاثــة الأطفــال 
الفلســطينين )PCRF( بتمويــل نفقــات الســفر لعــاج الأطفــال 
المصابيــن فــي الخــارج، وعمــدت إلــى دفــع تكاليــف ســفر الأطفــال 
الفلســطينيين لمقابلــة لاعــب كــرة القــدم العالمــي وســفير 

علامــة Ooredoo ليــو ميســي فــي الدوحــة.

Ooredoo المالديف

بفضــل عــدة عوامــل، نجحــت Ooredoo المالديــف فــي احتــال 
مكانــة رياديــة علــى خارطــة المجموعــة، كان أولهــا إطلاق خدمات 
ــع )4G( للإنترنــت فائــق الســرعة )LTE(، لتكــون بذلــك  الجيــل الراب
أول شــركة اتصــالات توفــر هــذه الخدمــة للعمــاء خــارج العاصمــة 
مالــي. فــي ذات الوقــت، عــززت Ooredoo المالديــف مــن نطــاق 
بــث شــبكة الجيــل الثالــث )3G( بشــكل كبيــر لتغطــي 64جزيــرة 
إضافيــة، وتوســع نطــاق خدماتهــا لتصــل إلــى 96% مــن إجمالــي 

عــدد الســكان.

وعلــى مــدار العــام، تعاقبــت مبــادرات الشــركة لتطلــق منصــات 
جديــدة ســاهمت فــي نمــو وتطــور خدمــات الإنترنــت للشــركات، 
كمــل ســاهمت منصــة )CLM( بعــد إطلاقهــا فــي طــرح منتجــات 
ــدة مــن شــأنها تلبيــة متطلبــات قاعــدة عملائهــا العريضــة.  جدي
وفــي ذات الإطــار، فقــد ســاعدت شــراكتها الإســتراتيجية مــع 
)Samsung( و )Apple( فــي ضمانهــا مكانــة الريــادة فــي مجــال 

ــات والأجهــزة. خدمــات البيان

بالإضافــة إلــى هــذه الإنجــازات، عمــدت Ooredoo المالديــف إلــى 
تركيــب محطــة واي فــاي جديــدة فــي مطــار مالــي الدولــي. 
 Ooredoo أقامــت  الإجتماعيــة،  مســئوليتها  صعيــد  وعلــى 
 Haveero Sports برنامــج  مــع  اســتراتيجية  شــراكة  المالديــف 
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كلمة الرئيس 
التنفيذي

والفعاليــات  بالأنشــطة  حافــاً   2014 العــام  كان 
عملائنــا  تجــاه  التزاماتنــا  أبقتنــا  وقــد  الهامــة. 
وإصرارنــا المخلــص علــى تجديــد خدماتنــا وتطويرهــا 
علــى أهبــة الاســتعداد طيلــة العــام. فــي الأول 
مــن ينايــر ومــع بدايــة العــام الجديــد أطلقنــا برنامــج 
العمــاء الــذي شــكل تغيــراً جذريــا فــي أســلوبنا 
أكثــر تخصصــا وتنوعــا وقــدرة  المعهــود. وجعلنــا 
علــى الإيفــاء باحتياجــات عملائنــا والارتقــاء إلــى 

تطلعاتهــم. مســتوى 

ــو 2014، أعلنــت الشــركة رســمياً عــن  وفــي 14 ماي
تحــول علامتهــا مــن الوطنيــة إلــى Ooredoo ، تحــول 
أفضــى إلــى سلســلة مــن المبــادرات والقــرارات 
رياديــة  مكانــة  احتــال  الشــركة  أهلــت  الهامــة، 
فــي طليعــة قطــاع الاتصــالات علــى المســتويين 

ــي. ــي والدول المحل

وقــد ســاعدتنا علامتنــا الجديــدة علــى الإنطــاق 
ــراءات  ــاذ إج بخطــوات أســرع، خطــوات كان أولهــا اتخ
مــن شــأنها تكثيــف جهودنــا والتركيــز علــى مــا 
نقدمــه مــن منتجــات وخدمــات تضــع عملائنــا فــي 
الإعلانيــة  حملاتنــا  توالــت  بعدهــا،  الأول.  المقــام 
ثــم حملــة   ،Ooredoo وتعاقبــت لتشــمل حملــة
ــي  ــع المســبق الت ــة الدف “My Offer” لعمــاء خدم
اشــتملت علــى باقــات بمواصفــات خاصــة، وبعدهــا 
ــل iPhone 6 الخــاص بمنتــج شــامل  إطــاق جهــاز آب
لعمــاء الدفــع المســبق، وإعــادة تنظيــم خدمــة 
ــة IVR، وهــو البرنامــج  ــة الصوتي الإســتجابة التفاعلي
الذاتــي الــذي يتيــح للعمــاء إدارة أمورهــم وتلبيــة 
احتياجاتهــم بأنفســهم، دون الحاجــة إلــى مســاعدة 
مركــز الاتصــالات مثــل "خدمــة العمــاء" فضــاً عــن 
إبــرام شــراكات اســتراتيجية مــع كبــرى الشــركات 
 Huawei  / هــاواي  مثــل  المرموقــة  العالميــة 
واريكســون / Ericson ، بهــدف تطويــر نطــاق تغطيــة 

ــا. ــز قدراته شــبكتنا وتعزي

وقــد انعكــس تحولنــا إلــى علامــة Ooredoo  فــي 
إحــداث الكثيــر مــن التغييــرات الإيجابية نحــو الأفضل، 
مســتقبل  نحــو  قدمــا  مضينــا  علــى  أكــد  ممــا 

ــرة. ــات كبي ــا مــن تحدي مشــرق، برغــم مــا ينتظرن

الإنجازات المالية

بلغــت قيمــة الأربــاح لعــام 2014 إلــى 748.5 مليــون 
دينــار  مليــون   731.1 كانــت  بينمــا  كويتــي  دينــار 
كويتــي فــي العــام الســابق، محققــة بذلــك نســبة 
ارتفــاع بواقــع 2.4%. ووصلــت قيمــة الأربــاح العائــدة 
لـــ  Ooredoo  الكويــت 45.7 مليــون دينــار كويتــي 
العــام  فــي  كويتــي  دينــار  مليــون   76.1 مقابــل 
الســابق. كمــا ارتفعــت قاعــدة العمــاء إلــى 23.2 
مليــون عميــل، وهــو مــا يعــادل نســبة ارتفــاع %16.4

 العلامة الجديدة والرعايات

مــن أجــل جــذب الإنتبــاه والتعريف بعلامتنــا الجديدة، 
تــم إطــاق حملــة “Project O” التــي اتخــذت مــن 
اســم العلامــة  Ooredoo "أريــدُ" كموضــوع لهــا. لهذا 
الغــرض، اســتهلت الحملــة بإطــاق إعــان أولــي 
لفــت  اســتهدف  الكويــت،  مناطــق  جميــع  فــي 

ــاه وشــد الأنظــار، ومعرفــة احتياجــات النــاس  الإنتب
كافــة. ثــم تبعتهــا الحملــة الرئيســية التــي حرصــت 
علــى تلبيــة معظــم هــذه الإحتياجــات، مما أكســب 

العلامــة عشــق النــاس وولائهــم لهــا.

وقــد مهــدت هــذه الخطــوة لنــا تأســيس شــراكات 
تعــاون اســتراتيجي مــع كبــرى الشــركات العالميــة. 
افتتــاح  فــي   "UN Habitat" مــع  التعــاون  فــكان 
المــدن  بيــوم  الاحتفــال  اليرمــوك ضمــن  حديقــة 
العالمــي.   وقــد قامــت الشــركة بتوظيــف مــواد 
ــل الحديقــة التــي تقــع فــي  معــاد تدويرهــا لتجمي
منطقــة اليرمــوك التــي  صنفتهــا منظمــة الصحــة 

ــت. ــة فــي الكوي ــة صحي ــة كأفضــل بيئ العالمي

ثــم كان تعاوننــا المشــترك مــع شــركة آبــل حيــث 
تــم طــرح جهــاز iPhone 6 الــذي طــال انتظــاره، ضمــن 
نتيجــة  الآجــل.  للدفــع  "شــامل"  منتجــات  حملــة 
ــن الصحــف  ــة، تصــدرت مبيعــات الجهــاز عناوي الحمل
بعــد أن اصطــف العمــاء فــي طوابيــر انتظــار لشــراء 
الجهــاز منــذ منتصــف الليــل وحتــى ســاعات الصبــاح 
هــواوي/  مــع  شــراكتنا  أســفرت  كمــا  الأولــى. 
تطويــر  عــن  ثانيــة،   Ericson أريكســون/  و   Huawei
قــدرات ونطــاق تغطيــة شــبكتنا مــن خــال إطــاق 
 4G  جديــد لخدمــات الجيــل الرابــع LTE 1000 موقــع

وتحديــث الحزمــة الأساســية للشــبكة.

مشاريع جديدة

ومجموعــات  الفنيــة  الطواقــم  مــع  بالتنســيق 
الشــركة  فــي  الإداري  الفريــق  قــام  العمــل، 
ــع  ــدة شــملت خدمــات الدف بإطــاق مشــاريع جدي
النطــاق  وخدمــة  المســبق،  والدفــع  الآجــل، 
العريــض اللاســلكية، فــي بــادرة تعــد الأولــى مــن 
نوعهــا فــي الكويــت، أتاحــت Ooredoo مــن خلالهــا 
للعمــاء اســتبقاء تحويــل الرصيــد غيــر المســتخدم 

مــن " باقــة المزايــا" ومشــاركته مــع الآخريــن.

وقــد أدهشــت مبــادرة "عــرض/ My Offer" الخاصــة 
بعمــاء الدفــع المســبق الســوق، وذلــك بفضــل 
باقتنــا التــي اتســمت بالمواصفات الخاصة لتشــمل 
 ،SMS والرســائل النصيــة القصيــرة "Minutes" باقــة
رياديــة  مكانــة  للشــركة  أتــاح  ممــا  والإنترنــت، 
لتلــك  منافســة  وعــروض  للإنترنــت  كمــزود 
الخدمــة المصحوبــة بالعديــد مــن الجوائــز، ومنهــا 
tablets علــى ســبيل المثــال، ومكافــآت مــن برنامــج 
الاتصــالات  عالــم  فــي  الأكبــر   ،  "Nojoom "نجــوم/ 
الكثيــر مــن كبــرى  علــى الإطــاق، ممــا شــجع 
العلامــات التجاريــة والمحــات عــرض شــراكتنا مــع 
.Ooredoo هــذا المشــروع الجــرئ الــذي انفــردت بــه

فــي العــام 2014، أجــرت الشــركة تعديــاً شــاملًا 
لمواكبــة  والإداري  التنظيمــي  هيكلهــا  علــى 
توجهــات الشــركة فــي تكثيــف الجهــود نحــو التركيــز 
علــى العمــاء،  ومــا يقــدم لهــم مــن خدمــات فــي 
المقــام الأول. بــادرة أبقــت أبــواب الشــركة مفتوحة 
ــاف قطاعاتهــم وميزاتياتهــم،  ــى اخت للعمــاء عل
بحيــث شــملت محفظــة عروضهــا باقــات مميــزة 
مــن شــأنها تلبيــة احتياجــات العمــاء والارتقــاء إلــى 

ــات كل منهــم. تطلع
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لا شــك وأن كل مــا حققنــاه مــن نجاحــات وإنجــازات لــن يعطــي ثمــاره 
مــا لــم يعــزز بــدور اجتماعــي بنــاء ومســئول. انطلاقــا مــن إيماننــا الثابــت 
ــا  ــة، كان لن ــاء بمســؤوليتنا الإجتماعي ــادرة للإيف ــام المب ــذ زم بضــرورة أخ
الكثيــر مــن المبــادرات الإنســانية، بــدءًا مــن برنامــج الشــباب "أوكــس 
أدفنتشــر/ OxAdventure" الــذي يســافر مــن خلالــه الشــباب الكويتــي إلــى 
الــدول الناميــة لتقديــم المســاعدة والعــون إلــى المجتمعــات المحتاجــة، 
فــي تجربــة فريــدة تفتــح عيونهــم علــى واقــع الحيــاة الإنســانية الصعبــة 
أحيانــا، والتبــرع بآلــة طباعــة ”بريــول ٣٠٠/ Braillo 300” لجمعيــة المكفوفيــن 
الكويتيــة، وتقديــم لعــب وهدايــا الأطفــال وغيرهــا مــن المســتلزمات إلــى 
ــى الإســتمرار بمســاهمات مشــتركة  ــال، إل ــة الأطف ــدالله، وتكي ــت عب بي
ــا إلــى الأطفــال  مــع جمعيــة الهــال الأحمــر الكويتــي فــي تقديــم الهداي

المرضــى فــي مختلــف مستشــفيات البــاد.

 Ooredoo مجموعــة  مــع  الدائــم  تعاوننــا  كان  فقــد  أخــرى،  جهــة  مــن 
بمثابــة مصــدر إلهــام لنــا، وينبــوع عطــاء نفخــر بــه. وفــي العــام 2014، أثــرى 
برنامــج القيــادة للشــركات مهــارات كبــار موظفينــا بعــد أن شــاركوا خبــرات 
ــالات وأنشــطة عــدة  إدارة المــوارد البشــرية فــي المجموعــة، ضمــن مج
كالتقييــم القيــادي، وبرامــج التطويــر، وبرنامــج Ooredoo لاكتســاب وتبــادل 

الخبــرات وغيرهــا.

التحديات

شــهد العــام 2014 الكثيــر مــن الإنجــازات الكبيــرة، لكــن الأمــر لــم يخلــو مــن 
بعــض التحديــات الكبيــرة، تمثلــت فــي تباطــئ نمــو قاعدة العمــاء، وتراجع 
تقنيــة اســتخدام الصــوت مقابــل تســارع مســتمر لاســتخدام البيانــات 

بشــكل غيــر مســبوق.

نحو المستقبل

ومــع ذلــك، فلــن تمــس هــذه التحديــات عزيمتنــا، أو تحــول دون إصرارنــا 
علــى المضــي قدمــا، وقطــع أشــواط بعيــدة فــي طريــق مســيرتنا نحــو 
تحقيــق رؤيتنــا الراميــة إلــى الإيفــاء بوعــود قطعناهــا لعملائنــا، بــدءاً مــن 
توفيــر أســلوب حيــاة جديــدة تعتمــد التقنيــات الرقميــة الحديثــة ، وتقديــم 
برامــج الترفيــه والتســلية علــى الهواتــف النقالــة، وســواها مــن البرامــج 
التليفزيونيــة والإعلاميــة، وإعــداد منفــذ مبتكــر  ومتطــور لدفــع الفواتيــر، 
ــوا جهــداً  ــم نأل ــا ل ــة. كمــا وأنن ــارات المتنوعــة الغني ــا مــن الخي ــى غيره إل
فــي تحمــل مســؤولياتنا، واثــراء عملائنــا بتجــارب قوامهــا الابتــكار والابــداع، 

ــا. وعمادهــا أســاليب تجســد قيمنــا المتوارثــة وتعكــس الإيفــاء بوعودن

وفي الختام، لا يســعني إلا وأن أتقدم من عملائنا، وشــركائنا، وموظفينا، 
لنــا  دعمهــم  مثمنــا  الإمتنــان،  وعظيــم  الشــكر  بجزيــل  ومســاهمينا، 

وثقتهــم الغاليــة بنــا.

محمد بن عبدالله آل ثاني 
المدير العام والرئيس التنفيذي

لقــد تــم اتخــاذ العديــد مــن المبــادرات المبتكــرة كي تتســم العلاقة 
رأس  حلــول  ومــع  للعمــاء.  صديقــة  اســتباقية  بإجــراءات  دومــا 
الســنة 2014 ، قدمنــا برنامــج العمــاء الــذي كانــت لــه نتائــج إيجابيــة 
ــة العمــاء الرئيســين  علــى مختلــف الصعــد والشــرائح، خاصــة نخب
المميزيــن، ممــن ســاهموا بإيــرادات جوهريــة كبيــرة، بلغــت نســبتها 

حوالــي 80% مــن إجمالــي إيــرادات الشــركة.

مبادرات العملاء الرئيسية

فــي 24 أبريــل 2014، تــم إعــادة تنظيــم خدمــة الإســتجابة التفاعليــة 
الصوتيــة IVR، خطــوة قوبلــت بترحيــب العملاء واستحســانهم، وأتاحت 
لهــم إدارة أمورهــم وتلبيــة احتياجاتهــم ذاتيــا وباســتقلالية تامــة، 
ممــا نجــم عنــه زيــادة فــي الإيــرادات بلغــت 20,500 دينــار كويتــي فــي 

الشــهر.

وفــي شــهر ســبتمبر، تــم إعــادة تنظيــم هيكلــة الشــركة وأقســامها 
كاملــة لتكثيــف الجهــود وتركيزهــا نحــو خدمــة العمــاء. وقد أعيــد النظر 
فــي تعريــف بعــض المهــام الوظيفيــة وتحديدهــا للقيــام بمســئوليات 
وأدوار أكثــر وضوحــا، بينمــا تــم فــي ذات الوقــت إلغــاء بعــض الوظائــف 
التــي كانــت تحــول دون خفــض النفقــات العامــة والإســراع فــي إنجــاز 
ــن المســئولين عــن خدمــة  ــم منــح المــدراء التنفيذي الخدمــات. كمــا ت
العمــاء ســلطات أوســع، وتزويدهــم بــأدوات أكثــر تطــوراً مــن أجــل 
وســعياً  خدمــات.  مــن  يقدمونــه  مــا  وســرعة  بمســتوى  النهــوض 
ــداً غطــت  ــا جدي ــاح 34 فرع ــم افتت ــز خدمــات العمــاء، ت ــة تعزي لمواصل
مناطــق الكويــت بأســرها، ليبلــغ إجمالــي الفــروع 75 منفــذاً بحلــول 
شــهر ديســمبر 2014، خطــوة جســدت علامــة فارقــة فــي ســجل إنجازاتنا 

ومســيرتنا.

المبادرات التكنولوجية الرئيسية

حرصــا لتوظيــف آخــر مســتجدات تكنولوجيــا قطــاع الاتصــالات، أدخلــت 
Ooredoo مجموعــة جديــدة مبتكــرة مــن الخدمــات التقنيــة الهامــة. 
فقــد عكــس التوســع فــي شــبكة LTE ليشــمل جميــع مناطــق 
الكويــت، وتقديــم خدمــات فريــدة لحوالــي 90% مــن إجمالــي ســكان 
 ، لايــن"  "أون  الانترنــت   طريــق  عــن  التســوق  وخدمــة  الكويــت، 
ــو  ــى نح ــكل ســهولة. وعل ــدة ب ــات جدي ــزة وخدم ــن أجه ــث ع والبح
مماثــل، شــجع تقديــم خدمــات مشــاركة الانترنــت، ترحيــل الدقائــق 
غيــر المســتخدمة للشــهر المقبــل و HD للارتقــاء بجــودة الصــوت، 

اندفــاع الكثيريــن نحــو فــروع Ooredoo طلبــا لهــذه الخدمــات.

وفــي تطــور هــام متميــز آخــر، تــم تحويــل معظــم خدماتنــا إلــى 
Private Cloud، ممــا نجــم عنــه تحســن ملفــت فــي مواعيــد طــرح 
الخــاص   ERP نظــام  تحديــث  المــال، وفــي  رأس  الخدمــات وكفايــة 
 12 Oracle بمواقــع شــبكة التواصــل الاجتماعــي، وتطبيــق نمــوذج
الــذي أتــاح للشــركة مراجعــة واعتمــاد أفضــل أســاليب الأداء الإداري، 
ســعياً للإرتقــاء بهــا، بمــا فــي ذلــك التمويــل، والمشــتريات، والمــوارد 

البشــرية، وإدارة الأصــول.

استثمارات 2014 الرئيسية

إطــاق  لتشــمل  وتنوعــت   2014 عــام  فــي  اســتثماراتنا  تعــددت 
E-channels، وافتتــاح المزيــد مــن الأفــرع ، وتقويــة الشــبكة وتعزيــز 
قدراتهــا، والنهــوض بمســتوى مهــارات الموظفيــن وتطويــر كفاءاتهم. 
فــي هــذا الإطــار، خطــت مواردنــا البشــرية أشــواط بعيــدة لتطويــر 
قــدرات موظفينــا مــن خــال إرســال المرشــحين المســتحقين منهــم 
العليــا، خطــوة لاقــت  فــي منــح دراســية لاســتكمال دراســتهم 
ثنــاء وتكريــم الصنــدوق الكويتــي للتقــدم العلمــي، وبرنامــج إعــادة 

ــة. ــوى العامل ــة الق هيكل
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سنة 2013 )بالمليون(سنة 2014 )بالمليون(
Ooredoo2.52.0إجمالي عدد المشتركين
194.9 168.0 الإيراداتالكويت

52.0 37.0 الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء
%27%22نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

14.8 14.9 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

سنة 2013 )بالمليون(سنة 2014 )بالمليون(
Ooredoo7.4 7.6 إجمالي عدد المشتركين

195.2 178.7 الإيراداتتونس
102.2 83.7 الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

%52%47نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

28.0 17.5 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

سنة 2013 )بالمليون(سنة 2014 )بالمليون(
Ooredoo9.5 12.2 إجمالي عدد المشتركين

302.7 361.3 الإيراداتالجزائر
123.4 115.1 الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

%41%32نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

40.6 12.1 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

سنة 2013 )بالمليون(سنة 2014 )بالمليون(
Ooredoo0.2 0.3 إجمالي عدد المشتركين

12.9 16.2 الإيراداتالمالديف
3.0 5.3 الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

%23%33نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

(2.0) 1.3 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

سنة 2013 )بالمليون(سنة 2014 )بالمليون(
0.6 0.6 إجمالي عدد المشتركينالوطنية موبايل 

25.3 24.3 الإيراداتفلسطين
2.5 3.7 الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

%10%15نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

(2.9) (2.3) صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

سنة 2013 )بالمليون(سنة 2014 )بالمليون(
Ooredoo19.9 23.2 إجمالي عدد المشتركين

731.1 748.5 الإيراداتالكويت - المجمعة
281.3 242.8 الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

%38%32نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء

76.1 45.7 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

الأداء المالي
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

 الربح قبل الفائدة والضريبة والإستهلاك والإطفاء 
)بالمليون دينار كويتي(

 عدد المشتركين النسبي 
)بالمليون(

 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت
)بالمليون دينار كويتي(

 الإيرادات 
)بالمليون دينار كويتي(

الأداء المالي
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014
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تم الاعتراف بمكاسب القيمة العادلة )مكاسب غير نقدية( بقيمة 265.3 مليون د.ك. في الربع الأول من  	*
سنة 2011 خلال إعادة التقييم لحصة Ooredoo الكويت الأساسية في حقوق ملكية Ooredoo تونس وذلك 

في أعقاب زيادة حقوق المساهمين من 50 % إلى %75.
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الاســتراتيجية  طــرح مبادراتهــا  فــي  الكويــت   Ooredoo اســتمرت 
طيلــة العــام الماضــي، وقــد جســد التحــول إلــى اســم العلامــة 
الجديــد مــن الوطنيــة إلــى Ooredoo نقلــة نوعيــة وضعــت الشــركة 
المســتويين  علــى  الاتصــالات  خدمــات  مقدمــي  طليعــة  فــي 
الإقليمــي والدولــي، كمــا أن هــذه المبــادرات المتنوعــة كانــت 
كفيلــة بالإيفــاء باحتياجــات عملائهــا المختلفــة، بمــا فــي ذلــك تعزيــز 
محفظــة منتجــات العلامــة لخدمــة الدفــع الآجــل، والدفــع المســبق، 
إطــاق عــن  فضــاً  اللاســلكية،  العريــض  البــث  نطــاق   وخدمــة 

ــاء العلامــة  ــادرات ســارعت فــي ارتق  iPhone 6 و iPhone 6 plus ، مب
مكانــة رياديــة بيــن منافســيها فــي الســوق الكويتــي.

Ooredoo

الكويت
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 Ooredoo وكخطــوة أولــى علــى طريــق التحــول إلــى علامــة
التجاريــة فــي الكويــت، أطلقــت الشــركة حملــة ترويجيــة ناجحــة 
جــداً بعنــوان "Project O" التــي عرفــت أيضــا بـــ "أريــدُ" بهــدف تعريــف 
الشــركة      شــيَدت  الغــرض  لهــذا  الجديــدة.  بالعلامــة  العمــاء 
"أكشــاك" فــي بعــض مــن كبــرى مراكــز التســوق فــي الكويــت، 
طلــب فيهــا إلــى العمــاء التعبيــر عــن مــا يتوقعونــه مــن العلامة 
ــد مــن  ــه المزي ــة، مــا نجــم عن شــخصياً، وعــن احتياجاتهــم الفردي
الثقــة، خاصــة بعــد أن قدمــت العلامــة تذاكر هدية لحضــور مباريات 
دوري كــرة القــدم الإســبانية الأكثــر شــهرة، كعربــون وفــاء لرضــا 
العمــاء وولائهــم. أســفرت الحملــة عــن تعزيــز المزيــد مــن ثقــة 
العمــاء بعلامــة Ooredoo بعــد أن أفصحــت عــن التزاماتهــا حيــال 
الأفــراد، وعكســت رســالتها  أســلوب حيــاة  الارتقــاء بمســتوى 
ــدور اجتماعــي فعــال قبــل كل شــيء.  الإنســانية المســاهمة ب
"الأمــم  مــع  الكويــت   Ooredoo تعاونــت  الســياق،  هــذا  فــي 
المتحــدة" فــي تشــييد حديقــة اليرمــوك الصديقــة للبيئــة، وقــد 
قامــت Ooredoo الكويــت بالتعــاون مــع عــدة علامــات تجاريــة 
ــازي iPhone 6 و  ــع Apple لإطــاق جه ــدت م ــث تعاق ــة، حي عالمي
 Ericsson و Huawei بالإضافــة لتعاونهــا مــع كل مــن ،iPhone 6 Plus

لتطويــر قــدرات شــبكتها وتوســعة نطــاق تغطيتهــا.

 Ooredoo ومــن أجــل تعزيــز ريادتها في الســوق المحلــي، واصلت
الكويــت الاســتثمار فــي تطويــر امكانــات مواردهــا البشــرية، مــن 
خــال تطبيــق سياســات جديــدة أفضــت إلى تقديم منح دراســية 
البكالوريــوس  درجــة  علــى  للحصــول  للموظفيــن المتفوقيــن 
والماجســتير، وتنظيــم دورات تدريبيــة لكبــار المــدراء فــي برنامــج 
القيــادة للشــركات ســعياً للارتقــاء بمهاراتهــم القياديــة، مــا نجــم 
العلمــي وبرنامــج  الكويتــي للتقــدم  عنــه تكريــم الصنــدوق 
إعــادة هيكلــة القــوى العاملــة، لمبــادرات Ooredoo الكويــت فــي 

مضمــار مواردهــا البشــرية. 

وعلــى الرغــم مــن الإنجــازات الهامــة التــي تحققــت علــى مــدار 
العــام، فقــد واجهــت Ooredoo الكويــت العديــد مــن التحديــات 
والعقبــات التــي تمثلــت بتشــبع الســوق بالخدمــات والمنتجــات 
تمامــا، وتباطــؤ نمــو قاعــدة العمــاء. وقــد عــوِض عــن التراجــع 
الحاصــل فــي خدمــة المكالمــات والتزايــد الهــام فــي اســتخدام 
البيانــات جزئيــا، تقديــم حزمــة مــن العــروض المبتكــرة للعمــاء. 
ويأتــي الإطــار التنظيمــي لبيئــة الاتصــالات فــي الكويــت، والــذي 
مــا زال فــي مرحلــة إضفــاء الطابــع الرســمي، بعــد إنشــاء قانــون 
هيئــة تنظيــم الاتصــالات TRA واختيــار أعضــاء مجلــس إدارتهــا، 
مــن التحديــات الهامــة الأخــرى التــي واجهــت الشــركة فــي 

العــام الماضــي.

وعلــى الرغــم مــن هــذه التحديــات، فلــن تألــو Ooredoo الكويــت 
جهــداً فــي المضــي قدمــا بتقديــم خدمــات رقميــة مبتكــرة 
شــاملة تثــري نمــط الحيــاة اليوميــة لعملائهــا، لا علــى مســتوى 
خدمــات الاتصــالات التقليديــة فحســب، بــل مــا يتخطــى ذلــك 
لتشــمل العديــد مــن برامــج الترفيــه والتســلية الخلاقــة، وغيرهــا 
مــن البرامــج التلفزيونيــة والاعلاميــة، وخدمــات الدفــع المبتكــرة، 
مــا يحقــق أهــداف الشــركة الاســتراتيجية لعــام 2015، الراميــة 
إلــى تقديــم تجــارب اســتثنائية للعمــاء، تجــارب عمادهــا الإبــداع 
ــة الخدمــات لتشــمل  ــا توســعة نطــاق تغطي ــكار، وقوامه والابت

مختلــف مناطــق الكويــت بأســرها.

حرصــت Ooredoo الكويــت علــى تكثيــف جهودهــا ضمــن إطــار 
خدمــة العمــاء وإجــراء إصلاحــات تنظيميــة هيكليــة، وتوســعة 
شــبكة فروعهــا للوصــول إلــى شــرائح أكبر من العمــاء، واعتمدت 
اســتراتيجية تقديــم خدمــات بمواصفــات خاصة تفضيلية للشــريحة 
 ،IVR الرئيســية المتميــزة كخدمــة الاســتجابة الصوتيــة التفاعليــة
وخدمــة Ooredoo لتجربــة العمــاء (VOCE)، مــا شــكل خدمــات 
ذات اســتراتيجية اســتباقية. كمــا أعيــد هيكلــة الشــركة وتوزيــع 
ــة الاســتراتيجيات المرســومة  ــة، ســعياً لمواكب المهــام الوظيفي

التــي تضــع خدمــة العمــاء فــي المقــام الأول.

 وقــد اســتمرت Ooredoo الكويــت فــي المضــي قدمــا بتطبيــق 
ــا  ــر مســبوقة لتوســعة شــبكة فروعه اســتراتيجية طموحــة غي
لتزيــد عددهــا مــن 41 فرعــا فــي ينايــر 2014 إلــى 75 فرعــا بحلــول 
شــهر ديســمبر مــن ذات العــام. وقــد عكســت هــذه الاســتراتيجية 
إلــى  الأفضــل والأســرع  الوصــول  الشــركة فــي  التــزام  تأكيــد 
قاعــدة عملائهــا، وتقديــم خدماتهــا ومنتجاتهــا فــي المواقــع 

الأكثــر ملاءمــة للمســتخدمين. 

 Ooredoo واصلــت  الاجتماعيــة،  مســؤولياتها  صعيــد  وعلــى 
الكويــت المســاهمة فــي لعــب دور اجتماعــي بــارز متميــز، جسَــد 
ــاه. فــي هــذا الإطــار، رعــت  التصاقهــا بالمجتمــع والتزامهــا بقضاي
للقيــادة   OXAdventure ادفنتشــر/  اوكــس  مشــروع  الشــركة 
الشــبابية الــذي يشــارك بــه الشــباب الكويتــي للعمــل التطوعــي 
فــي برامــج المســاعدات للــدول الناميــة، والــذي يتيــح لهــم فرصــا 
فريــدة للمســاهمة الجــادة فــي دعــم المجتمعــات المحتاجــة. 
ــة  ــى جمعي ــو Braillo 300 / 300 إل ــة بريل ــة طباع ــت بآل كمــا تبرع
المكفوفيــن الكويتيــة، وقدمــت لعــب الأطفــال لبيــت عبــدالله، 
تكيــة الأطفــال، وتابعــت مســيرة دعــم الهــال الأحمــر الكويتــي، 
وذلــك كلــه تجســيداً لرؤيتهــا الراميــة إلــى تعزيــز ســبل التنميــة 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمجتمعــات.

ــدم  ــات التق ــدث تطبيق ــت لأح ــف Ooredoo الكوي ــاح توظي ــد أت وق
التكنولوجــي التــي انعكســت بخدمــات وخبــرات جديــدة للعمــاء، 
الكويــت   Ooredoo وواصلــت  بالعلامــة.  العمــاء  ثقــة  تعزيــز 
توســيع شــبكة LTE لتقنيــة الجيــل الرابــع 4G التــي تعتمــد نطــاق 
التغطيــة اللاســلكية العريضــة لجميــع مناطــق الكويــت،  مــا نجــم 
عنــه تغطيــة خدماتهــا لأكثــر مــن 90% مــن إجمالــي الســكان. 
ــاح إطــاق أول موقــع للتجــارة الإلكترونيــة فــي الكويــت،  كمــا أت
طــرح خدمــات جديــدة لتســوق الأجهــزة والحصــول علــى الخدمــات 
بســهولة ويســر، فضــاً عــن توافــر خدمــة تبــادل البيانــات، وترحيــل 
 HD Voice ــل، وخدمــة ــر المســتخدمة للشــهر المقب ــق غي الدقائ
للموجــات الســمعية العريضــة التــي تعــزز مــن جــودة ســماع 
الصــوت، مــا أثــرى تجربــة المســتخدمين وســاهم فــي المزيــد مــن 

كســب رضاهــم وتقديرهــم. 

خــال العــام، قامــت Ooredoo الكويــت بتحويــل معظــم خدماتهــا 
علــى  جمــة  تحســينات  إلــى  أدى  ممــا  خاصــة،  ســحابة  إلــى 
مســتوى تســويق وكفايــة رأس المــال. وعمــدت أيضــا إلــى تحديث 
نظــام ERP الخــاص بمواقــع شــبكة التواصــل الاجتماعــي، وتطبيــق 
ــذي يتيــح للشــركة مراجعــة واعتمــاد  آخــر نمــاذج Oracle R12 ال
أفضــل طــرق الأداء الإداري والارتقــاء بهــا، بمــا فــي ذلــك التمويــل، 

والمشــتريات، والمــوارد البشــرية، وإدارة الأصــول.
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والشــراكات الاجتماعيــة الراميــة إلــى دعــم ومســاندة قطاعــات 
مختلفــة كقطــاع التعليــم والصحــة، وبعــض شــرائح المجتمــع 
ــة الشــباب. فــي هــذا الســياق،  كالأطفــال ورواد الأعمــال التجاري
 ،Ennour /النــور ســاهمت الشــركة فــي دعــم أنشــطة مركــز 
للمخاطــر  المعرضيــن  الأطفــال  علــى  بالإشــراف  المعنــي 
الجســيمة فــي فتــرة مــا بعــد المدرســة، ومســاندة أنشــطة 
للأطفــال  مــأوى  بتوفيــر  المهتمــة   ،Darna دارنــا/  جمعيــة 
المشــردين. واســتمرت Ooredoo تونــس وبالتعــاون مــع صنــدوق 
برنامــج  إدارة  فــي  مايكروســوفت،  وشــركة  للصداقــة  قطــر 
إنطــاق / IntilaQ، خدمــة البــدء التكنولوجيــة المقدمــة لدعــم 
الشــركات الصغيــرة فــي مســتهل انطلاقتهــا. هــذا وتتلخــص 
ــادرات التعــاون للشــركة مــع صنــدوق قطــر للصداقــة، فــي  مب
تحديــد الشــركات الصغيــرة التــي تســتحق الدعــم والاســتثمار. 
علمــا بــأن الصنــدوق قــد ســاعد فــي انطلاقــة أكثــر مــن 20 

شــركة إلــى الآن.

ولاشــك أن علاقــات Ooredoo تونــس المتينــة والوطيــدة مــع 
الشــركات الكبــرى، قــد أثــرت محفظــة مســؤولياتها الاجتماعيــة. 
فقــد رعــت الشــركة اتحــادات رياضيــة عديــدة خــال عــام 2014، بمــا 
ــدى  ــي، إح ــادي الأفريق ــد، والن ــرة الي ــاد التونســي لك ــا الاتح فيه

كبــرى فــرق كــرة القــدم التونســية وأكثرهــا شــعبيةً.

تجــدر الإشــارة إلــى أن عــام 2014 كان عامــا حافــاً بالتحديــات، خاصة 
بعــد أن شــهدت تونــس أول انتخابــات رئاســية حــرة نزيهــة فيهــا 
منــذ عهــد الاســتقلال. فبالإضافــة إلــى حقبــة زمنيــة طويلــة 
مــن عــدم الاســتقرار السياســي، أتــى الإقتصــاد الكلــي المتعثــر، 
والنمــو المتباطــىء للاقتصــاد عمومــا، ليؤثــران ســلباً علــى 
قطــاع الأعمــال فــي البــاد. وتبقــى مخاطــر التشــريعات واللوائــح 
التنظيميــة مــن الاعتبــارات الهامــة فــي البــاد، ممــا حــذى 
بالشــركة إلــى البحــث عــن سياســات واســتراتيجيات مبتكــرة، 
كفيلــة بتجنيــب برامجهــا التجاريــة مــن التبعــات الســلبية لذلــك. 
فــي  وتمثلــت  جليــة  ظهــرت  التــي  الأخــرى  التحديــات  ومــن 
خدمــات OTT التــي لهــا آثارهــا علــى خدمــة الجــوال، وبالتالــي 
الحــد مــن مــوارد الإيــرادات الدوليــة إن لــم تنهيهــا، هــذا بالإضافــة 
إلــى عوامــل المنافســة التقليديــة الأخــرى. وعلــى الرغــم مــن 
ذلــك تواصــل Ooredoo تونــس طــرح الحلــول المبتكــرة والخدمــات 
الإبداعيــة، كمــا تســتمر فــي تعزيــز شــراكاتها مــع اللاعبيــن 
ــات والتغلــب عليهــا.  الرئيســيين بهــدف التصــدي لهــذه التحدي
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ــادي، ســوف تعمــل Ooredoo تونــس  إنطلاقــا مــن موقعهــا الري
عــروض  توســيع  اســتراتيجية  اعتمــاد  فــي  الاســتمرار  عــل 
خدماتهــا، والإيفــاء بمتطلبــات القاعــدة النشــطة لعملائهــا، بحيث 
تحــول عروضهــا إلــى فــرص مجزيــة لعملائهــا الشــركات وحزمــة 
متقدمــة مــن الخدمــات لعملائهــا الأفراد. وســوف تبقــى خدمات 
ــر  "كلاود/ Cloud" و "موبيفلــوس/ Mobiflouss"، لخدمــة الدفــع عب
الهاتــف النقــال، وحلــول الهاتــف النقــال المتكاملــة، وغيرهــا مــن 
خدمــات أمــن المنــازل والشــركات، المجــالات الرئيســية الأكثــر 

ــر والارتقــاء طيلــة عــام 2015. عرضــة للتطوي

الملكية 

تملك Ooredoo الكويت حصة 75%  في Ooredoo تونس.

الإنجازات

واصلــت Ooredoo تونــس تحقيــق النجاح في اســتثماراتها، ومبادراتها 
المتعــددة لدعــم اســتراتيجيتها الراميــة إلى تقديم تجربة اســتثنائية، 

وتقديــم خدمــات تكنولوجيــة متطــورة إلى عملائها.

واســتكملت Ooredoo تونــس فــي عــام 2014 اســتراتيجية النمــو 
والتطــور مــن خــال اســتثمارها فــي تطويــر مختلــف أوجــه البنيــة 
التحتيــة للشــبكة، والخطــوط التجاريــة خصوصــا فــي مجــال تحويــل 
النقــود عــن طريــق النقــال وزيــادة الخــواص الأمنيــة للشــبكة. وقد 
ســاهمت هــذه الاســتراتيجية فــي زيــادة إيــرادات خدمــات البيانــات 
ومعامــات الشــركات التجاريــة/ B2B، وغيرهــا مــن الخدمات الثابتة. 
ــات، ممــا أدى  كمــا أولــت الشــركة اهتمامــا بالغــا لخدمــات البيان
ــة بنســبة %21.  ــف الذكي ــادة اســتخدامها، وانتشــار الهوات ــى زي إل
وفــي هــذا العــام أيضــا فــازت Ooredoo تونــس بجائــزة الاتصــالات 
 ،Global Business Telecommunications Award / العالمية للشركات
ــززت  ــي ع ــع، الت ــال المبتكــرة للدف ــف النق لإطلاقهــا خدمــة الهات

مــن تطويــر وتحســين خدمــات العمــاء بشــكل حاســم. 

ومــن أجــل مواكبــة توجهــات المجموعــة فــي التركيــز علــى 
خدمــة العمــاء، عمــدت Ooredoo تونــس إلــى طــرح منتجــات 
جديــدة، ومبــادرات إداريــة لتعزيــز ولاء العمــاء علــى مــدار العــام. 
كمــا وتعــززت خــال العــام إيــرادات البيانــات بشــكل ملفــت كبيــر، 
ممــاى أدى إلــى الاعتمــاد الشــامل لخدمــات البيانــات، وذلــك بعــد 
النجــاح الكبيــر الــذي شــهده إطــاق الهاتــف الذكــي "اودايســي/ 
تونــس   Ooredoo أكتوبــر. كمــا وأطلقــت  فــي شــهر   "Odysee
حملــة خاصــة حــول رضــا العمــاء مســتهدفة العمــاء الرئيســيين، 
منتظــم،  بشــكل  العمــاء  رضــا  اســتبيانات  بإجــراء  واســتمرت 

لمتابعــة المؤشــرات الرئيســة لتجربــة العمــاء.

ــدة  ــات جدي مــن جهــة أخــرى، تابعــت Ooredoo تونــس طــرح تقني
الدائمــة  المتغيــرة  المتطلبــات  تلبيــة  شــأنها  مــن  هامــة، 
للعمــاء. وفــي شــهر ســبتمبر 2014، تــم تمديــد كابــل بحــري 
جديــد بيــن تونــس وإيطاليــا، خطــوة ســاهمت فــي توفيــر قــدرات 
إضافيــة ومنشــأة جديــدة لخدمــات الخطــوط المؤجــرة الدوليــة. 
ــث،  ــر وتحســين الب ــى الاســتثمار بتطوي كمــا عمــدت الشــركة إل
لتمكيــن تغطيــة الجيــل الثالــث 3G مــن الوصــول إلــى 88% مــن 
الســكان، وكذلــك نشــر ســتة مواقــع واي – فــاي جديــدة، كخطــوة 
أولــى ضمــن خطــة طموحــة تســتهدف نشــر 4 مواقــع إضافيــة 
فــي أوائــل عــام 2015. وقــد أدى رفــع مســتوى القــدرات الأساســية 
للخدمــات إلــى تعزيــز نمــو الطلــب المتزايــد علــى الإنترنــت، كمــا 
ســاعد تكامــل أعمــال منصــة ســنتريكس/  Centrex علــى تقديــم 
خدمــات إضافيــة صوتيــة لعمــاء الشــركات / B2B . وقــد أطلقــت 
الشــركة أيضــا واجهــة برنامــج التطبيــق API كبوابــة مــن شــأنها 

إيجــاد خدمــات هامــة متطــورة خاصــة بعمــاء الشــركات. 

وعلــى صعيــد مســؤولياتها الاجتماعيــة، واصلــت Ooredoo تونس 
جهودهــا الاجتماعيــة مــن خــال طــرح مجموعــة مــن المبــادرات 
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الهيكليــة التــي تقــف حائــاً دون تحقيــق أحــام رواد الأعمــال، 
وتخفيــف مســتوى البطالــة لــدى فئــة الشــباب. كمــا ســاهمت 
ــر الأفــكار  هــذه الشــراكة مــن خــال برنامــج tStart علــى تطوي
برنامــج  ســاعد  بينمــا   ، الشــبابية  التكنولويجيــة  المشــاريع 
للهواتــف  ابتــكاراً  الأكثــر  التطبيقــات  تطويــر  علــى   iStart
الذكيــة، بالإضافــة إلــى برنامــج PISTE الــذي يعمــل علــى تعزيــز 
اعتمــاد تكنولوجيــا المعلومــات فــي المؤسســات الصغيــرة 

ــر. والمتوســطة فــي الجزائ

وخــال العــام الماضــي أيضــا، عــززت Ooredoo الجزائــر موقعهــا 
الريــادي التكنولوجــي، وعملــت علــى توســعة تغطيــة الجيــل 
الثالــث 3G. فــي هــذا الإطــار، تــم نشــر أكثــر مــن 1500 كــم مــن 
الأليــاف، وربــط عناصــر الشــبكة الرئيســية في جميع أنحــاء البلاد، 
وتطويــر الشــبكة وتعزيزهــا لتصبــح أكثــر كفــاءة ومرونــة، فضــاً 
ــت، اســتهدفت  ــدة لشــبكة الإنترن ــة جدي ــول ملفت عــن طــرح حل
 ،"OCloud  /تقديــم خدمــات أفضــل للعملاء، منها خدمــة "اوكلاود
ــراء  ــي انطلقــت لإث وهــي منصــة خدمــات ســحابة Ooredoo الت

محفظــة الخدمــات التجاريــة للشــركة.

عمــدت  موظفيهــا،  نحــو  وواجباتهــا  التزاماتهــا  مــن  وكجــزء 
Ooredoo الجزائــر إلــى الاســتثمار فــي مواردهــا البشــرية، ســواء 
لهــذا  المتوســطة.  الإدارة  أو  العليــا  الإدارة  مســتوى  علــى 
الغــرض، نظمــت الشــركة مختلــف الــدورات التدريبيــة للمؤهليــن 
مــن المــدراء فــي معاهــد مرموقــة فــي الجزائــر وفرنســا. تأتــي 
عاميــن،  منــذ  بــدأت  تدريبيــة  لــدورات  اســتمراراً  البــادرة  هــذه 
ــار  ــم اختي ــد ت ــدة مــن المــدراء، وق ــات جدي انتظــم فيهــا مجموع
 Ooredoo اثنيــن مــن كبــار المســؤولين التنفيذييــن مــن إدارة
الجزائــر للمشــاركة فــي برنامــج إعــداد القــادة LDP الثانــي، الــذي 

.Ooredoo تــم تمويلــه مــن قبــل مجموعــة

Ooredoo الجزائر - نحو عام 2015

ســوف تكــرس Ooredoo الجزائــر فــي العــام القــادم 2015 جهودهــا 
مــن أجــل الحفــاظ علــى موقعهــا الريــادي فــي ســوق الجيــل 
الثالــث 3G، وذلــك مــن خــال تعزيــز الفــرص المربحــة إلــى أقصــى 
الحــدود. تؤكــد دراســات المســح والاســتبيان لآراء العمــاء، علــى 
ــر 3G بأشــواط  اســتمرار تفــوق شــبكة خدمــات Ooredoo الجزائ
بعيــدة علــى منافســيها، مســتفيدة من الخدمــات المبتكرة ذات 
 .3G القيمــة المضافــة، المرتبطــة بالنظــام البيئي للجيــل الثالث
هــذا وســوف تســتمر Ooredoo الجزائــر بمتابعــة إطــاق الخدمــات 
التــي تعكــس إلمامهــا القــوي بشــرائح العمــاء علــى اختــاف 
أعمارهــم وتبايــن قطاعاتهــم. كمــا وســتعمل الشــركة أيضــا 
علــى تأميــن وتعزيــز ريادتهــا علــى صعيــد التكنولوجيــا والأعمــال 

.LTE فــي مجــال خدمــات البيانــات قبــل إطــاق تكنولوجيــا

الملكية 

تمتلك Ooredoo الكويت حصة 71% في Ooredoo  الجزائر.

الإنجازات

كبيــراً  نمــواً  الماضــي  العــام  خــال  الجزائــر   Ooredoo شــهدت 
ــدة للدخــل مــن خــال  ــرادات وفــي تحقيــق مصــادر جدي فــي الإي
إطــاق  فــي  أيضــا  الشــركة  ونجحــت  البيانــات.  خدمــة  تعزيــز 
ــث 3G فــي 15 ســوقاً ناشــطاً، ممــا ســاهم  ــل الثال خدمــات الجي
فــي ريادتهــا علــى صعيــد خدمــات الجيــل الثالــث عامــة، وجــودة 
وســرعة شــبكة بياناتهــا علــى وجــه الخصــوص. انطلاقــا مــن هــذه 
الإنجــازات التشــغيلية، مضافــا إليهــا إعــداد اســتراتيجية هادفــة، 
وطــرح خدمــات مبتكــرة، أضحــت Ooredoo الجزائــر العلامــة التجاريــة 
ــف النقــال. ونتيجــة لهــذه  ــدى عمــاء خدمــة الهات ــا ل ــر طلب الأكث
النجاحــات حصــدت الشــركة العديــد مــن جوائــز التكريــم، بمــا فــي 
ذلــك جائــزة " أفضــل مشــغل للهاتــف النقــال فــي شــمال أفريقيــا 
 "Telecom People Awards /ــول أووردز لعــام 2014" مــن "تليكــوم بيب
وجائــزة "برونــز ســتيفي/ Bronze Stevie" مــن "انترناشــيونال بيزنــس 

."International Business Awadrs  / أووردز 

ــاء بخدمــة  ــى الارتق ــل اســتراتيجيتها الهادفــة إل ومــن أجــل تفعي
العمــاء بالدرجــة الأولــى، بــادرت Ooredoo الجزائــر إلــى طــرح برامج 
للســوق لمعرفــة  تحليليــة  إجــراء دراســات  متعــددة شــملت 
اهتمامــات العمــاء، وتحديــد الخدمــات التــي تحظــى برضاهــم، 
والخصائــص الرئيســة للعلامــة التــي تجذبهــم. وقــد ركــزت هــذه 
البرامــج علــى الاهتمــام بتجربــة العمــاء في متاجــر العلامة أولًا، 
ومتابعــة ملاحظاتهــم وآرائهــم، ممــا أســفر عــن إجــراء تحســينات 

كبيــرة فــي المؤشــرات الرئيســية لتجربــة العمــاء.

بمســؤولياتها  إيمانهــا  مــن  وانطلاقــا  آخــر  صعيــد  وعلــى 
الاجتماعيــة، شــاركت Ooredoo الجزائــر فــي مختلــف الأنشــطة 
الاجتماعيــة المحليــة كالاحتفــال بيــوم المــرأة العالمــي، ورعايــة 
مشــاركة المــرأة الجزائريــة فــي ألعــاب القــوى للســنة التاســعة 
ــو  ــم جهــود مح ــى دع ــي. كمــا حرصــت الشــركة عل ــى التوال عل
الأميــة فــي جميع أنحاء الجزائر، فشــاركت فــي احتفالات الجمعية 
الجزائريــة لمحــو الأميــة  "إقــرأ" باليــوم العربــي لمحــو الأميــة. 
ــادرات الشــركة الاجتماعيــة لتطــال الشــراكة مــع  واســتمرت مب
الهــال الأحمــر الجزائــري، ومؤسســة "ليــو ميســي"، لتتــوج هــذه 

النشــاطات جميعــا بإطــاق "العيــادة الطبيــة المتنقلــة".

وقــد أضافــت الشــراكة الهامــة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 
مــع الوكالــة الوطنيــة لتنمية المشــاريع الصغيرة والمتوســطة 
ــري، وســاهمت فــي  ــرة للاقتصــاد الجزائ ANDPME، قيمــة كبي
ــن  ــرة والمتوســطة ع ــف قطــاع المشــاريع الصغي ــة تخل معالج
مجــاراة تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات TIC، وتذليــل الصعوبــات 
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بمبلــغ  قطــر    Ooredoo تبرعــت  كمــا  الميــاه.  نقــص  مــن 
ــة"،  ــس لأعمــال الإغاث ــدوق الرئي ــى "صن ــي إل 75,000 دولار أمريك
للمســاهمة فــي إصــاح محطــة معالجــة الميــاه الوحيــدة فــي 

ــي.  مال

شــراكة  المالديــف   Ooredoo أقامــت  الســياق،  ذات  وفــي 
 Haveero /  2014 اســتراتيجية مــع برنامــج "جوائــز هافيــرو للرياضــة
والــذي  البــاد  فــي  شــهرة  الأكثــر  البرنامــج   ،"Sports Award
يســهم فــي تكريــم الرياضييــن ويشــجع الأطفــال علــى ممارســة 
الرياضــة. وعمــدت الشــركة أيضــا إلــى بنــاء شــراكة مــع اتحــاد 
 2014 العالــم  كأس  تصفيــات   - القــدم  لكــرة  الدولــي  كارووم 
ــف. كمــا توجــت الشــركة أنشــطتها  التــي نظمــت فــي المالدي
الاجتماعيــة مــن خــال المســاهمة فــي مشــروع وزارة النقــل 

والاتصــالات المالديفيــة لتعزيــز الســامة علــى الطرقــات.

Ooredoo المالديف - نحو 2015  

فــي ســعيها الحثيــث لزيــادة مصــادر إيراداتهــا فــي عــام 2015، 
تبنــت Ooredoo المالديــف اســتراتيجية تكثيــف جهودهــا فــي 
ــي تشــكل  ــم، شــريحة الشــباب الت ــة: أوله ــاور رئيســية ثلاث مح
ــح ضمــن  ــر مصــدراً للرب ــدد الســكان، والأكث ــي ع 60% مــن إجمال
 Ooredoo تعمــل  الغــرض،  لهــذا  بأســره.  المجتمــع  قطاعــات 
المالديــف علــى إطــاق مجموعــة متميــزة من الخدمــات الخاصة 
ــي  ــث التلفزيون ــا كلًا مــن الب بالشــباب لتشــمل حزمــة خدماته
وســائل  وخدمــة  الإنترنــت،  علــى  والألعــاب  والأغانــي  الحــي، 
التواصــل الاجتماعيــة المجانيــة، والربــط مــع حزمــة URL، وغيرهــا 
ــة الأســبوع. وثانيهــم، وبعــد  مــن العــروض الخاصــة بعطلــة نهاي
إنشــاء منصــة CLM، ســتواصل Ooreddoo المالديــف جهودهــا 
فــي البحــث عــن وســيلة لتطويــر قاعــدة خاصــة بشــريحة العملاء 
ــي مــن خلالهــا المنتجــات  ــن، لتقــدم بالتال الرئيســيين المتميزي
والعــروض الاســتثنائية لهــم، فضــاً عــن برامــج الــولاء. وثالثهــم، 
العمــل الجــاد لزيــادة الحصــة الســوقية علــى صعيــد خدمــة الدفع 
الآجــل، مــن خــال منتجــات اقتصاديــة فــي متنــاول يــد الجميــع، 
الخدمــات  مــن  وغيرهــا   "Device Bundling" خدمــة  جانــب  إلــى 

ــة. بقيمــة مضاف

الملكية 

تمتلك Ooredoo الكويت حصة 100% من Ooredoo  المالديف.

الإنجازات

 ،2013 عــام  فــي   Ooredoo علامــة  إلــى  الناجــح  التحــول  بعــد 
قطعــت Ooredoo المالديــف خطــوات هامــة طيلــة عــام 2014. 
ــر  ــي اســتثمار وتطوي ــام، اســتمرت الشــركة ف ــدار الع ــى م فعل
الجيــل  مــا تقدمــه مــن خدمــات لعملائهــا، فأطلقــت خدمــات 
الرابــع 4G لتقنيــات الموجــات العريضــة اللاســلكية LTE لتكــون 
بذلــك أول شــركة اتصــالات توفــر هــذه الخدمــة للعمــاء خــارج 
العاصمــة مالــي. وفــي ذات الوقــت، عــززت الشــركة مــن نطــاق 
ــرة  ــر لتغطــي 64 جزي ــث 3G بشــكل كبي ــل الثال ــث شــبكة الجي ب
إضافيــة، وتوســع نطــاق خدماتهــا لتصــل إلــى 96% مــن الســكان. 
كمــا واصلــت Ooredoo المالديــف القيــام بــدور اجتماعــي متميــز 
ضمــن مســؤولياتها الاجتماعيــة وعلــى جميــع الصعــد عامــة، 
وفــي مســاهماتها إبــان ظاهــرة نقــص الميــاه التــي شــهدتها 
ــه الخصــوص، ممــا  ــى وج ــام الماضــي 2014، وعل ــي فــي الع مال
أكســبها المزيــد مــن التقديــر والاحتــرام. اعترافــا بجهودهــا ودورهــا 
رئيــس  بتكريــم  المالديــف   Ooredoo فــازت  البــارز،  الاجتماعــي 

الدولــة، صاحــب الفخامــة/ عبــدالله ياميــن.

المالديــف   Ooredoo مبــادرات  تعاقبــت  العــام،  مــدار  وعلــى 
الرئيســية، لتشــمل العديــد مــن الشــراكات الاســتراتيجية وإطــاق 
منصــات جديــدة ســاهمت فــي نمــو وتطــور خدمــات البيانــات 
واستحســانهم.  العمــاء  تقديــر  أيضــا  لاقــت  التــي  للشــركة، 
ــات  ــرح منتج ــي ط ــا، ف ــد إطلاقه ــا ســاهمت منصــة CLM بع كم
جديــدة مــن شــأنها الإيفــاء بمتطلبــات قاعــدة عملائهــا العريضــة 
النشــطة. كمــا أهلــت حملتهــا الترويجيــة الإعلانيــة المبتكــرة 
للهاتــف الذكــي، وشــراكتها الاســتراتيجية مع كل من سامســونغ 
وأبــل، إلــى تبؤهــا مكانــة الريــادة فــي مضمــار الأجهــزة وخدمــة 
البيانــات. فضــاً عــن ذلــك، أتــت زيــادة توزيــع القنــوات بنســبة %20 
لتســهل الوصــول الأوســع إلــى الخدمــات، وتعزيــز توافــر المنتجــات 

ــة. فــي مناطــق ذات كثافــة ســكانية قليل

ــى  ــف إل ــازات، عمــدت Ooredoo المالدي ــى هــذه الإنج بالإضافــة إل
الاســتثمار فــي تكنولوجيــا بنيتهــا التحتيــة الرئيســة، مســتهدفة 
الارتقــاء بمــا تقدمــه مــن عــروض خدماتهــا. فــي هــذا الإطــار، تــم 
اعتمــاد تكنولوجيــا GPON لتحقيــق أعلــى كفــاءة وأداء علــى 
الوصــول  وتحديــث شــبكة  التــرددي،  النطــاق  عــرض  مســتوى 
 ،Google /ــل ــث غوغ ــرك البح اللاســلكي، وتحســين اســتخدام مح
إلــى جانــب تركيــب شــبكة واي- فــاي جديــدة فــي مطــار مالــي 
الدولــي، ممــا نجــم عنــه زيــادة فــي ســرعة وتطويــر جــودة الأداء 

بشــكل عــام.

وانطلاقــا مــن مســؤولياتها الاجتماعيــة، شــارك قرابــة نصــف 
موظفــي الشــركة فــي عمليــات الإغاثــة التــي قامــت بهــا قــوة 
الدفــاع الوطنــي المالديفــي، وجمعيــة الهــال الأحمــر المالديفــي 
لتوزيــع الميــاه فــي أنحــاء المدينــة ومســاعدة الأفــراد المتضرريــن 
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ــل نفقــات الســفر لعــاج الأطفــال المصابيــن فــي الخــارج،  بتموي
الفلســطينيين  الأطفــال  ســفر  تكاليــف  دفــع  إلــى  وعمــدت 
 Ooredoo لمقابلــة لاعــب كــرة القــدم العالمــي وســفير علامــة

ليــو ميســي فــي الدوحــة.

التحديات الرئيسية

علــى الرغــم مــن الخطــوات الهامــة التــي قطعتهــا الوطنيــة 
موبايــل فلســطين خــال العــام الماضــي، إلا أنهــا جابهــت العديــد 
ــزة بشــكل  ــة بســوق قطــاع غ ــات الجســام المتصل ــن التحدي م
خــاص. فكمــا يعلــم الجميــع، هيمــن مشــغل واحــد علــى ســوق 
الاتصــالات فــي القطــاع لأكثــر مــن 16 عامــا. وقــد اســتمرت جهــود 
ــاون مــع وزارة  ــة فــي الشــركة بالتنســيق والتع الإدارة القانوني
المنظمــة  البيئــة  لتصحيــح  المعلومــات،  وتقنيــة  الاتصــالات 
للاتصــالات فــي قطــاع غــزة. علمــا بــأن الحــرب التــي شــهدها 
قطــاع غــزة خــال صيــف عــام 2014، قــد أعاقــت وإلــى حــد كبيــر 
نشــر شــبكة الشــركة. ومــع ذلــك، عــاودت الوطنيــة موبايــل 
فلســطين تكثيــف وتركيــز جهودهــا مــن جديــد علــى الخطــط 
التشــغيلية التجاريــة والفنيــة، مــن أجــل اســتيعاب نتائــج مرحلــة 
مــا بعــد الحــرب فــي القطــاع، والمضــي قدمــا فــي مشــروعها. 

الوطنية موبايل فلسطين – نحو 2015 

قاعــدة  توســعة  جهــود  فلســطين  موبايــل  الوطنيــة  تواصــل 
عملائهــا لتضــم شــرائح جديــدة خــال عــام 2015. تتطلــع الشــركة 
إلــى احتــال مكانــة رياديــة قويــة مرموقــة في ســوق الاتصالات 
الفلســطيني الــذي يتميــز بمعــدل انتشــار منخفــض، ومتوســط 
عمــري منخفــض أيضــا. علمــا بــأن إطــاق الخدمــات التجاريــة 
 ،3G فــي ســوق قطــاع غــزة، مضافــا إليهــا قــدرات الجيــل الثالــث
ــادة الحصــة الســوقية للشــركة،  ســوف تعــزز دون شــك مــن زي
ــزم الشــركة أيضــا  ــرادات. كمــا وتعت ــداً للإي وتشــكل مصــدراً جدي
ــات تخفيــض الإنفــاق التــي ستشــمل الحــد  الاســتفادة مــن آلي
مــن النفقــات التشــغيلية مــن خــال مشــروع إعــادة تشــغيل 

ــار. العمــود الفقــري وإدارة قطــع الغي

الملكية 

تمتلــك Ooredoo الكويــت حصــة 48.45% فــي الوطنيــة موبايــل 
فلســطين.

الإنجازات

خــال العــام الماضــي، واصــل فريــق الوطنيــة موبايــل فلســطين 
إلــى  الراميــة  الاســتراتيجية  وشــراكاته  المتعــددة،  مبادراتــه 
وإلــى  عملائــه،  مــع  متينــة  قويــة  علاقــات  علــى  الحفــاظ 
وأن  لاشــك  العريضــة.  قاعدتــه  إلــى  جــدد  عمــاء  إنضمــام 
الجديــدة،  التقنيــات المبتكــرة والخدمــات  طــرح مجموعــة مــن 
ــات خاصــة،  ــا وخدمــات ذات مواصف ــد بمزاي ــرة الجدي كنظــام الفوت
الشــبكة  خدمــة  إطــاق  أبرزهــا  مــن  جديــدة   وإبــرام شــراكات 
الواحــدة/ One Network بالتعــاون مــع شــركة المحمــول الأردنيــة 
"أمنيــة / Umniah" ، وذلــك ســاهم فــي تحقيــق رضــا العمــاء 

ــر. ــى حــد كبي ــز كســب ولائهــم إل وتعزي

ــة  ــادرات الإضافي ــد مــن المب ــم طــرح العدي ــام، ت ــدار الع ــى م وعل
فيهــا  بمــا  العمــاء،  خدمــة  علــى  التركيــز  اســتهدفت  التــي 
ــط / Wall-Mounted Dashboard  ، فــي مراكــز  إنشــاء لوحــات الحائ
الاتصــال " خدمــة العمــاء"، مــن شــأنها بــث وعــرض الــردود علــى 
ــز موظفــي  ــيَ، كوســيلة لتحفي استفســارات العمــاء بشــكل ح
مراكــز الاتصــال، ولأغــراض متابعــة ومراقبــة أدائهــم. كمــا ســاعد 
 SMS Feedback / ــرة إطــاق أداة التعقيــب علــى الرســائل القصي
الصــادرة، وتطويــر خدمــة الــرد الصوتــي التفاعلــي/ IVR داخليــا، 
ــع آراء العمــاء ومعرفــة تقييمهــم للخدمــات ومــدى  فــي تجمي
ــادرات الخاصــة  ــد مــن المب ــا مــع العدي ــك تزامن رضاهــم عنهــا، وذل
ــي أخــذت فــي اعتبارهــا العمــاء فــي المقــام الأول.  الأخــرى الت

الخدمــات  مــن  تقديــم مجموعــة  علــى  حرصهــا  مــن  انطلاقــا 
موبايــل  الوطنيــة  جهــود  اســتهدفت  للعمــاء،  المتطــورة 
فلســطين تحقيــق مبــادرات اســتراتيجية خاصــة بالشــركات طيلــة 
العــام. نجحــت الشــركة باســتكمال مشــروع الأليــاف الــذي يربــط 
مدينــة رام الله مــع موقعهــا الجديــد بمدينة القــدس. كما حققت 
ــري  ــود الفق ــادة تشــكيل العم ــد إع ــى صعي ــا ملموســا عل تقدم
لمــزود خدمــة الإنترنــت ISP فــي المملكــة المتحــدة، وأيضــا فــي 
.KPIs ــص بالشــبكة الرئيســة لمؤشــرات الأداء الرئيســية ــا يخت م

ــوداً  ــل فلســطين جه ــة موباي ــت الوطني ــام، بذل ــدار الع ــى م وعل
ــة، كمــا حرصــت شــديد  ــز علامتهــا التجاري مكثفــة مــن أجــل تعزي
الحــرص علــى أداء مســؤولياتها الاجتماعيــة بشــكل فعــال. فــي 
هــذا الإطــار، كرمــت الشــركة  الفنــان الشــاب محمــد عســاف 
ــاق  ــة. كمــا أبرمــت اتف ــه ســفيراً رســمياً للعلامــة التجاري بتعيين
شــراكة اســتراتيجية مــع كبــرى الجامعــات فــي فلســطين لرعايــة 
أنشــطة الطلبــة، وقدمــت العديــد مــن المســاهمات للأطفــال 
اليتامــى فــي قطــاع غــزة مــن خــال مشــروع "مســتقبلي"، 
الــذي يكفــل لهــم تكاليــف تعليمهــم، ومعيشــتهم، بالإضافــة 
إلــى حقوقهــم الاجتماعيــة والقانونيــة. كمــا ســاهمت الشــركة 
 PCRF ــال الفلســطينيين ــة الأطف ــدوق إغاث أيضــا فــي أعمــال صن
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المسؤولية 
الاجتماعية

 Ooredoo ــة، غطــت خطــط ــا للمســؤولية الاجتماعي ــي رؤيته ــة ف ــة المجموع ســعياً لمواكب
الكويــت للأنشــطة والمســاهمات الاجتماعيــة لعــام 2014، الأركان الأربعــة الرئيســة للنمــو 
ــل  ــة، مــن أج ــات المحتاج ــة: الشــباب، والمــرأة، ورواد الأعمــال، والمجتمع ــة المجتمعي والتنمي
ــاون والشــراكة  ــى التع ــت إل ــه الأكمــل. وعمــدت Ooredoo الكوي ــى الوج ــا عل ــق أهدافه تحقي
مــع كبــرى المؤسســات المحليــة والدوليــة المعروفــة ببرامجهــا للتوعيــة المجتمعيــة. وقــد 
الارتقــاء بمســتوى  إلــى  الهادفــة  الإيفــاء بوعودهــا والتزاماتهــا  الكويــت   Ooredoo واصلــت 

ــي. ــراد فــي المجتمــع الكويت معيشــة الأف

كجــزء مــن مســؤولياتها الاجتماعيــة، ســاهمت Ooredoo الكويــت فــي دعــم ومســاندة  البرامج 
والأنشــطة الاجتماعيــة التالية:

 OXAdventure /أوكس أدفنتشر 	•

برنامــج القيــادة الشــبابية ويشــارك بــه الشــباب الكويتــي للعمــل التطوعــي فــي برامــج 
ــدة للمســاهمة  ــة فري ــي فرص ــح البرنامــج للشــباب الكويت ــة. يتي ــدول النامي المســاعدات لل
الحقيقيــة والعمــل الجــاد لدعــم المجتمعــات المحتاجــة. وقــد أشــاد كل المشــاركين بالتجربــة، 
وصنفوهــا علــى أنهــا أثــرت أســلوب حياتهــم وأغنتهــا وغيرتهــا نحــو الأفضــل، كمــا أعطتهم فرصة 
التعامــل مــع المشــاكل الاجتماعيــة علــى مســتوى القاعــدة الشــعبية، وتقديــم مســاهمات 

هامــة فــي حيــاة مــن هــم أقــل حظــا وأكثــر عــوزاً. 

جمعية المكفوفين الكويتية 	•

ضمــن جهودهــا الراميــة إلــى غــوث ومســاعدة المحتاجيــن، تبرعــت Ooredoo الكويــت بآلــة 
طباعــة "بريلــوBraillo 300 / 300" إلــى جمعيــة المكفوفيــن الكويتيــة. تمتــاز الآلــة بطباعة الأحرف 
النافــرة التــي يمكــن للمكفوفيــن قراءتهــا وفــق طريقــة "بريــل" التقليديــة، وتعــد الأولــى مــن 
نوعهــا التــي تمتلكهــا إحــدى منظمــات النفــع العــام غيــر الربحيــة فــي الكويــت. وقــد واصلــت 
ــدالله،  ــت عب ــال لبي ــر لعــب الأطف ــادة فــي توفي ــم مســاهماتها المعت ــت تقدي Ooredoo الكوي
تكيــة الأطفــال. كمــا اســتمرت فــي التعــاون مــع جمعيــة الهــال الأحمــر الكويتــي، وقدمــت 

الهدايــا إلــى الأطفــال المرضــى فــي مختلــف مستشــفيات الكويــت. 

  UN Habitat 	•

تســتمر Ooredoo الكويــت فــي التعــاون والشــراكة مــع الأمــم المتحــدة فــي إطــاق حديقــة 
اليرمــوك، وهــي عبــارة عــن حديقــة عامــة صديقــة للبيئــة وتشــمل أعمــالًا فنيــة مصنوعــة مــن 
ــر مناطــق  ــر كأكث ــي تعتب ــة اليرمــوك الت ــة فــي منطق ــا. أنشــئت الحديق ــاد تدويره مــواد مع
الكويــت صديقــة للبيئــة، طبقــا لمنظمــة الصحــة العالميــة. تــم إطــاق حديقــة اليرمــوك ضمــن 
احتفــالات "اليــوم العالمــي للمــدن"، فــي بــادرة تجســد إيمــان Ooredoo الكويــت العميــق بــدور 

المجتمــع المدنــي، وواجبهــا نحــو دعــم ورعايــة المشــاريع الإنســانية الخلاقــة فــي البــاد.

اتحاد الصناعات الكويتية  	•

ضمــن جهــود Ooredoo الكويــت الراميــة إلــى دعــم ومســاندة رواد المشــاريع الشــباب، وقعــت 
الشــركة اتفــاق شــراكة مــع اتحــاد الصناعــات الكويتيــة للمســاهمة فــي مشــروع دار الشــباب. 
اســتكمل المشــروع مراحــل إعــداده فــي نهايــة عــام 2014، علــى أن يتــم إطلاقــه رســمياً فــي 

أوائــل 2015.

3435



الصفحةالفهرس

38-39تقرير مراقبي الحسابات المستقلين

40بيان المركز المالي المجمع

41بيان الأرباح أو الخسائر المجمع

42بيان الدخل الشامل المجمع

43بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع

44بيان التدفقات النقدية المجمع

45-92إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.

وشركاتها التابعة

البيانات المالية المجمعة وتقرير مراقبي الحسابات المستقلين

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

3637



الرأي

برأينــا، إن البيانــات الماليــة المجمعــة المرفقــة تعبــر بصــورة عادلــة، فــي كافــة النواحــي الماديــة، عــن المركــز 
المالــي للمجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2014، وعــن أدائهــا المالــي وتدفقاتهــا النقديــة للســنة المنتهيــة 

بذلــك التاريــخ وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة.

التقرير على المتطلبات النظامية والقانونية الأخرى

ــات  ــق وأن البيان ــراض التدقي ــة لأغ ــا ضروري ــي رأيناه ــات الت ــى المعلومــات والإيضاح ــا عل ــا حصلن ــك فإنن كذل
الماليــة المجمعــة تتضمــن المعلومــات التــي نــص عليهــا قانــون الشــركات رقــم 25 لســنة 2012 وتعديلاتــه 
ــا، أن الشــركة تمســك ســجلات  ــد التأســيس والنظــام الأساســي للشــركة. برأين ــة، وعق ــه التنفيذي ولائحت
محاســبية منتظمــة وأن الجــرد قــد أجــري وفقــا للأصــول المرعيــة وأن المعلومــات المحاســبية الــواردة 
فــي تقريــر مجلــس الإدارة متفقــة مــع مــا هــو وارد فــي الدفاتــر المحاســبية للشــركة. لــم يــرد لعلمنــا أيــة 
ــون الشــركات رقــم 25 لســنة 2012  ــة فــي 31 ديســمبر 2014 لقان ــة المنتهي مخالفــات خــال الســنة المالي
وتعديلاتــه ولائحتــه التنفيذيــة، أو عقــد التأســيس والنظــام الأساســي للشــركة علــى وجــه يؤثــر ماديــا فــي 

نشــاط المجموعــة أو فــي مركزهــا المالــي المجمــع.

صافي عبد العزيز المطوع

مراقب حسابات – ترخيص رقم 138 فئة )أ(
من كي بي إم جي صافي المطوع وشركاه

عضو في كي بي إم جي العالمية

خالد إبراهيم الشطي

سجل مراقبي الحسابات رقم 175 فئة )أ(
برايس وترهاوس كوبرز )الشطي وشركاه(

الكويت في 5 مارس 2015

كى بى إم جى صافى المطوع وشركاه
برج الحمراء، الدور 25
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ص.ب. 24، الصفاة 13001
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تقرير مراقبي الحسابات المستقلين 

السادة/ المساهمين المحترمين
الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.

دولة الكويت

التقرير على البيانات المالية المجمعة

لقــد قمنــا بتدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة المرفقــة للشــركة الوطنيــة للاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع. 
)»الشــركة«( وشــركاتها التابعــة )»المجموعــة«(، والتــي تتضمــن بيــان المركــز المالــي المجمــع كمــا فــي 
31 ديســمبر 2014، والبيانــات المجمعــة للأربــاح أو الخســائر والدخــل الشــامل والتغيــرات فــي حقــوق الملكيــة 
والتدفقــات النقديــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ، وملخــص للسياســات المحاســبية الهامــة والمعلومات 

التوضيحيــة الأخــرى.

مسئولية الإدارة عن البيانات المالية المجمعة

إن إدارة الشــركة مســئولة عــن الإعــداد والعــرض العــادل لتلــك البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــا للمعاييــر 
ــات  ــا لإعــداد بيان ــراه الإدارة ضروري ــر الماليــة ومســئولة عــن نظــام الرقابــة الداخلــي الــذي ت الدوليــة للتقاري

ماليــة مجمعــة خاليــة مــن الأخطــاء الماديــة، ســواء كانــت نتيجــة للغــش أو الخطــأ.

مسئولية مراقبي الحسابات

إن مســئوليتنا هــي إبــداء الــرأي علــى تلــك البيانــات الماليــة المجمعــة بنــاء علــى أعمــال التدقيــق التــي 
ــزام  ــر الإلت ــا تلــك المعايي ــة للتدقيــق. وتتطلــب من ــر الدولي ــا بالتدقيــق وفقــا للمعايي ــا بهــا. لقــد قمن قمن
بمتطلبــات أخلاقيــة وأن نقــوم بتخطيــط وأداء التدقيــق للحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانــت 

ــة. ــة مــن الأخطــاء المادي ــة خالي ــة المجمع ــات المالي البيان

تتضمــن أعمــال التدقيــق القيــام بإجــراءات للحصــول علــى أدلــة تدقيــق حــول المبالــغ والإفصاحــات فــي البيانــات 
الماليــة المجمعــة. إن الإجــراءات المختــارة تعتمــد علــى تقديــر مراقبــي الحســابات، بمــا فيــه تقديــر مخاطــر وجــود 
أخطــاء ماديــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة، ســواء كانــت نتيجــة للغــش أو الخطــأ. عنــد القيــام بتقديــر تلــك 
ــة المجمعــة  ــات المالي ــة الخاصــة بالإعــداد والعــرض العــادل للبيان ــة الداخلي ــار الرقاب المخاطــر، نأخــذ فــي الإعتب
ــرأي علــى  للمنشــأة، وذلــك مــن أجــل تصميــم إجــراءات التدقيــق المناســبة للظــروف، وليــس لغــرض إبــداء ال
مــدى كفــاءة الرقابــة الداخليــة للمنشــأة. يتضمــن التدقيــق أيضــا تقييــم مــدى ملاءمــة السياســات المحاســبية 
ــى تقييــم العــرض  ــرات المحاســبية التــي أعــدت بمعرفــة الإدارة، بالإضافــة إل ــة التقدي المســتخدمة، ومعقولي

الشــامل للبيانــات الماليــة المجمعــة.

إننا نعتقد أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفير أساس لإبداء رأينا.
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بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

20142013

إيضاح
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

العمليات المستمرة 

748,496731,117الإيرادات
)270,813()324,086(تكلفة الإيرادات

424,410460,304

)129,098()128,609(مصروفات إدارية
)64,096()69,644(تكاليف بيع وتوزيع

)5,390()7,695(14تكاليف تمويل - بالصافي
)129,392()145,847(4 و 5الاستهلاك والإطفاء

)5,558()183(15مصروفات أخرى - بالصافي
)138(-5 و 6خسارة انخفاض القيمة   

-103,628ربح بيع شركة تابعة
الربح قبل مكافأة أعضاء مجلس الإدارة ومخصص حصة مؤسسة 

الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية ومساهمة 
76,060126,632الزكاة والضرائب من العمليات المستمرة 

)721()605(مكافأة أعضاء مجلس الإدارة
مخصص حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم 

)2,837()2,058(17العمالة الوطنية والزكاة 
73,397123,074الربح قبل الضريبة من العمليات المستمرة  

)25,979()19,667(7الضرائب الخاصة بشركات تابعة

53,73097,095ربح السنة من العمليات المستمرة  

العمليات المتوقفة 
751-10الربح من العمليات المتوقفة 

53,73097,846ربح السنة

العائد إلى: 
45,71876,095مساهمي الشركة 

8,01221,751حصص غير مسيطرة 
53,73097,846

1891152ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس(
1891150ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس( - العمليات المستمرة 

إن الإيضاحــات المرفقــة المبينــة علــى الصفحــات مــن 45 إلــى 92تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه البيانــات 
الماليــة المجمعــة.

بيان المركز المالي المجمع
كما في 31 ديسمبر 2014

20142013

إيضاح
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
الموجودات 

الموجودات غير المتداولة
4697,170679,730ممتلكات ومعدات 

5517,957583,774 الموجودات غير الملموسة والشهرة 
67,0508,691موجودات مالية متاحة للبيع 

72,6491,567موجودات ضريبية مؤجلة   
357393الموجودات غير المتداولة الأخرى 

1,225,1831,274,155
الموجودات المتداولة 

34,83827,049المخزون 
8198,509169,434مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى 

989,399141,702الأرصدة لدى البنوك والنقد 
29,070-10موجودات مصنفة كموجودات محتفظ بها للبيع

322,746367,255
1,547,9291,641,410إجمالي الموجودات

حقوق الملكية والمطلوبات
حقوق الملكية 

1150,40350,403رأس المال 
)3,598()3,598(11أسهم خزينة 

1189,048135,913الاحتياطيات
601,088622,853أرباح مرحلة 

736,941805,571حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم
116,447126,880حصص غير مسيطرة 

853,388932,451إجمالي حقوق الملكية 

المطلوبات 
المطلوبات غير المتداولة 

1262,39496,853ديون طويلة الأجل 
5,5795,327مخصص مكافأة نهاية خدمة الموظفين

18,48418,037المطلوبات غير المتداولة الأخرى 
86,457120,217

المطلوبات المتداولة
13447,391464,492دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى 

43,15337,256إيرادات مؤجلة 
12117,54048,225ديون طويلة الأجل

38,769-10مطلوبات مصنفة كمطلوبات محتفظ بها للبيع
608,084588,742

694,541708,959إجمالي المطلوبات 
1,547,9291,641,410إجمالي حقوق الملكية والمطلوبات 

سعود بن ناصر آل ثاني
رئيس مجلـس الإدارة

إن الإيضاحــات المرفقــة المبينــة علــى الصفحــات مــن 45 إلــى 92تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه البيانــات 
الماليــة المجمعــة.
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بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

الاحتياطيات

رأس 
المال

أسهم 
الخزينة

علاوة 
الإصدار

الاحتياطي 
القانوني

الاحتياطي 
العام

احتياطي 
أسهم 
الخزينة

احتياطي 
القيمة 
العادلة

احتياطي 
تحويل 

عملات 
أجنبية

احتياطيات 
أخرى

إجمالي 
الاحتياطيات

أرباح 
مرحلة

حقوق 
الملكية 
العائدة 

إلى 
مساهمي 

الشركة 

حصص 
غير 

مسيطرة

إجمالي 
حقوق 

الملكية

ألف 
 دينار 

كويتي

ألف 
 دينار 

كويتي

ألف 
 دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

الرصيد في 
31 ديسمبر 

201250,403)3,598(66,63432,200105,0516,914429)59,184(3,412155,456617,605819,866139,296959,162

الدخل 
الشامل

76,09576,09521,75197,846----------ربح السنة 

الخسارة 
الشاملة 

 الأخرى 
)30,971()3,463()27,508(-)27,508(-)28,207(699------للسنة

 إجمالي
الدخل

 الشامل 
76,09548,58718,28866,875)27,508(-)28,207(699------للسنة

الحركة في 
الحصص غير 

)167(70)237()237(----------المسيطرة

توزيعات أرباح 
)93,419()30,774()62,645()62,645(----------)إيضاح 11(

المحول 
للاحتياطي 

العام
---)7,965(7,965----7,965----)إيضاح 11(

الرصيد في 
31 ديسمبر 

201350,403)3,598(66,63432,200113,0166,9141,128)87,391(3,412135,913622,853805,571126,880932,451

الدخل 
الشامل

45,71845,7188,01253,730----------ربح السنة 

الخسارة 
الشاملة 

 الأخرى 
)61,244()9,541()51,703(-)51,703(-)50,998()705(------للسنة

إجمالي 
الخسارة 

الشاملة 
)7,514()1,529()5,985(45,718)51,703(-)50,998()705(------للسنة

توزيعات أرباح 
)71,549()8,904()62,645()62,645(----------)إيضاح 11(

المحول 
للاحتياطي 

العام
---)٤,٨٣٨(4,838----4,838----)إيضاح 11(

الرصيد في 
31 ديسمبر 

201450,403)3,598(66,63432,200117,8546,914423)138,389(3,41289,048601,088736,941116,447853,388

إن الإيضاحــات المرفقــة المبينــة علــى الصفحــات مــن 45 إلــى 92تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه البيانــات 
الماليــة المجمعــة.

بيان الدخل الشامل المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

	20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

53,73097,846ربح السنة

الدخل الشامل الآخر 
البنود المعاد تصنيفها أو التي يمكن أن يعاد تصنيفها لاحقاً إلى بيان الأرباح 

أو الخسائر المجمع
810)731(التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتاحة للبيع

صافي الخسارة/ )الربح( من بيع موجودات مالية متاحة للبيع المحولة إلى 
)117(26بيان الأرباح أو الخسائر المجمع )إيضاح 15( 

خسارة انخفاض قيمة موجودات مالية متاحة للبيع المحولة إلى بيان 
6-الأرباح أو الخسائر المجمع )إيضاح 6(

-685فرق تحويل عملات أجنبية محول إلى بيان الأرباح أو الخسائر المجمع 
)31,670()61,224(فروق تحويل عملات أجنبية من عمليات أجنبية واحتياطي القيمة العادلة
إجمالي البنود المعاد تصنيفها أو التي يمكن أن يعاد تصنيفها لاحقاً إلى 

)30,971()61,244(بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
)30,971()61,244(الخسارة الشاملة الأخرى للسنة

66,875)7,514(إجمالي )الخسارة(/ الدخل الشامل للسنة

العائد إلى:
48,587)5,985(مساهمي الشركة 
18,288)1,529(حصص غير مسيطرة

)7,514(66,875

إن الإيضاحــات المرفقــة المبينــة علــى الصفحــات مــن 45 إلــى 92تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه البيانــات 
الماليــة المجمعــة.

بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

بيان الدخل الشامل المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014
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إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

1. التأسيس والأنشطة

الشــركة الوطنیــة للاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع. )"الشــركة"( هــي شــركة مســاهمة كویتیــة تأسســت 
بموجــب المرســوم الأمیــري بتاریــخ 10 أكتوبــر 1997. إن أغــراض الشــركة وشــركاتها التابعــة )یشــار إلیهــم بـــ 

"المجموعــة"( هــي كمــا یلــي:

شــراء وتوریــد وتركیــب وإدارة وصیانــة أجهــزة ومعــدات الاتصــالات اللاســلكیة وخدمــات الهواتــف المتنقلــة  	-
ونظــام المنــاداة وغیرهــا مــن الخدمــات اللاســلكیة؛

استیراد وتصدیر الأجهزة والمعدات والأدوات اللازمة لأغراض الشركة؛ 	-

شــراء أو اســتئجار خطــوط الاتصــال والتســهلایت اللازمــة لتقدیــم خدمــات الشــركة وذلــك بالتنســیق ودون  	-
تداخــل أو تعــارض مــع الخدمــات التــي تقدمهــا الدولــة؛

شــراء امتیــازات التصنیــع ذات العلاقــة المباشــرة بخدمــات الشــركة مــن الشــركات الصناعیــة وتصنیعهــا  	-
فــي الكویــت؛

إدخــال أو إدارة خدمــات أخــرى ذات طبیعــة مشــابهة ومكملــة لخدمــات الاتصــالات اللاســلكیة بغــرض تطویــر  	-
هــذه الخدمــات أو جعلهــا متكاملــة؛

إجــراء البحــوث الفنیــة المتعلقــة بأعمــال الشــركة بغــرض تحســین وتطویــر خدمــات الشــركة وذلــك بالتعاون  	-
مــع الجهــات ذات الاختصــاص داخــل الكویــت وخارجهــا؛

شراء وتملك الأراضي وإنشاء وبناء المنشآت اللازمة لتحقیق أغراض الشركة؛ 	-

شراء كافة المواد والآلات اللازمة لقیام الشركة بأغراضها وصیانتها بكافة الطرق الحدیثة الممكنة؛ 	-

اســتغلال الفوائــض المالیــة المتوفــرة لــدى الشــركة عــن طریــق اســتثمارها فــي محافــظ مالیــة تــدار مــن  	-
قبــل شــركات وجهــات متخصصــة وتخویــل مجلــس الإدارة القیــام بذلــك؛

ی	جــوز للشــركة أن تكــون لهــا مصلحــة أو أن تشــترك بــأي وجــه مــع الهیئــات التــي تــزاول أعمــالًا شــبیهة  -
بأعمالهــا أو التــي قــد تســاعدها علــى تحقیــق أغراضهــا فــي الكویــت وفــي الخــارج ولهــا أن تشــتري هــذه 

الهیئــات أو أن تلحقهــا بهــا.

ــت  ــة الكوی ــت بموجــب ترخیــص مــن وزارة المواصــات فــي دول ــة الكوی ــا فــي دول ــزاول الشــركة أعماله ت
وكذلــك فــي أي مــكان آخــر فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفریقیــا )MENA( والمالدیــف مــن خــال 
الشــركات التابعــة. تــم إدراج أســهم الشــركة فــي ســوق الكویــت لــأوراق المالیــة فــي یولیــو 1999 وبــدأت 

الشــركة عملیاتهــا التجاریــة فــي دیســمبر 1999.

إن الشــركة هــي شــركة تابعــة لشــركة كيوتــل للاســتثمارات العالميــة ذ.م.م. )الشــركة الأم( إحــدى شــركات 
ــة مدرجــة  ــرى(، وهــي شــركة مســاهمة قطري ــدو ش.م.ق. ("Ooredoo") )الشــركة الأم الكب مجموعــة اوري

فــي ســوق قطــر لــأوراق الماليــة.

يقــع مكتــب الشــركة المســجل فــي بــرج أوريــدو، شــارع الســور، مدينــة الكويــت، ص.ب. 613، الصفــاة 13007، 
دولــة الكويــت.

كما في 31 ديسمبر 2014 بلغ عدد موظفي الشركة 681 موظفا )2013: 950 موظفاً(.

تمــت الموافقــة علــى إصــدار البيانــات الماليــة المجمعــة مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة بتاريــخ 23 فبرايــر 
2015 وهــي تخضــع لموافقــة الجمعيــة العموميــة الســنوية للمســاهمين والتــي لديهــا صلاحيــة تعديــل هــذه 

البيانــات الماليــة المجمعــة.

بيان التدفقات النقدية المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

20142013

إيضاح
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

53,73097,095ربح السنة من العمليات المستمرة 
751-ربح السنة من العمليات المتوقفة 

تسويات لــ:
4145,847136,213 و 5الإستهلاك والإطفاء

)62()1(15إيرادات توزيعات الأرباح
)2,210()1,543(14إيرادات تمويل 

)117(26الخسارة / )الربح( من بيع موجودات مالية متاحة للبيع
خسارة انخفاض قيمة موجودات مالية متاحة للبيع وموجودات غير 

138-5 و 6الملموسة 
-)3,628(10ربح بيع شركة تابعة

88,22510,039مخصص انخفاض قيمة الأرصدة المدينة 
689)1,220(7ضرائب خاصة بالشركات التابعة

1,2471,145الخسارة من بيع وشطب ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة 
149,2387,600تكاليف التمويل

مخصص حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة 
172,0582,837الوطنية والزكاة 

1,7751,946مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين
215,754256,064

التغيرات في:
)38,406()36,311(مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى وموجودات أخرى غير متداولة 

)13,058()7,788(المخزون
148,406)26,120(دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى ومطلوبات أخرى غير متداولة

145,535353,006النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية 
)786()1,588(مخصص مكافأة نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين

143,947352,220صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية 
التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية: 

)4,773(12,263النقص / )الزيادة( في الودائع لأجل
)1,159()71(6شراء موجودات مالية متاحة للبيع

9812,501المحصل من بيع موجودات مالية متاحة للبيع
)282,861()165,293(4شراء ممتلكات ومعدات

32526,540المحصل من بيع ممتلكات ومعدات
)29,441()6,103(5شراء موجودات غير ملموسة

-)6,044(10دفعة من بيع شركة تابعة
24-المحصل من بيع موجودات غير ملموسة

152إيرادات توزيعات أرباح مستلمة
1,5432,210إيرادات فوائد مستلمة

)286,907()162,398(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية:
)7,600()9,238(تكاليف تمويل مدفوعة 

)62,645()61,784(توزيعات أرباح مدفوعة
)30,774()10,659(توزيعات أرباح مدفوعة من قبل شركة تابعة إلى حصص غير مسيطرة 

41,99736,797صافي الزيادة في ديون طويلة الأجل
)167(-صافي التغير في الحصص غير المسيطرة

)64,389()39,684(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية
)284(2,623أثر ترجمة العملات الأجنبية

640)55,512(صافي )النقص( / الزيادة في النقد والنقد المعادل
137,869137,229النقد والنقد المعادل في 1 يناير

982,357137,869النقد والنقد المعادل في 31 ديسمبر

إن الإيضاحــات المرفقــة المبينــة علــى الصفحــات مــن 45 إلــى 92تشــكل جــزءاً لا يتجــزأ مــن هــذه البيانــات 
الماليــة المجمعــة.
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التعديلات على معيار المحاسبة الدولي 32، »الأدوات المالية: العرض«

يبيــن هــذا التعديــل أن الحــق فــي إجــراء المقاصــة غيــر مشــروط بحــدث مســتقبلي. كمــا يكــون واجــب 
النفــاذ أيضــا لجميــع الأطــراف المقابلــة فــي الســياق الطبيعــي للأعمــال وكذلــك فــي حالــة التعثــر أو 
ــى  ــام عل ــر ه ــل أي تأثي ــد للتعدي ــات الســداد. لا يوج ــار آلي ــي الاعتب ــل ف ــذ التعدي ــاس. يأخ ــز أو الإف العج

ــة. ــة للمجموع ــة المجمع ــات المالي البيان

معيار المحاسبة الدولي 36 - انخفاض قيمة الموجودات

تعمــل هــذه التعديــات علــى التخلــص مــن التبعــات غيــر المقصــودة للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم 13 حــول الإفصاحــات المطلوبــة بموجــب معيــار المحاســبة الدولــي 36. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتطلــب 
هــذه التعديــات الإفصــاح عــن المبالــغ القابلــة للاســترداد للموجــودات أو وحــدات إنتــاج النقــد التــي تــم 
تســجيل أو عكــس خســارة انخفــاض القيمــة لهــا خــال الفتــرة. تســري التعديــات بأثــر رجعــي وبنــاءً عليــه 
ــر الماليــة فــي  ــد عمــل الإفصاحــات عــن انخفــاض قيمــة الموجــودات غي ــار عن ســوف تؤخــذ فــي الاعتب
البيانــات الماليــة المجمعــة للســنة التــي تنتهــي فــي 31 ديســمبر 2014 ويمكــن أن يســتمر أخذهــا فــي 

الاعتبــار فــي الإفصاحــات المســتقبلية.

تفسير لجنة تفسيرات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 21  الضرائب

ــع ضمــن نطــاق  ــزام يق ــك الالت ــة إذا كان ذل ــع ضريب ــزام بدف ــن الالت ــاول التفســير 21 المحاســبة ع يتن
معيــار المحاســبة الدولــي 37 »المخصصــات«. يتنــاول التفســير توضيــح الحــدث الملــزم الــذي يــؤدي إلــى 
دفــع ضريبــة، ومتــى يجــب الاعتــراف بالالتــزام. لا يوجــد لتطبيــق التفســير أي تأثيــر هــام علــى البيانــات 
الماليــة المجمعــة للســنوات الســابقة وعلــى البيانــات الماليــة المجمعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 

ديســمبر 2014. 

لا تتوقــع الإدارة أن يكــون للمعاييــر والتفســيرات والتعديــات أعــاه أي تأثيــر مالــي هــام علــى البيانــات 
الماليــة المجمعــة للمجموعــة.

إن المعاييــر الأخــرى والتعديــات والتفســيرات التــي تســري للســنة الماليــة التــي تبــدأ فــي 1 ينايــر 2014 
لا تعتبــر هامــة بالنســبة للمجموعــة.

المعايير والتفسيرات التي لم يسري مفعولها أو لم يتم تطبيقها بعد  د.	

يوجــد عــدد مــن المعاييــر الجديــدة والتعديــات علــى المعاييــر والتفســيرات التــي تســري علــى الفتــرات 
الســنوية التــي تبــدأ بعــد 1 ينايــر 2015 ولــم يتــم تطبيقهــا عنــد إعــداد هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة. 
إن مــا يتصــل بنشــاط المجموعــة مــن هــذه المعاييــر موضــح أدنــاه. لا تخطــط المجموعــة لتطبيــق هــذه 

المعاييــر بشــكل مبكــر.  

المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 11 )تعديــات( - محاســبة الاســتحواذ علــى حصــص فــي عمليــات 
مشــتركة

تتطلــب التعديــات أن يتــم تطبيــق محاســبة دمــج الأعمــال علــى الاســتحواذ علــى الحصــص فــي 
العمليــات المشــتركة التــي تشــكل »أعمــالًا«؛ حيــث أن التعديــات تركــز بشــدة علــى تعريــف »الأعمــال«، 
لأنهــا تعتبــر أمــراً جوهريــا لتحديــد مــا إذا كان يجــب المحاســبة عــن الحيــازة كدمــج أعمــال أو كحيــازة 
لمجموعــة موجــودات. تســري التعديــات علــى البيانــات الماليــة الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 

ــى المجموعــة. ــر رئيســي عل ــد تأثي 2016. لا يوج

2. أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة

تــم تطبيــق السياســات المحاســبية بثبــات مــن قبــل المجموعــة وهــي متســقة مــع تلــك المســتخدمة 
ــدة المبينــة فــي إيضــاح 2 )ج(. فــي الســنة الســابقة باســتثناء السياســات المحاســبية الجدي

أساس الإعداد أ.	

ــاس  ــة، باســتثناء قي ــة التاريخي ــدأ التكلف ــى أســاس مب ــة عل ــة المجمع ــات المالي ــداد هــذه البيان ــم إع ت
»الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع« بالقيمــة العادلــة.

تــم عــرض هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة بالدينــار الكويتــي وهــو عملــة التعامــل وعملــة العــرض 
ــف. ــرب أل ــى أق ــا إل للشــركة مقرب

إن إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة يتطلــب اســتخدام بعــض 
التقديــرات المحاســبية الهامــة كمــا يتطلــب مــن الإدارة أن تمــارس تقديراتهــا فــي عمليــة تطبيــق 
ــى  ــر عل ــر كبي ــرات فــي الافتراضــات أث ــة. يمكــن أن يكــون للتغي ــدى المجموع السياســات المحاســبية ل
البيانــات الماليــة المجمعــة فــي الفتــرة التــي تغيــرت فيهــا الافتراضــات. تــرى الإدارة أن الافتراضــات 
الرئيســية ملائمــة. يتــم الإفصــاح عــن المجــالات التــي تنطــوي علــى درجــة كبيــرة مــن التقديــر أو التعقيــد 
ــة مــن خــال  ــة المجمع ــات المالي ــرات هامــة للبيان ــا الافتراضــات والتقدي ــي تكــون فيه ــالات الت أو المج

الإيضــاح رقــم 3.

بيان الالتزام ب.	

ــر  ــس معايي ــن مجل ــة الصــادرة ع ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــا للمعايي ــة وفق ــة المجمع ــات المالي ــدت البيان أع
المحاســبة الدوليــة (”IASB“) والتفســيرات الصــادرة عــن لجنــة تفســير المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 
ــه،  ــون الشــركات رقــم 25 لســنة 2012 وتعديلات التابعــة لمجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة، ومتطلبــات قان

ــام 1990. ــم 18 لع ــوزاري رق ــرار ال ــات الق ــا لمتطلب ــا الأساســي، ووفق ــد تأســيس الشــركة ونظامه وعق

المعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة والصادرة حديثاً التي تم تطبيقها من قبل المجموعة  ج.	

قامــت المجموعــة بتطبيــق المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة المعدلــة والصــادرة حديثــا التاليــة للفتــرات 
الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2014: 

المعيار الدولي للتقارير المالية 10 و 12 ومعيار المحاسبة الدولي 27

ــار الدولــي  ــات الماليــة المجمعــة، والمعي ــر الماليــة 10 البيان ــار الدولــي للتقاري ــم إجــراء تعديــات للمعي ت
للتقاريــر الماليــة 12 الإفصــاح عــن المصالــح فــي المنشــآت الأخــرى، ومعيــار المحاســبة الدولــي 27 

ــي:  ــك مــن أجــل مــا يل ــة، وذل ــة المنفصل ــات المالي البيان

إعفــاء »المنشــآت الاســتثمارية« )كمــا هــو مبيــن( مــن شــرط تجميــع شــركات تابعــة معينــة، وبــدلًا مــن  	•
ذلــك يتطلــب مــن المنشــأة الاســتثمارية القيــام بقيــاس الاســتثمار فــي كل شــركة تابعــة مؤهلــة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 الأدوات 

ــاس؛ ــة: التحقــق والقي ــي 39 الأدوات المالي ــار المحاســبة الدول ــة أو معي المالي

ــل الشــركات التابعــة  ــار المنشــأة منشــأة اســتثمارية، وتفاصي طلــب إفصــاح إضافــي عــن ســبب اعتب 	•

غيــر المجمعــة للمنشــأة، وطبيعــة العلاقــة وبعــض المعامــات بيــن المنشــأة الاســتثمارية وشــركاتها 
التابعــة؛

مطالبــة المنشــأة الاســتثمارية بالمحاســبة عــن اســتثماراتها فــي شــركة تابعــة ذات صلــة بنفــس  	•

الطريقــة فــي بياناتهــا الماليــة المجمعــة والمنفصلــة )أو أن تقــدم فقــط بيانــات ماليــة منفصلــة إذا 
كانــت كافــة الشــركات التابعــة غيــر مجمعــة(. 

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
المعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة والصادرة حديثاً التي تم تطبيقها من قبل المجموعة )تتمة( ج.	
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أساس التجميع  هـ.	

تتضمن هذه البيانات المالية المجمعة البيانات المالية للشركة وشركاتها التابعة )إيضاح 16(.

الشركات التابعة

ــات  الشــركات التابعــة هــي تلــك الشــركات التــي يكــون للمجموعــة ســيطرة عليهــا. يتــم تجميــع البيان
الماليــة للشــركات التابعــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة مــن تاريــخ بــدء الســيطرة وحتــى تاريــخ انتهــاء 

الســيطرة.

يتــم اســتبعاد المعامــات بيــن الشــركة والأرصــدة والإيــردات والمصاريــف مــن المعامــات بيــن شــركات 
المجموعــة. يتــم أيضــا اســتبعاد الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن المعامــات فــي مــا بيــن الشــركات. 
ــا للتأكــد مــن أنهــا تتســق مــع  تــم تغييــر السياســات المحاســبية للشــركات التابعــة حيثمــا كان ضروري

السياســات المطبقــة مــن قبــل المجموعــة.

يتــم تكبــد خســائر الشــركات التابعــة مــن قبــل الحصــص غيــر المســيطرة حتــى وإن أدى ذلــك إلــى عجــز 
فــي رصيدهــا. 

فقدان السيطرة

بنــاء علــى فقــدان الســيطرة، تقــوم المجموعــة باســتبعاد موجــودات ومطلوبــات الشــركة التابعــة وأي 
حصــص غيــر مســيطرة والمكونــات الأخــرى لحقــوق الملكيــة المتعلقــة بالشــركة التابعــة. يتــم الاعتــراف 
ــاح أو الخســائر المجمــع. إذا احتفظــت  ــان الأرب ــدان الســيطرة فــي بي ــن فق ــج ع ــز نات ــض أو عج ــأي فائ ب
المجموعــة بــأي حصــة فــي الشــركة التابعــة الســابقة، عندئــذ يتــم قيــاس هــذه الحصــة بالقيمــة 
العادلــة بتاريــخ فقــدان الســيطرة. لاحقــا، يتــم المحاســبة عنهــا كشــركة مســتثمر بهــا محاســب عنهــا 
بطريقــة حقــوق الملكيــة المحاســبية أو بوصفهــا أصــل مالــي متــاح للبيــع وفقــا لمســتوى تأثيــر الحصــة 

المحتفــظ بهــا.

دمج الأعمال

ــخ  ــخ الاســتحواذ، وهــو التاري يتــم المحاســبة عــن دمــج الأعمــال باســتخدام طريقــة الاســتحواذ فــي تاري
ــى منشــأة عندمــا تكــون  ــة. تســيطر المجموعــة عل ــى المجموع ــل الســيطرة إل ــه تحوي ــم في ــذي يت ال
معرضــة أو لديهــا الحــق فــي عوائــد متغيــرة مــن مشــاركتها مــع المنشــأة وعندمــا تكــون لديهــا القــدرة 

ــد مــن خــال صلاحياتهــا علــى المنشــأة. علــى التأثيــر علــى العوائ

ويعــد المقابــل المحــول للاســتحواذ علــى شــركة تابعــة هــو القيــم العادلــة للموجــودات المحولــة 
والمطلوبــات المتكبــدة إلــى المالكيــن الســابقين للشــركة المســتحوذ عليهــا وحصــص حقــوق الملكيــة 
الصــادرة مــن قبــل المجموعــة. ويتضمــن المقابــل المحــول القيمــة العادلــة لأي أصــل أو مطلوبــات 
ناتجــة مــن ترتيــب مقابــل طــارئ. ويتــم قيــاس الموجــودات القابلــة للتحديــد التــي تــم الاســتحواذ عليهــا 
ــم  ــا بالقي ــة دمــج الأعمــال مبدئي ــا فــي عملي ــم تحمله ــي يت ــة الت ــات المحتمل ــات والالتزام والمطلوب

ــخ الاســتحواذ. ــة فــي تاري العادل

تقوم المجموعة بقياس الشهرة في تاريخ الاستحواذ على النحو التالي:

القيمة العادلة للمقابل المحول؛ إضافة إلى 	-

المبلغ المعترف به من أي حصص غير مسيطرة في الشركة المستحوذ عليها؛ إضافة إلى  	-

القيمــة العادلــة لحصــة حقــوق الملكيــة مــا قبــل الاســتحواذ فــي الشــركة المســتحوذ عليهــا، إذا تــم  	-
تحقيــق دمــج الأعمــال علــى مراحــل؛ ناقصــا

المشــتراة  المحــددة  الموجــودات  مــن  عمومــا(  العادلــة  )القيمــة  بــه  المعتــرف  المبلــغ  صافــي  	- 
والمطلوبات المتكبدة.

معيار المحاسبة الدولي 16 )تعديلات( - توضيح الطرق المقبولة للاستهلاك

ينــص المعيــار صراحــة علــى أن طــرق الاســتهلاك التــي تســتند إلــى الإيــرادات لا يُمكــن اســتخدامها 
بالنســبة للممتلــكات والآلات والمعــدات. وذلــك لأن هــذه الطــرق تعكــس عوامــل غيــر اســتهلاك المزايــا 
الاقتصاديــة الكامنــة فــي الأصــل. تســري التعديــات علــى البيانــات الماليــة الســنوية التــي تبــدأ فــي أو 

بعــد 1 ينايــر 2016. لا يوجــد تأثيــر رئيســي علــى المجموعــة.

معيار المحاسبة الدولي 38 )تعديلات( - توضيح الطرق المقبولة للإطفاء

تقــدم التعديــات افتراضــا غيــر قطعــي بعــدم ملاءمــة اســتخدام طــرق الإطفــاء التــي تســتند إلــى 
الإيــرادات بالنســبة للموجــودات غيــر الملموســة. ويمكــن تجــاوز هــذا الافتــراض فقــط إذا كانــت الإيــرادات 
والاســتهلاك للمزايــا الاقتصاديــة للأصــل غيــر الملمــوس »مترابطــان بشــكل كبيــر«، أو إذا تــم التعبيــر عــن 
الأصــل غيــر الملمــوس كمقيــاس للإيــرادات. تســري التعديــات علــى البيانــات الماليــة الســنوية التــي 

تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2016. لا يوجــد تأثيــر رئيســي علــى المجموعــة.

المعيار الدولي للتقارير المالية 15 - الإيرادات من العقود مع العملاء 

ــر بالمعلومــات  ــادئ لرفــع تقاري ــرادات ويضــع مب ــة 15 تحقــق الإي ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــاول المعي يتن
ــة حــول طبيعــة وقيمــة وتوقيــت وعــدم التأكــد مــن  ــات المالي ــدة بالنســبة لمســتخدمي البيان المفي
ــرادات  ــق الإي ــع العمــاء. تتحق ــة م ــود المنشــأة المبرم ــن عق ــة م ــة الناتج ــات النقدي ــرادات والتدفق الإي
ــه القــدرة علــى  عندمــا يترتــب للعميــل الســيطرة علــى بضاعــة أو خدمــة معينــة، وبالتالــي يكــون لدي
التحكــم فــي اســتخدام منافــع البضاعــة أو الخدمــة والحصــول عليهــا. يحــل المعيــار محــل معيــار المحاســبة 
ــار المحاســبة الدولــي 11 “عقــود الإنشــاءات” والتفســيرات ذات الصلــة بهــا.  ــرادات« ومعي الدولــي 18 »الإي
ويســري المعيــار للفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2017 مــع الســماح بالتطبيــق المبكــر. 

إن المجموعــة بصــدد تقييــم تأثيــر المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 15.

المعيار الدولي للتقارير المالية 9، “الأدوات المالية”

ــات الماليــة وقياســها  ــر الماليــة رقــم 9 تصنيــف الموجــودات والمطلوب ــار الدولــي للتقاري يتنــاول المعي
والاعتــراف بهــا. صــدرت النســخة الكاملــة للمعيــار فــي يوليــو 2014 وتحــل محــل الإرشــادات المقــررة ضمــن 
المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 39 المتعلــق بتصنيــف وقيــاس الأدوات الماليــة. يحتفــظ المعيــار 
بنمــوذج القيــاس المختلــط لكــن يعمــل علــى تبســيطه ويحــدد ثــاث فئــات رئيســية لقيــاس الموجــودات 
الماليــة وهــي: التكلفــة المطفــأة والقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر والقيمــة العادلــة 
ــص  ــاري للمنشــأة وخصائ ــى النمــوذج التج ــف عل ــد أســاس التصني ــح أو الخســارة. يعتم ــال الرب ــن خ م
التدفقــات النقديــة التعاقديــة المتعلقــة بالموجــودات الماليــة. كمــا يقتضــي المعيــار قياس الاســتثمارات 
فــي أدوات حقــوق الملكيــة بطريقــة القيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة مــع خيــار نهائــي عنــد 
نشــوئها بعــرض التغيــرات فــي القيمــة العادلــة ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر دون تدويرهــا. يوجــد هنالــك 
طريقــة جديــدة لتوقــع احتســاب الخســائر الائتمانيــة والتــي تحــل محــل طريقــة انخفــاض قيمــة الخســائر 
ــات  ــق بالمطلوب ــا يتعل ــي رقــم 39. وفــي م ــار المحاســبي الدول ــدة المســتخدمة ضمــن المعي المتكب
الماليــة، فلــم تطــرأ أي تغييــرات علــى طريقتــي التصنيــف والقيــاس مــا عــدا الاعتــراف بالتغيــرات فــي 
مخاطــر الائتمــان ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر، وذلــك بالنســبة للمطلوبــات المصنفــة بالقيمــة العادلــة 
مــن خــال الربــح أو الخســارة. كمــا يخفّــف المعيــار مــن حــدة متطلبــات فعاليــة التحــوط باســتبدال فحــص 
فعاليــة التحــوط القياســي ويقتضــي وجــود علاقــة اقتصاديــة بيــن البنــد المتحــوط وأداة التحــوط، وفــي 
مــا يخــص »معــدل التحــوط« فيظــل كالمعــدل الــذي تســتخدمه الإدارة فعليــا فــي أغــراض إدارة المخاطــر. 
مــا يــزال الاحتفــاظ بالوثائــق المتزامنــة أمــراً مطلوبــا ولكــن تختلــف هــذه الوثائــق عــن تلــك التــي يجــري 
إعدادهــا بموجــب المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 39. إن المعيــار واجــب التطبيــق علــى الفتــرات 

المحاســبية التــي تبــدأ فــي أو بــــعد 1 ينــــاير 2018.

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2 أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
المعايير والتفسيرات التي لم يسري مفعولها أو لم يتم تطبيقها بعد )تتمة( د.	
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

إن التغيــر فــي القيمــة العادلــة لــأدوات النقديــة المقومــة بعملــة أجنبيــة والمصنفــة كمتاحــة للبيــع 
يتــم تحليلــه إلــى فــروق ترجمــة ناتجــة عــن التغيــر فــي التكلفــة المطفــأة لــأداة الماليــة وتغيــرات أخــرى 
ــرات التكلفــة  ــراف بفــروق الترجمــة المتعلقــة بتغي ــة. يتــم الاعت ــة للورقــة المالي فــي القيمــة الدفتري
ــل  ــي الدخ ــرى ف ــرات الأخ ــراف بالتغي ــم الاعت ــا يت ــاح أو الخســائر المجمــع بينم ــان الأرب ــي بي ــأة ف المطف

الشــامل الآخــــر.

إن فــروق الترجمــة مــن الموجــودات الماليــة غيــر النقديــة مثــل الأســهم المصنفــة كمتاحــة للبيــع يتــم 
إدراجهــــا في الدخل الشــامل الآخـــــر.

العمليات الأجنبية

ــة  ــات العمليــات الأجنبيــة متضمنــة الشــهرة وتعديــات القيمــة العادل ــل موجــودات ومطلوب يتــم تحوي
الناتجــة عــن الاســتحواذ إلــى الدينــار الكويتــي وفقــا لأســعار الصــرف فــي تاريخ التقريــر. يتم تحويــل الإيرادات 
والمصروفــات لــكل بيــان الأربــاح أو الخســائر وفقــا لمتوســط أســعار الصــرف )إلا إذا كان هــذا المتوســط لا 
يعــد تقديــر تقريبــي معقــول للتأثيــر التراكمــي لأســعار الصــرف الســائدة فــي تواريــخ المعاملــة، حيــث يتــم 

فــي هــذه الحالــة تحويــل الدخــل والمصاريــف وفقــا للســعر فــي مواعيــد المعامــات(.

يتــم إثبــات فــروق العمــات الأجنبيــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم عرضهــا فــي احتياطــي تحويــل العملــة 
ــة هــي  ــة الأجنبي ــت العملي ــه إذا كان ــة المجمــع. إلا أن ــوق الملكي ــي حق ــرات ف ــان التغي ــة ضمــن بي الأجنبي
شــركة تابعــة غيــر مملوكــة بالكامــل، فإنــه يتــم توزيــع حصــة تناســبية مــن فــرق التحويــل علــى الحصــص 
غيــر المســيطرة. عندمــا يتــم اســتبعاد عمليــة أجنبيــة مــن تلــك الســيطرة، ويتــم فقــدان التأثيــر الكبيــر أو 
ــل المتعلــق بتلــك العمليــة الأجنبيــة  الســيطرة المشــتركة، فــإن المبلــغ المتراكــم فــي احتياطــي التحوي
يتــم إعــادة تصنيفــه إلــى بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع كجــزء مــن الربــح أو الخســارة عنــد الاســتبعاد. عندمــا 
تقــوم المجموعــة باســتبعاد فقــط جــزء مــن حصتهــا فــي شــركة تابعــة التــي تتضمــن عمليــة أجنبيــة مــع 
الاحتفــاظ بالســيطرة، فــإن النســبة ذات الصلــة مــن المبلــغ المتراكــم يتــم إعادتهــا للحصــص غيــر المســيطرة.

عندمــا يكــون ســداد بنــد نقــدي مســتحق مــن أو إلــى عمليــة أجنبيــة ليــس مخططــا ولا يحتمــل ســداده فــي 
المســتقبل القريــب، فــإن أربــاح وخســائر صــرف العمــات الأجنبيــة الناتجــة عــن هــذا البنــد النقــدي تشــكل جــزءاً 
مــن صافــي الاســتثمار فــي عمليــة أجنبيــة ويتــم إثباتهــا فــي بيــان الدخــل الشــامل المجمــع ويتــم عرضهــا 

فــي احتياطــي التحويــل ضمــن بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع.

الأدوات المالية ز.	

i. الموجودات المالية غير المشتقة

تقــوم المجموعــة مبدئيــا بإثبــات القــروض والأرصــدة المدينــة فــي التاريــخ التــي نشــأت فيهــا. يتــم إثبــات 
جميــع الموجــودات الماليــة الأخــرى مبدئيــا فــي التاريــخ الــذي تصبــح المجموعــة فيــه طرفــا فــي الأحــكام 

ــة للأداة. التعاقدي

لا تقــوم المجموعــة بالاعتــراف بالموجــودات الماليــة فــي حــال انتهــاء حقــوق الشــركة التعاقديــة 
فــي التدفقــات النقديــة مــن الموجــودات الماليــة أو فــي حــال قيــام الشــركة بتحويــل حقــوق اســتلام 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة فــي الأصــل المالــي فــي معاملــة يتــم فيهــا نقــل كافــة مخاطــر ومزايــا 
ملكيــة الأصــل المالــي. إن أي حصــة فــي الموجــودات الماليــة المحولــة التــي يتــم إنشــاؤها أو الاحتفــاظ 

بهــا مــن قبــل الشــركة يتــم تســجيلها مــن قبــل الشــركة كأصــل أو التــزام منفصــل.

تقوم المجموعة بتصنيف الموجودات المالية غير المشتقة إلى الفئات التالية: 

القروض والأرصدة المدينة 	•

الموجودات المالية المتاحة للبيع 	•

عندمــا تكــون النتيجــة بالســالب، يتــم الاعتــراف بربــح شــراء الصفقــة مباشــرة فــي بيــان الأربــاح أو 
الخســائر المجمــع.

لا يتضمــن مقابــل الشــراء المبالــغ المتعلقــة بســداد العلاقــات القائمــة مــا قبــل الشــراء ويتــم تســجيل 
تلــك المبالــغ عمومــا فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع.

ــا  ــي تتكبده ــون أو أســهم، والت ــك المرتبطــة بإصــدار دي ــة بالمعامــات، بخــاف تل ــف المتعلق إن التكالي
ــد تكبدهــا. ــم تســجيلها كمصروفــات عن المجموعــة فــي مــا يتعلــق بدمــج الأعمــال، يت

إذا تــم تحقيــق دمــج الأعمــال علــى مراحــل، يتــم إعــادة قيــاس القيمــة العادلــة لحصــة ملكيــة الشــركة 
المســتحوذة بتاريــخ الشــراء والمحتفــظ بهــا ســابقاً فــي الشــركة المشــتراة إلــى القيمــة العادلــة فــي 

تاريــخ الشــراء مــن خــال بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع.

ــم  ــخ الشــراء. إذا ت ــي تاري ــة ف ــع بالقيمــة العادل ــل شــراء محتمــل مســتحق الدف ــاس أي مقاب ــم قي يت
تصنيــف مقابــل الشــراء المحتمــل كحقــوق ملكيــة، لا يتــم إعــادة قياســه ويتــم المحاســبة عــن التســوية 
ــل  ــك، يتــم إثبــات التغييــرات اللاحقــة فــي القيمــة العادلــة لمقاب ضمــن حقــوق الملكيــة. أو بخــاف ذل

الشــراء المحتمــل فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع أو بيــان الدخــل الشــامل المجمــع.

ــز المحتفــظ بهــا مــن  ــز الاســتبدال( بالجوائ ــز المدفوعــات بالأســهم )جوائ عندمــا يتعيــن اســتبدال جوائ
ــز الشــركة المشــتراة( وتتعلــق بالخدمــات الســابقة، عندئــذ  قبــل موظفــي الشــركة المشــتراة )جوائ
ــاس  ــي قي ــة بالشــركة المســتحوذة ف ــز الاســتبدال الخاص ــن قيمــة جوائ ــزء م ــة أو ج ــم إدراج كاف يت
المقابــل المحــول فــي دمــج الأعمــال. ويســتند هــذا القــرار إلــى القيمــة الســوقية لجوائــز الاســتبدال 
مقارنــة بالقيمــة الســوقية لجوائــز الشــركة المشــتراة، وكذلــك مــدى تعلــق جوائــز الاســتبدال بالخدمــة 

الســابقة أو المســتقبلية.

عمليات شراء الحصص غير المسيطرة

تقــوم المجموعــة بالاعتــراف بالحصــص غيــر المســيطرة فــي الشــركة المشــتراة لــكل اســتحواذ علــى 
حــدة ســواءً بالقيمــة العادلــة أو بالحصــة المتناســبة فــي صافــي موجــودات الشــركة المســتحوذ عليهــا 
العائــدة للحصــة غيــر المســيطرة. يتــم المحاســبة عــن العمليــات مع الحصــص غير المســيطرة كمعاملات 
ــي لا يتــم تســجيل أي شــهرة ناتجــة عــن هــذه المعامــات. إن  مــع المالكيــن بصفتهــم مالكيــن وبالتال
التعديــات علــى الحصــص غيــر المســيطرة الناتجــة مــن المعامــات التــي لا تتضمــن خســارة الســيطرة 

تســتند إلــى مبلــغ تناســبي مــن صافــي موجــودات الشــركة التابعــة.

العملات الأجنبية و.	

عملة التعامل والعرض

البنــود المدرجــة فــي البيانــات الماليــة لــكل شــركة مــن شــركات المجموعــة يتــم قياســها باســتخدام 
عملــة البيئــة الاقتصاديــة الرئيســية التــي تعمــل فيهــا الشــركة )»عملــة التعامــل«(. يتــم عــرض البيانــات 

الماليــة المجمعــة بالدينــار الكويتــي وهــو عملــة العــرض للمجموعــة. 

المعاملات والأرصدة 

يتــم تحويــل معامــات العملــة الأجنبيــة إلــى عملــة التعامــل عبــر اســتخدام معــدلات الصــرف الســائدة 
فــي تاريــخ المعامــات أو التقييــم والتــي يتــم فيهــا إعــادة قيــاس البنــود. ويتــم تحقيــق أربــاح وخســائر 
تحويــل العمــات الأجنبيــة الناتجــة مــن تســوية هــذه المعامــات ومــن تحويــل الموجــودات والمطلوبــات 
النقديــة المقومــة بالعمــات الأجنبيــة وفقــا لمعــدلات الصــرف فــي نهايــة الســنة فــي بيــان الأربــاح أو 

الخســائر المجمــع.  

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
العملات الأجنبية )تتمة( و.	

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
أساس التجميع )تتمة( هـ.	
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دائنون تجاريون

يمثــل الدائنــون التجاريــون الالتزامــات بالســداد عــن البضائــع أو الخدمــات التــي تــم الحصــول عليهــا فــي 
الســياق المعتــاد للعمــل مــن مورديــن. ويتــم تصنيــف الدائنــون التجاريــون كمطلوبــات متداولــة إذا 
اســتحقت الســداد خــال ســنة أو أقــل )أو خــال الــدورة التشــغيلية الطبيعيــة للعمــل إن كان أزيــد مــن 

ــة. ــات غيــر متداول ــم يكــن فيتــم عرضهــا كمطلوب ــك(. وإن ل ذل

يتــم الاعتــراف بالدائنيــن التجارييــن مبدئيــا بالقيمــة العادلــة ويتــم قياســها لاحقــا بالتكلفــة المطفــأة مــن 
خــال اســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة.

المقاصة

ــز  ــان المرك ــم إدراج صافــي القيمــة فــي بي ــة ويت ــات المالي ــودات والمطلوب ــن الموج ــم المقاصــة بي تت
المالــي المجمــع فقــط عندمــا يكــون للمجموعــة الحــق القانونــي للقيــام بذلــك عــن المبالــغ المعتــرف 
بهــا ولديهــا النيــة إمــا للتســوية علــى أســاس الصافــي أو بيــع بالموجــودات وتســوية المطلوبــات فــي 
نفــس الوقــت. لا يجــب أن يتوقــف الحــق القانونــي الملــزم علــى الأحــداث المســتقبلية ويجــب أن يكــون 
قابــاً للنفــاذ فــي الســياق الطبيعــي للأعمــال وكذلــك فــي حــال عجــز الشــركة أو الطــرف المقابــل عــن 

الســداد أو فــي حــال التعســر أو الإفــاس.

المخزون ح.	

يتــم إدراج المخــزون بتكلفــة الشــراء أو صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا أيهمــا أقــل مــن خــال تطبيــق 
ــة  ــادم. تتضمــن تكلف ــزون بطــيء الحركــة والمتق ــذ مخصــص للمخ ــد أخ طريقــة المتوســط المرجــح بع
الشــراء ســعر الشــراء ورســوم الاســتيراد والنقــل والمناولــة والتكاليــف المباشــرة الأخــرى باســتثناء 
تكاليــف الاقتــراض. تمثــل صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا أســعار البيــع المتوقعــة ناقصــا كافــة تكاليــف 

البيــع المقــدرة.

ممتلكات ومعدات ط.	

يتــم إدراج الممتلــكات والمعــدات بالتكلفــة ناقصــا الاســتهلاك المتراكــم وأي خســائر متراكمــة نتيجــة 
انخفــاض فــي القيمــة. وتشــتمل التكلفــة علــى ســعر الشــراء والتكاليــف الأخــرى المتكبــدة حتــى يصــل 

الأصــل إلــى حالتــه الحاليــة ويصبــح صالحــا للاســتخدام. 

يتــم احتســاب الاســتهلاك علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لــكل مــن هــذه الموجــودات )إيضــاح 4( 
باســتخدام طريقــة القســط الثابــت حينمــا يتــم تجهيــز الموجــودات للاســتخدام المزمــع لهــا. 

تســتهلك الممتلــكات والمعــدات المشــتراة بموجــب عقــود التأجيــر التشــغيلي علــى مــدى فتــرة العمــر 
الإنتاجــي للأصــل أو مــدة التأجيــر أيهمــا أقصــر.

يتــم بتاريــخ كل مركــز مالــي مراجعــة الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة والقيــم المتبقيــة وطــرق الاســتهلاك 
مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أثــر أي تغيــرات فــي التقديــر المحاســب عنــه علــى أســاس مســتقبلي.

يتــم رســملة النفقــات اللاحقــة الأخــرى فقــط إذا كان مــن المحتمــل تدفــق المنافــع الاقتصاديــة 
المســتمرة  والصيانــة  الإصــاح  تســجيل  يتــم  المجموعــة.  إلــى  بالنفقــات  المرتبطــة  المســتقبلية 

تكبدهــا. كمصاريــف عنــد 

إن أي أربــاح أو خســائر عنــد اســتبعاد بنــد مــن بنــود الممتلــكات والمعــدات )يحتســب علــى أســاس الفرق بين 
صافــي محصــات الاســتبعاد والقيمــة الدفتريــة للبنــد( يتــم إثباتهــا فــي بيان الأربــاح أو الخســائر المجمع.

القروض والمدينون

إن القــروض والمدينــون هــي موجــودات ماليــة ذات دفعــات ثابتــة أو محــددة وتكــون غيــر مســعرة فــي 
أســواق نشــطة. يتــم الاعتــراف بتلــك الموجــودات مبدئيــا بالقيمــة العادلــة زائــداً أيــة تكاليــف معامــات 
متعلقــة بهــا مباشــرة. بعــد الاعتــراف المبدئــي، فإنــه يتــم قيــاس القــروض والمدينون بالتكلفــة المطفأة 

باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة ناقصــا أي خســائر انخفــاض فــي القيمــة. 

تتكون القروض والمدينون من النقد والنقد المعادل, والمدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى.

النقد والنقد المعادل

يتكــون النقــد والنقــد المعــادل مــن الأرصــدة النقديــة والودائــع ذات فتــرات اســتحقاق أصليــة ثلاثــة أشــهر أو 
أقــل مــن تاريــخ الإيــداع ناقصــا الســحب علــى المكشــوف وتخضــع الودائــع تحــت الطلــب لمخاطــر ضئيلــة مــن 
التغيــرات فــي القيمــة العادلــة ويتــم اســتخدامها مــن قبــل المجموعــة فــي إدارة التزاماتهــا قصيــرة الأجــل.

موجودات مالية متاحة للبيع

الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع هــي الموجــودات الماليــة غيــر المشــتقة التــي تــم تصنيفهــا علــى أنها 
متاحــة للبيــع أو التــي لا يتــم تصنيفهــا فــي أي فئــات أخــرى للموجــودات الماليــة. يتــم إثبــات الموجــودات 

الماليــة المتاحــة للبيــع مبدئيــا بالقيمــة العادلــة زائــد تكاليــف المعاملــة المتعلقــة مباشــرة بالشــراء.

بعــد الاعتــراف المبدئــي، يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة ويتــم إدراج التغيــرات الموجــودة، بخــاف التغيــرات 
فــي خســائر القيمــة العادلــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر ويتــم عرضهــا فــي احتياطــي القيمــة العادلــة 
فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع. عنــد اســتبعاد تلــك الإســتثمارات، يتــم تحويــل الأربــاح 
والخســائر المتراكمــة فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع إلــى بيــان الأربــاح أو الخســائر 

المجمــع.

تتضمن الموجودات المالية المتاحة للبيع الأسهم وأوراق الدين المالية.

ii. المطلوبات المالية غير المشتقة

تقــوم المجموعــة مبدئيــا بالاعتــراف بــأوراق الديــن الماليــة الصــادرة والمطلوبــات الثانويــة فــي التاريــخ 
الــذي يتــم إنشــاؤها فيــه. يتــم الاعتــراف بكافــة المطلوبــات الماليــة الأخــرى مبدئيــا فــي تاريــخ المتاجــرة 

وهــو التاريــخ الــذي تصبــح فيــه المجموعــة طرفــا للأحــكام التعاقديــة لهــذه الأدوات.

تقــوم المجموعــة باســتبعاد المطلوبــات الماليــة عنــد الوفــاء بالتزاماتهــا التعاقديــة أو إلغائهــا أو انتهــاء 
فتراتهــا.

تقــوم المجموعــة بتصنيــف المطلوبــات الماليــة غيــر المشــتقة فــي فئــة المطلوبــات الماليــة الأخــرى. 
يتــم الاعتــراف بهــذه المطلوبــات الماليــة مبدئيــا بالقيمــة العادلــة ناقصــا أيــة تكاليــف معامــات متعلقــة 
بهــا مباشــرة. لاحقــا للاعتــراف المبدئــي، يتــم قيــاس هــذه المطلوبــات الماليــة بالتكلفــة المطفــأة 

باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة.

تشــتمل المطلوبــات الماليــة الأخــرى علــى الدائنيــن التجارييــن والأرصــدة الدائنــة الأخــرى والقــروض لأجــل 
والمطلوبــات غيــر المتداولــة الأخــرى.

 إن المبالــغ المســحوبة علــى المكشــوف لــدى البنــك مســتحقة الســداد عنــد الطلــب وتعتبــر جــزءاً 
لا يتجــزأ مــن إدارة النقــد لــدى المجموعــة ويتــم إدراجهــا كعنصــر مــن النقــد والنقــد المعــادل لأغــراض بيــان 

التدفقــات النقدية.
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يتــم إطفــاء رســوم تراخيــص خدمــة الهواتــف النقالــة واســم العلامــة التجاريــة وعلاقــات العمــاء وترتيبــات 
الامتيــاز علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة لهــا. يتــم بنهايــة كل فتــرة تقريــر 
ــرات  ــرات فــي التقدي ــة تغي ــاء مــع المحاســبة عــن أي ــة وطريقــة الإطف ســنوية مراجعــة الأعمــار الإنتاجي

علــى أســاس مســتقبلي.

لا يتــم إطفــاء الشــهرة ولكــن تتــم مراجعتهــا مــن حيــث انخفــاض القيمــة علــى الأقــل بشــكل ســنوي. 
يتــم الاعتــراف بــأي انخفــاض للقيمــة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع ولا يتــم عكســه لاحقــا. وعنــد 

بيــع شــركة تابعــة، يتــم إدراج مبلــغ الشــهرة المنســوب إليهــا فــي تحديــد ربــح أو خســارة البيــع.

يتــم احتســاب الإطفــاء اســتناداً إلــى الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة للموجــودات غيــر الملموســة علــى 
أســاس القســط الثابــت )إيضــاح 5(. 

مخصصات ل.	

يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون علــى المجموعــة التــزام حالــي )قانونــي أو اســتدلالي( نتيجــة 
لحــدث ســابق ويكــون مــن المرجــح معــه أن يتطلــب ذلــك مــن المجموعــة ســداد هــذا الالتــزام مــع 
إمكانيــة إجــراء تقديــر موثــوق فيــه لمبلــغ الالتــزام. عنــد وجــود عــدد مــن الالتزامــات المماثلــة، يتــم تحديــد 

احتماليــة التدفقــات النقديــة المطلوبــة فــي التســوية مــن خــال النظــر فــي فئــة الالتزامــات ككل.

إن المبلــغ المعتــرف بــه كمخصــص يمثــل أفضــل تقديــر للمبلــغ الــازم لســداد الالتــزام الحالــي بتاريــخ 
المركــز المالــي مــع الأخــذ فــي الاعتبــار المخاطــر والشــكوك الملازمــة لهــذا الالتــزام. حينمــا يتــم قيــاس 
ــه  ــة ل ــإن القيمــة الدفتري ــي، ف ــزام الحال ــدرة لســداد الالت ــة المق ــات النقدي مخصــص باســتخدام التدفق

تمثــل القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة.

يتم تقييم مخصص تجديد الموقع في تاريخ كل تقرير مالي وفقاً لسياسة المجموعة. 

توزيعات الأرباح م.	

يتــم احتســاب توزيــع الأربــاح علــى مســاهمي المجموعــة كالتــزام فــي البيانــات الماليــة المجمعــة 
ــة. ــل مســاهمي المجموع ــن قب ــات م ــذه التوزيع ــاد ه ــا اعتم ــم فيه ــي يت ــرة الت ــي الفت ــة ف للمجموع

الانخفاض في القيمة ن.	

i( الموجودات المالية غير المشتقة

يتــم تقييــم الأصــل المالــي الــذي لا يتــم تصنيفــه بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر بتاريــخ 
ــاك دليــل موضوعــي علــى الإنخفــاض فــي القيمــة. يتــم  ــد مــا إذا كان هن ــان مركــز مالــي لتحدي كل بي
اعتبــار الأصــل المالــي منخفــض القيمــة فــي حــال وجــود دليــل موضوعــي علــى الإنخفــاض فــي القيمــة 
نتيجــة لحــدث أو أكثــر يقــع بعــد التحقــق المبدئــي للأصــل، وأن حــدث أو أحــداث هــذه الخســارة لهــا تأثيــر 
علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة للأصــل والتــي يمكــن تقديرهــا بشــكل موثــوق فيــه. 

يتضمــن الدليــل الموضوعــي علــى إنخفــاض قيمــة الموجــودات الماليــة الإخفــاق أو التقصيــر مــن جانــب 
المديــن أو إعــادة هيكلــة المبلــغ المســتحق للمجموعــة وفقــا لشــروط لا تأخذهــا المجموعــة بعيــن 
ــي  ــرات الســلبية ف ــن أو المصــدر أو التغي ــى إفــاس المدي ــدل عل ــك، مؤشــرات ت ــاف ذل ــار أو بخ الاعتب
ــة التــي تصاحــب الإخفــاق  ــن فــي المجموعــة، والظــروف الاقتصادي ــن أو المصدري ــة دفــع المقترضي حال
أو عــدم وجــود ســوق نشــط لــأوراق الماليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك وفــي مــا يتعلــق بالاســتثمار فــي 
ــر  ــة تحــت التكلفــة يعتب ــوط المــادي والمطــول فــي قيمتهــا العادل ــع فــإن الهب الأســهم المتاحــة للبي

ــا علــى انخفــاض القيمــة. دليــاً موضوعي

عقود التأجير  ي.	

الموجودات المستأجرة 

ــا ومخاطــر  ــذي تتحمــل بموجبــه المجموعــة بشــكل رئيســي جميــع مزاي ــر ال يتــم تصنيــف عقــود التأجي
الملكيــة كعقــود تأجيــر تمويلــي. عنــد التســجيل المبدئــي يتــم قيــاس الأصــل المؤجــر بمقــدار يعــادل 
القيمــة الأقــل بيــن قيمتــه العادلــة والقيمــة الحاليــة للحــد الأدنــى مــن مدفوعــات التأجيــر. بعــد الاعتــراف 

المبدئــي، يتــم المحاســبة عــن الأصــل وفقــا للسياســة المحاســبية المطبقــة علــى ذلــك الأصــل. 

عقــود التأجيــر الأخــرى هــي عقــود تأجيــر تشــغيلي، ولا يتــم إثباتهــا فــي بيــان المركــز المالــي للمجموعــة. 
الإيجــارات التــي يكــون فيهــا جــزء كبيــر مــن مخاطــر ومزايــا الملكيــة والتــي يتــم الاحتفــاظ بهــا مــن قبــل 

المؤجــر يتــم تصنيفهــا كإيجــارات تشــغيلية. 

مدفوعات التأجير

يتــم إثبــات المدفوعــات بموجــب عقــود التأجيــر التشــغيلي فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع علــى 
أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة التأجيــر. ويتــم تســجيل حوافــز التأجيــر المســتلمة كجــزء مــن 

إجمالــي مصــروف التأجيــر علــى مــدى فتــرة التأجيــر.

ويتــم توزيــع الحــد الأدنــى لمدفوعــات التأجيــر بموجــب عقــود التأجيــر التمويلــي بالتناســب بيــن مصــروف 
التمويــل وتخفيــض الالتــزام القائــم. يتــم توزيــع مصــروف التمويــل علــى كل فتــرة خــال مــدة عقــد 

التأجيــر بحيــث تحقــق معــدل فائــدة ثابتــا علــى الرصيــد المتبقــي مــن الالتــزام.

تحديد ما إذا كانت الاتفاقيات تتضمن عقود تأجير 

عنــد البــدء فــي أي ترتيبــات، تقــوم المجموعــة بتحديــد مــا إذا كانــت هــذه الترتيبــات تمثــل أو تتضمــن عقــد 
تأجيــر. ويتــم اعتبــار ذلــك فــي حــال تحقــق العنصريــن التالييــن: 

إنجاز الاتفاقية يعتمد على استخدام أصل أو أصول محددة.  	•

الاتفاقية تتضمن حق استخدام الأصل )الأصول(.  	•

فــي بدايــة الاتفاقيــة أو عنــد مراجعتهــا، تقــوم المجموعــة بفصــل المدفوعــات والمبالغ الأخــرى المطلوبة 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة إلــى مدفوعــات بعقــود التأجيــر ومدفوعــات لبنــود أخــرى علــى أســاس القيمــة 

العادلــة النســبية. 

عنــد إبــرام المجموعــة عقــد إيجــار تمويلــي والــذي لا يتــم بموجبــه فصــل المدفوعــات بشــكل موثــوق 
فيــه، فإنــه يتــم الاعتــراف بالأصــل والالتــزام بمبلــغ يســاوي القيمــة العادلــة للأصــل. لاحقــا يتــم تخفيــض 
الالتــزام عنــد ســداد المدفوعــات ويتــم إثبــات التكاليــف التمويليــة ذات الصلــة علــى الالتــزام باســتخدام 

معــدل الاقتــراض المتزايــد للمجموعــة. 

موجودات غير ملموسة ك.	

تتــم معالجــة الموجــودات غيــر النقديــة المحــددة وغيــر الملموســة والتــي تــم حيازتهــا فــي مــا يتعلــق 
بمباشــرة الأعمــال والتــي يتوقــع مــن حيازتهــا منافــع مســتقبلية كموجــودات غيــر ملموســة. وتشــتمل 
 "GSM" الموجــودات غيــر الملموســة علــى رســوم الحصــول علــى تراخيــص خدمــة الهواتــف النقالــة
ــاز  المدفوعــة مــن قبــل الشــركات التابعــة واســم العلامــة التجاريــة وعلاقــات العمــاء وترتيبــات الامتي
والشــهرة الناتجــة عــن امتــاك شــركات تابعــة. تــدرج الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار المحــددة 

بالتكلفــة ناقصــا الإطفــاء المتراكــم وأي خســائر متراكمــة للانخفــاض فــي القيمــة.

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
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الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للمــال والمخاطــر المحــددة للأصــل أو وحــدة إنتــاج النقــد. وبغــرض 
اختبــار الإنخفــاض فــي القيمــة، يتــم جمــع الموجــودات فــي مجموعــات أصغــر بالنســبة للموجــودات 
التــى تنتــج تدفقــات نقديــة مــن الإســتخدام المســتمر والمســتقلة بشــكل كبيــر عــن التدفقــات النقديــة 
للموجــودات الأخــرى أو وحــدة إنتــاج النقــد. وفقــا لاختبــار ســقف الشــريحة التشــغيلية، ولأغــراض اختبــار 
انخفــاض قيمــة الشــهرة يتــم تجميــع وحــدات إنتــاج النقــد التــي توزعــت عليهــا الشــهرة بحيــث يعكــس 
مســتوى اختبــار انخفــاض القيمــة أقــل مســتوى لمراقبــة الشــهرة وذلــك لأغــراض التقاريــر الداخليــة. إن 
الشــهرة المكتســبة فــي دمــج الأعمــال يتــم توزيعهــا علــى مجموعــات مــن وحــدات إنتــاج النقــد التــي 

مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن تضافــر قــوى الدمــج.

ــع خســائر  ــم توزي ــاح أو الخســائر المجمــع. يت ــان الأرب ــات خســائر الانخفــاض فــي القيمــة فــي بي ــم إثب يت
الانخفــاض فــي القيمــة المتعلقــة بوحــدة إنتــاج النقــد لتخفيــض القيمــة الدفتريــة لأي شــهرة مخصصــة 
لوحــدة إنتــاج النقــد )مجموعــة مــن وحــدات إنتــاج النقــد( أولًا ثــم لتخفيــض القيمــة الدفتريــة للموجــودات 

الأخــرى لوحــدات إنتــاج النقــد )مجموعــة مــن وحــدات إنتــاج النقــد( بالتناســب.

لا يتــم عكــس خســارة الانخفــاض فــي القيمــة بالنســبة للشــهرة. فــي مــا يتعلــق بالموجــودات الأخــرى، 
يتــم عكــس خســارة الانخفــاض فــي القيمــة إلــى الحــد الــذي لا تزيــد فيــه القيمــة الدفتريــة للأصــل عــن 
القيمــة الدفتريــة التــي كان ســيتم تحديدهــا، بالصافــي بعــد خصــم الاســتهلاك أو الإطفــاء، فــي حــال عــدم 

إثبــات أي خســارة فــي الانخفــاض فــي القيمــة. 

س.	القروض لأجل

ــم  ــي ت ــة الت ــف المعامل ــد تكالي ــة، بالصافــي بع ــا بالقيمــة العادل ــراف بالقــروض لأجــل مبدئي ــم الاعت يت
ــرادات  تكبدهــا. ويتــم تســجيل القــروض لأجــل لاحقــا بالتكلفــة المطفــأة. إن أي فــرق بيــن محصــات الإي
)بالصافــي بعــد تكاليــف المعاملــة( وقيمــة الاســترداد يتــم الاعتــراف بــه فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر 

ــدة الفعليــة. المجمــع علــى مــدى فتــرة القــرض باســتخدام طريقــة الفائ

مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين ع.	

يتــم تكويــن مخصــص مكافــأة نهايــة الخدمــة للموظفيــن التــي تســتحق الســداد عنــد إتمــام فتــرة 
الخدمــة. يتــم احتســاب المخصــص وفقــا لقانــون العمــل الســاري علــى أســاس رواتــب الموظفيــن ومــدد 
الخدمــة المتجمعــة أو علــى أســاس شــروط التعاقــد حينمــا توفــر تلــك العقــود مزايــا إضافيــة. بالنســبة 
للموظفيــن الكويتييــن، تقــوم المجموعــة باحتســاب مســاهمات للهيئــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة 
كنســبة مــن رواتــب الموظفيــن. إن التزامــات المجموعــة تقتصــر علــى هــذه المســاهمات التــي تحمــل 
كمصاريــف عنــد اســتحقاقها. تتوقــع المجموعــة أن هــذه الطريقــة مــن شــأنها ان تنتــج توقعــات يمكــن 

الاعتمــاد عليهــا للحصــول علــى القيمــة الحاليــة لهــذا الالتــزام. 

أسهم الخزينة ف.	

تتمثــل أســهم الخزينــة فــي أســهم الشــركة الذاتيــة والتــي تــم إصدارهــا ولاحقــا تــم إعــادة شــرائها ولــم 
ــة.  ــة التكلف ــة باســتخدام طريق ــن أســهم الخزين ــم المحاســبة ع ــد. تت ــا بع ــا أو إلغائه ــادة إصداره ــم إع يت
بموجــب طريقــة التكلفــة فــإن متوســط التكلفــة المرجــح للأســهم المملوكــة يظهــر فــي حســاب 
مقابــل فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع. عندمــا يتــم إعــادة إصــدار أســهم الخزينــة، فــإن 
ــاح تظهــر فــي حســاب مســتقل ضمــن بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع، وهــي غيــر  الأرب

قابلــة للتوزيــع. 

ــد  ــذي يغطــي الرصي ــد ال ــى الح ــم إدراجهــا فــي نفــس الحســاب إل ــة وجــود خســائر محققــة يت فــي حال
الدائــن فــي ذلــك الحســاب. تــدرج أي خســائر زائــدة فــي الأربــاح المرحلــة ثــم تنقــل إلــى الاحتياطيــات. ويتــم 
اســتخدام الأربــاح المحققــة لاحقــا مــن بيــع أســهم الخزينــة أولًا لتخفيــض أي خســائر مســجلة فــي حســاب 
الاحتياطيــات والأربــاح المرحلــة والأربــاح مــن بيــع أســهم الخزينــة علــى التوالــي. لا يتــم توزيــع أربــاح نقديــة 
عــن تلــك الأســهم. إن إصــدار أســهم منحــة ســوف يــؤدي إلــى زيــادة عــدد أســهم الخزينــة بشــكل تناســبي 

وكذلــك تخفيــض متوســط التكلفــة للســهم دون أن يؤثــر علــى التكلفــة الإجماليــة لأســهم الخزينــة.

موجودات مالية يتم قياسها بالتكلفة المطفأة

ــة التــي يتــم قياســها  ــر المجموعــة وجــود دليــل علــى الانخفــاض فــي قيمــة الموجــودات المالي تعتب
بالتكلفــة المطفــأة )القــروض والأرصــدة المدينــة( علــى مســتوى أصــل محــدد ومجموعــة أصــول. يتــم 

ــة لغــرض قيــاس الانخفــاض فــي القيمــة بصــورة محــددة.  تقييــم الموجــودات الهامــة بصــورة فردي

بالنســبة لتلــك الموجــودات التــي لا تكــون منخفضــة القيمــة بشــكل محــدد، فإنــه يتــم تقييمهــا بشــكل 
جماعــي لحــدوث انخفــاض فــي القيمــة ولكــن لــم يتــم تحديــده. بالنســبة للموجــودات غيــر الهامــة بصــورة 
فرديــة، فإنــه يتــم تقييمهــا بالنســبة لانخفــاض القيمــة مــن خــال تجميــع الموجــودات فــي مجموعــات 

لهــا نفــس ســمات المخاطــر.

عنــد تقييــم انخفــاض القيمــة بصــورة مجمعــة، تســتخدم المجموعة الاتجاهــات التاريخية لاحتمــال الإخفاق 
فــي الســداد وتوقيــت الاســترداد ومبلــغ الخســارة المتكبــدة، ويتــم تعديلهــا وفقــا لتقديــرات الإدارة بشــأن 
مــا إذا كانــت الظــروف الاقتصاديــة والائتمانيــة الحاليــة تتمثــل فــي أن الخســائر الفعليــة يحتمــل أن تزيــد 

أو تقــل عــن تلــك المقترحــة مــن جانــب الاتجاهــات التاريخيــة.

ــى  ــأة عل ــة المطف ــاس بالتكلف ــذي يق ــي ال ــاض فــي قيمــة الأصــل المال ــم احتســاب خســارة الانخف يت
أســاس الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة 
مخصومــة بمعــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي. يتــم إثبــات الخســائر فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع 

ــة.  ــا فــي مخصــص للقــروض والأرصــدة المدين ــم إظهاره ويت

ــدة علــى الأصــل منخفــض القيمــة. فــي حــال وقــوع حــدث بعــد تحقــق انخفــاض  يســتمر تســجيل الفائ
القيمــة بمــا يــؤدي إلــى نقــص خســارة الانخفــاض فــي القيمــة؛ يتــم عكــس النقــص فــي خســارة 

الانخفــاض فــي القيمــة مــن خــال بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. 

الموجودات المالية المتاحة للبيع

ــف الخســائر  ــادة تصني ــع بإع ــة للبي ــة المتاح ــودات المالي ــاض قيمــة الموج ــراف بخســائر انخف ــم الاعت يت
المتراكمــة فــي احتياطــي القيمــة العادلــة ضمــن حقــوق الملكيــة، إلــى بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. 

إن الخســائر المتراكمــة المعــاد تصنيفهــا مــن بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع إلــى بيــان 
الأربــاح أو الخســائر المجمــع تمثــل الفــرق بيــن تكلفــة الشــراء، بالصافــي بعــد أي ســداد أو إطفــاء المبلــغ 
الأصلــي والقيمــة العادلــة الحاليــة، ناقصــا أي خســائر انخفــاض فــي القيمــة معتــرف بهــا ســابقاً فــي بيــان 
الأربــاح أو الخســائر المجمــع. ويتــم إظهــار التغييــرات فــي مخصصــات انخفــاض القيمــة المتعلقــة بتطبيــق 
ــن  ــة لأوراق الدي ــال زادت القيمــة العادل ــي ح ــد. ف ــرادات الفوائ ــن إي ــة كعنصــر م ــدة الفعلي ــة الفائ طريق
ــادة بشــكل موضوعــي بحــدث يقــع بعــد الاعتــراف  المتاحــة للبيــع المنخفضــة قيمتهــا وأمكــن ربــط الزي
بخســارة انخفــاض القيمــة فــي الأربــاح أو الخســائر عندئــذ يتــم عكــس خســارة انخفــاض القيمــة مــع 
تســجيل مبلــغ العكــس فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. إلا أنــه يتــم تســجيل أي اســترداد لاحــق 

فــي القيمــة العادلــة للأســهم المتاحــة للبيــع المنخفضــة قيمتهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر.

ii( الموجودات غير المالية

يتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة للموجــودات غيــر الماليــة للمجموعــة بخــاف الموجــودات الضريبيــة 
ــل علــى انخفــاض القيمــة. فــإذا وجــد هــذا  ــاك أي دلي ــد مــا إذا كان هن ــر لتحدي ــخ كل تقري ــة بتاري المؤجل
الدليــل، يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للإســترداد للأصــل. يتــم اختبــار الشــهرة ســنوياً لانخفــاض القيمــة. يتــم 
إثبــات خســارة الانخفــاض فــي القيمــة إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل أو وحــدة إنتــاج النقــد التابعــة 

لهــا تتجــاوز قيمتــه القابلــة للاســترداد.

تمثــل القيمــة القابلــة للإســترداد للأصــل أو وحــدة إنتــاج النقــد التابعــة لــه القيمــة الأعلــى بيــن القيمــة 
المســتخدمة والقيمــة العادلــة للأصــل ناقصــا تكاليــف البيــع. عنــد تقديــر القيمــة المســتخدمة، يتــم خصم 
التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة إلــى قيمتهــا الحاليــة باســتخدام ســعر خصــم يعكــس تقديــرات 
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إيرادات الفوائد: 	-

يتم الاعتراف بإيرادات الفوائد على أساس الاستحقاق باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلية. 	

إيرادات توزيعات الأرباح: 	-

يتم إثبات توزيعات الأرباح عندما يثبت حق المجموعة في الحصول على توزيعات الأرباح. 	

برنامج ولاء العميل ق.	

قامــت المجموعــة بتنفيــذ برنامــج ولاء العمــاء حيــث يكتســب الأعضــاء بموجبــه نقــاط الــولاء التــي يتــم 
اســتردادها فــي شــكل تخفيضــات علــى ســعر شــراء الهواتــف أو رصيــد لاســتخدام الخدمــة مجانــا وكذلــك 
ــدى أطــراف أخــرى. تقــوم الشــركة بتســجيل برنامــج ولاء وفقــا  فــي شــكل قســائم یتــم اســتخدامها ل
ــظ  ــي تحتف ــج، وبالتال ــدء البرنام ــذ ب ــة 13 من ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــة تفســيرات المعايي لتفســير لجن

برصيــد الإيــرادات المؤجلــة للقيمــة العادلــة لنقــاط الــولاء المكتســبة والغيــر مســتردة بعــد.

يتــم الاعتــراف بالإيــرادات المؤجلــة تحــت بنــد الإيــرادات عندمــا تســترد نقــاط الــولاء أو عندمــا لا يكــون مــن 
المحتمــل اســترداد نقــاط المكافــآت.

الضرائب ر.	

تخضــع بعــض الشــركات التابعــة لضريبــة الدخــل فــي الــدول الأجنبيــة المختلفــة. يمثــل مصــروف ضريبــة 
الدخــل مجمــوع الضريبــة الحاليــة المســتحقة والضريبــة المؤجلــة. 

الضريبة الحالية

يســتند تحديــد مبلــغ الضريبــة المســتحقة فــي الوقــت الحالــي إلــى مبلــغ الربــح الخاضــع للضريبــة للســنة. 
يختلــف مبلــغ الربــح الخاضــع للضريبــة عــن الربــح المفصــح عنــه فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع حيــث 
أنــه لا يتضمــن بنــود الإيــرادات والمصاريــف الخاضعــة للضريبــة أو القابلــة للاســتقطاع فــي ســنوات أخــرى 
ــغ  ــم احتســاب مبل ــة للاســتقطاع. يت ــر القابل ــة أو غي ــر الخاضعــة للضريب ــود غي ــه لا يتضمــن البن كمــا أن
ــي ســتطبق  ــة أو الت ــة المطبق ــدلات الضريب ــة باســتخدام مع ــى المجموع ــة عل ــة الحالي ــزام الضريب الت

علــى الأرجــح بتاريــخ المركــز المالــي.

الضريبة المؤجلة

ــة للموجــودات  يتــم الاعتــراف بمبلــغ الضريبــة المؤجلــة علــى الفــروق المؤقتــة بيــن القيــم الدفتري
والمطلوبــات فــي البيانــات الماليــة المجمعــة للشــركات التابعــة ذات الصلــة ووعــاء الضريبــة المقابلــة 
المســتخدم فــي احتســاب الربــح الخاضــع للضريبــة ويتــم المحاســبة عنــه باســتخدام طريقــة الالتــزام. 
يتــم الاعتــراف بالتزامــات الضريبــة المؤجلــة لكافــة الفروقــات المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة ويتــم 
ــد  ــى الح ــة للاســتقطاع إل ــة القابل ــات المؤقت ــة الفروق ــة لكاف ــة المؤجل ــودات الضريب ــراف بموج الاعت
ــات  ــك الفروق ــا اســتخدام تل ــي يمكــن مقابله ــة والت ــة للضريب ــاح خاضع ــر أرب ــه تواف ــذي يحتمــل مع ال

ــة للاســتقطاع.  ــة القابل المؤقت

لا يتــم الاعتــراف بتلــك الموجــودات والمطلوبــات إذا نتــج الفــرق المؤقــت عــن شــهرة أو نتيجــة للتحقــق 
المبدئــي )بخــاف دمــج الأعمــال( لموجــودات ومطلوبــات أخــرى فــي صفقــة لا تؤثــر علــى الربــح الخاضــع 

للضريبــة أو الربــح المحاســبي.

يتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة لموجــودات الضريبــة المؤجلــة بتاريــخ كل مركــز مالــي ويتــم تخفيضــه 
ــاح تخضــع للضريبــة بمــا يتيــح اســترداد قيمــة الأصــل أو  إلــى الحــد الــذي لا يحتمــل معــه تحقيــق أرب

جــزء منــه.

تحقق الإيراد ص.	

تمثــل الإيــرادات القيمــة العادلــة للمقابــل المســتلم أو المســتحق نظيــر خدمــات الاتصــالات ومبيعــات 
المعــدات بالصافــي بعــد الخصومــات وضريبــة المبيعــات. يتــم الاعتــراف بالإيــراد مــن تقديــم الخدمــات وبيــع 
المعــدات عندمــا يكــون مــن المحتمــل تدفــق المنافــع الاقتصاديــة المرتبطــة بالمعاملــة للمجموعــة، 

ويمكــن قيــاس مبلــغ الإيــرادات والتكاليــف المرتبطــة بشــكل موثــوق منــه.

تقــوم المجموعــة بصــورة أساســية بالحصــول علــى الإيــرادات مــن تقديــم خدمــات الاتصــالات التــي تتضمن 
ــات  ــات البيان ــي وخدم ــط البين ــة والرســائل ورســوم الرب ــول واســتخدام المكالمــات الهاتفي رســوم الدخ

وتقديــم البنيــة التحتيــة ورســوم التوصيــل ومبيعــات المعــدات والخدمــات الأخــرى ذات الصلــة. 

في ما يلي المعايير المحددة لتحقق الإيرادات المطبقة على العناصر الهامة للإيرادات:

الإيرادات من تقديم الخدمات:

ــل عمــاء  ــة والرســائل مــن قب ــول واســتخدام المكالمــات الهاتفي ــراد مــن رســوم الدخ ــق الإي ــم تحق يت
العقــود كإيــرادات عندمــا يتــم تنفيــذ الخدمــات مــع الإيــرادات غيــر الصــادر بهــا فواتيــر الناتجــة عــن الخدمــات 
المقدمــة بالفعــل والمســتحقة فــي نهايــة كل فتــرة وتأجيــل الإيــرادات غيــر المكتســبة مــن الخدمــات 

التــي ســوف يتــم تقديمهــا فــي الفتــرات المقبلــة.

يتــم تحقــق الإيــرادات الناتجــة عــن خدمــات التركيــب والتوصيــل القابلــة للانفصــال عنــد اكتســابها. تتحقــق 
رســوم الاشــتراك كإيــراد عندمــا يتــم تقديــم هــذه الخدمــات.

إيرادات الربط البيني والتجوال والدفع الآجل:

ــرى،  ــة لشــركات الاتصــالات الأخ ــوال المقدم ــي والتج ــط البين ــات الرب ــن خدم ــرادات م ــم احتســاب الإي يت
بالإضافــة إلــى خدمــات الدفــع الآجــل المقدمــة للمشــتركين بإصــدار فواتيــر لهــا بصفــة عامــة علــى 
أســاس شــهري ويتــم الاعتــراف بهــا علــى أســاس الاســتخدام الفعلــي وتطبيــق معــدلات تعاقديــة، 

بالصافــي بعــد الخصومــات المقــدرة.

مبيعات البطاقات مسبقة الدفع:

ــرادات علــى أســاس الاســتخدام الفعلــي للبطاقــات  يتــم الاعتــراف ببيــع البطاقــات مســبقة الدفــع كإي
مســبقة الدفــع المباعــة. تحتســب المبيعــات المتعلقــة بالبطاقــات مســبقة الدفــع غيــر المســتخدمة 
غيــر  الدفــع  بالبطاقــات مســبقة  المتعلقــة  المؤجلــة  بالإيــرادات  الاعتــراف  يتــم  مؤجلــة.  كإيــرادات 

ــل. ــع العمي ــة م ــاء العلاق ــد انته ــل أو عن ــل العمي ــد اســتخدامها مــن قب ــرادات عن المســتخدمة كإي

مبيعات المعدات:

يتــم الاعتــراف بالإيــراد مــن مبيعــات المعــدات الخارجيــة وغيرهــا عندمــا يتــم نقــل المخاطــر والمزايــا الهامــة 
المتعلقــة بالملكيــة إلــى المشــتري وهــو عــادة تاريــخ تســليم المعــدات وقبولهــا مــن قبــل العميل.

ترتيبات العنصر المتعددة:

ــا إذا كان مــن  ــد م ــات والخدمــات لتحدي ــة مــن المنتج ــم باق ــي تتضمــن تقدي ــات الت ــم الترتيب ــم تقيي يت
الضــروري تحديــد مخرجــات منفصلــة ينبغــي الاعتــراف بهــا بشــكل فردي. يتــم تخصيص الإيــرادات المتعلقة 
بعقــود الباقــات لمختلــف المخرجــات التــي تــم تحديدهــا علــى أســاس القيــم العادلــة المتعلقــة بهــا. تقوم 
المجموعــة عمومــا بتحديــد القيمــة العادلــة للعناصــر الفرديــة علــى أســاس الأســعار التــي يبــاع عليهــا 

المنتــج بصــورة منتظمــة علــى أســاس مســتقل، بعــد الأخــذ بالإعتبــار الخصومــات حيثمــا كان ممكنــا.

إيرادات أخرى:

تمثــل الإيــرادات الأخــرى الدخــل المحقــق مــن قبــل المجموعــة الــذي ينشــأ مــن الأنشــطة خــارج نطــاق 
تقديــم خدمــات الاتصــالات ومبيعــات المعــدات. فــي مــا يلــي المكونــات الرئيســية للإيــرادات الأخــرى: 

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
ص. تحقق الإيراد )تتمة(

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
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3. الأحكام المحاسبية الهامة والأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات 

خــال عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة والمبينــة فــي إيضــاح 2، يجــب أن تتخــذ الإدارة 
أحكامــا وتقديــرات وافتراضــات بشــأن القيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات والتــي لا تتضــح بســهولة 
مــن خــال مصــادر أخــرى. تلــك التقديــرات والافتراضــات المصاحبــة لهــا تســتند إلــى عامــل الخبــرة الســابقة 

وعوامــل أخــرى ذات علاقــة، وقــد تختلــف النتائــج الفعليــة عــن تلــك التقديــرات.

يتــم مراجعــة التقديــرات والافتراضات الرئيســية بشــكل مســتمر. تــدرج التعديلات على التقديرات المحاســبية 
فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا مراجعــة التقديــر وذلــك فــي حــال أثــر هــذا التعديــل علــى تلــك الفتــرة فقــط، 
ــل علــى كل مــن الفتــرة  ــر هــذا التعدي ــدرج فــي فتــرة المراجعــة وفتــرات مســتقبلية فــي حــال أث بينمــا ت

الحاليــة والفتــرات المســتقبلية.

الأحكام المحاسبية الهامة عند تطبيق السياسات المحاسبية 

ــرات التــي قامــت المجموعــة  ــك التــي تنطــوي علــى التقدي ــداً عــن تل فــي مــا يلــي الأحــكام الهامــة بعي
ــغ  ــى المبال ــار الهامــة عل ــر الآث ــا أكث ــي له ــة والت ــق السياســات المحاســبية للمجموع ــد تطبي ــا عن بوضعه

ــة. ــة المجمع ــات المالي ــا فــي البيان ــرف به المعت

تصنيف الاستثمارات

عنــد الاســتحواذ علــى اســتثمار تقــوم المجموعــة باتخــاذ القــرار المتعلــق بــإذا مــا كان مــن الواجــب تصنيفــه 
كـــ »موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر« أو »موجــودات ماليــة متاحــة للبيــع«. 

تقــوم المجموعــة بتطبيــق إرشــادات معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 حــول تصنيــف اســتثماراتها.

قياس القيمة العادلة

هنــاك عــدد مــن السياســات المحاســبية والإفصاحــات لــدى المجموعــة تتطلــب قيــاس القيــم العادلــة لــكل 
مــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وغيــر الماليــة. 

قامــت المجموعــة بإنشــاء إطــار رقابــة فــي مــا يتعلــق بقيــاس القيــم العادلــة ويشــمل هــذا فريــق تقييــم 
يتولــى المســئولية العامــة عــن الإشــراف علــى كافــة قياســات القيــم العادلــة الهامــة بمــا فــي ذلــك القيــم 

العادلــة مــن المســتوى الثالــث.

ــر القابلــة للقيــاس وتعديــات التقييــم. إذا  يقــوم فريــق التقييــم بانتظــام بمراجعــة المدخــات الهامــة غي
تــم اســتخدام معلومــات طــرف آخــر، مثــل عــروض وســيط أو خدمــات تســعير، لقيــاس القيــم العادلــة، عندئــذ 
يقيّــم فريــق التقييــم الأدلــة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن الطــرف الآخــر لتأييــد نتيجــة مفادهــا أن عمليــات 
التقييــم هــذه تفــي بمتطلبــات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة بمــا فــي ذلــك مســتوى تسلســل القيمة 

العادلــة الــذي يجــب فيــه تصنيــف هــذه التقييمــات. 

يتم رفع تقرير بمسائل التقييم الهامة إلى لجنة التدقيق بالمجموعة. 

عنــد قيــاس القيمــة العادلــة لأصــل أو التــزام، تســتخدم المجموعــة بيانــات الســوق القابلــة للقيــاس قــدر 
الإمــكان. يتــم تصنيــف القيــم العادلــة إلــى مســتويات مختلفــة فــي تسلســل القيمــة العادلــة بنــاءً علــى 

المدخــات المســتخدمة فــي أســاليب التقييــم )إيضــاح 24(. 

إذا كانــت المدخــات المســتخدمة لقيــاس القيمــة العادلــة لأصــل أو التــزام يمكــن تصنيفهــا إلــى مســتويات 
ــي نفــس  ــه ف ــة بأكمل ــاس القيمــة العادل ــف قي ــم تصني ــذ يت ــة، عندئ ــة لتسلســل القيمــة العادل مختلف
مســتوى تسلســل القيمــة العادلــة كمدخــات أدنــى مســتوى والتــي تمثــل أهميــة للقيــاس بأكملــه.  

تقــوم المجموعــة بإثبــات التحويــات بيــن مســتويات تسلســل القيمــة العادلة فــي نهاية الفترة المحاســبية 
التــي حــدث خلالهــا التغيير.

يتــم قيــاس موجــودات ومطلوبــات الضريبــة المؤجلــة وفقــا لمعــدلات الضرائــب المتوقــع تطبيقهــا فــي 
الفتــرة التــي يتــم فيهــا ســداد الالتــزام أو تحقــق الأصــل علــى أســاس معــدلات الضريبــة )وقوانيــن 
الضريبــة( المطبقــة أو التــي ســتطبق علــى الأرجــح بتاريــخ المركــز المالــي. إن قيــاس مطلوبــات 
وموجــودات الضريبــة المؤجلــة يعكــس نتائــج الضريبــة التــي ستنشــأ مــن جــراء الطريقــة التــي تتوقــع 
ــا.  ــا ومطلوباته ــغ المــدرج لموجوداته ــر، اســترداد أو ســداد المبل ــخ التقري ــا، بتاري ــة مــن خلاله المجموع

يتــم شــطب موجــودات ومطلوبــات الضريبــة المؤجلــة حينمــا يكــون هنــاك حــق ملــزم قانونــا لتعويــض 
موجــودات الضريبــة الحاليــة مقابــل التزامــات الضريبــة الحاليــة وحينمــا تتعلــق بضرائــب الدخــل المفروضــة 
مــن قبــل نفــس الســلطات الضريبيــة وتنــوي المجموعــة تســوية موجوداتهــا ومطلوباتهــا مقابــل 

الضريبــة الحاليــة علــى أســاس الصافــي.

ش.	الزكاة وحصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية 

تمثــل الــزكاة والمســاهمة فــي مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة 
الضرائــب/ الرســوم التــي تفــرض علــى الشــركة بنســبة ثابتــة مــن صافــي الأربــاح العائــدة إلــى الشــركة 
ناقصــا الخصومــات المســموح بهــا بموجــب اللوائــح الضريبيــة ذات الصلــة الســائدة فــي دولــة الكويــت. 

المعدلالضريبة/الرسوم القانونية

1.0% من صافي الربح ناقصاً الخصميات المسموح بهاحصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

2.5% من صافي الربح ناقصاً الخصميات المسموح بهاضريبة دعم العمالة الوطنية

1.0% من صافي الربح ناقصاً الخصميات المسموح بهاالزكاة

تكاليف التمويل ت.	

تمثــل تكاليــف التمويــل مصروفــات الفوائــد علــى المطلوبــات الماليــة التــي تحمــل فوائــد ويتم احتســابها 
علــى أســاس الاســتحقاق ويتــم الاعتــراف بهــا فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع فــي الفتــرة التــي 

تــم تكبدهــا فيهــا. 

الالتزامات الطارئة ث.	

لا يتــم إثبــات المطلوبــات الطارئــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع ولكــن يتــم الإفصــاح عنهــا مــا لــم 
تكــن إمكانيــة وجــود تدفــق خارجــي للمــوارد التــي تجســد مزايــا اقتصاديــة أمــراً مســتبعداً.

ولا يتــم الاعتــراف بالموجــودات المحتملــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع بــل يتــم الإفصــاح عنهــا 
عندمــا يكــون مــن المحتمــل وجــود تدفــق وارد للمزايــا الاقتصاديــة.

موجودات غير متداولة محتفظ بها للبيع  خ.	

إن الموجــودات غيــر المتداولــة أو الأقســام المســتبعدة التــي تتألــف مــن موجــودات ومطلوبــات يتوقــع 
ــم تصنيفهــا كمحتفــظ  ــدلًا مــن اســتمرار الاســتخدام يت ــع ب أن تســترد بشــكل أساســي مــن خــال البي
بهــا للبيــع. وقبــل التصنيــف كمحتفــظ بهــا للبيــع مباشــرة، يتــم قيــاس الموجــودات أو عناصــر الأقســام 
المســتبعدة وفقــا للسياســات المحاســبية للمجموعــة. وبعــد ذلــك يتــم بشــكل عــام قيــاس الموجــودات 
أو الأقســام المســتبعدة بقيمتهــا الدفتريــة أو قيمتهــا العادلــة ناقصــا تكلفــة البيــع أيهما أقــل. يتم توزيع 
أي خســارة مــن انخفــاض قيمــة الأقســام المســتبعدة أولًا علــى الشــهرة ومــن ثــم علــى الموجــودات 
والمطلوبــات المتبقيــة علــى أســاس تناســبي باســتثناء أنــه لا يتــم توزيــع أي خســارة علــى المخــزون 

والموجــودات الماليــة التــي يســتمر قياســها وفقــا للسياســات المحاســبية للمجموعــة. 

ــاح أو الخســائر  ــع والأرب ــا للبي ــي كمحتفــظ به ــف المبدئ ــد التصني إن خســائر الانخفــاض فــي القيمــة عن
اللاحقــة عنــد إعــادة القيــاس يتــم الاعتــراف بهــا فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. لا يتــم الاعتــراف 

بالأربــاح بمــا يزيــد عــن أي خســارة متراكمــة للانخفــاض فــي القيمــة. 

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
الضرائب )تتمة( ر.	
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انخفاض قيمة الأرصدة المدينة

ــراف  ــدرة الأط ــدم ق ــي أو ع ــاق ف ــن الإخف ــرات الخســارة الناجمــة ع ــاض القيمــة تقدي ــة انخف تعكــس تكلف
المعنيــة علــى ســداد الدفعــات المطلوبــة. 

فــي تاريــخ المركــز المالــي، بلــغ إجمالــي المدينيــن التجارييــن والفواتيــر المســتحقة والأرصــدة المدينــة 
ــون المشــكوك  ــغ مخصــص الدي ــار كويتــي( وبل ــف دين ــار كويتــي )2013: 135,866 أل ــف دين الأخــرى 138,200 أل
فــي تحصيلهــا 46,213 ألــف دينــار كويتــي )2013: 42,069 ألــف دينــار كويتــي(. ســيتم الاعتــراف بــأي فــرق بيــن 
ــاح أو  ــغ المتوقعــة فــي بيــان الأرب ــغ التــي تــم تحصيلهــا بالفعــل فــي الفتــرات المســتقبلية والمبال المبال

الخســائر المجمــع.

مخصص انخفاض قيمة المخزون

يتــم تقييــم المخــزون علــى أســاس التكلفــة وصافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا أيهمــا أقــل. عنــد تقــادم 
ــام  ــة الهامــة، يتــم القي ــغ الفردي ــر صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا. بالنســبة للمبال المخــزون يتــم تقدي
بهــذا التقديــر علــى أســاس فــردي. وبالنســبة للمبالــغ الفرديــة غيــر الهامــة ولكنهــا متقادمــة فإنــه يتــم 
تقديرهــا بصــورة مجمعــة ويتــم تطبيــق مخصــص وفقــا لنــوع وعمــر المخــزون أو تقــادم المخــزون، اســتناداً 
إلــى أســعار البيــع التاريخيــة. كمــا فــي تاريــخ التقريــر، بلــغ إجمالــي المخــزون 35,396 ألــف دينــار كويتــي )2013: 
27,373 ألــف دينــار كويتــي( ومخصــص بنــود المخــزون المتقــادم 558 ألــف دينــار كويتــي )2013: 324 ألــف 

دينــار كويتــي(.

ضرائب مؤجلة

تخضــع المجموعــة إلــى العديــد مــن الضرائــب فــي العديــد مــن البــاد. الأحــكام الهامــة ضروريــة فــي تحديــد 
ــد مــن المعامــات والحســابات التــي لا تكــون  مخصــص ضريبــة الدخــل علــى مســتوى العالــم. هنــاك العدي
عمليــة تحديــد الضرائــب النهائيــة فيهــا مؤكــدة. وتقــوم المجموعــة بالاعتــراف بالمطلوبــات بالنســبة 
لمشــاكل التدقيــق المتعلقــة بالضرائــب اســتناداً إلــى التقديــرات حــول اســتحقاق ضرائــب إضافيــة مــن عدمه. 
إذا اختلفــت المحصلــة الضريبيــة لهــذه الأمــور عــن المبالــغ التــي تــم تســجيلها مبدئيــا، ســتؤثر هــذه الفــروق 
علــى مبالــغ موجــودات ومطلوبــات ضريبــة الدخــل الحاليــة والمؤجلــة فــي الفتــرة التــي جــرى فيهــا التحديــد.

فــي مــا لــو اختلفــت النتائــج النهائيــة الفعليــة )وفقــا لبنــود الأحــكام( للتدفقــات النقديــة المتوقعــة بنســبة 
10% عــن تقديــرات الإدارة، لكانــت المجموعــة بحاجــة إلــى زيــادة مطلوبــات ضريبــة الدخــل بمبلــغ 2,089 ألــف 
دينــار كويتــي )2013: 2,529 ألــف دينــار كويتــي( ومطلوبــات الضريبــة المؤجلــة بمبلــغ 122 ألــف دينــار كويتــي 
)2013: 69 ألــف دينــار كويتــي( فــي حــال الظــروف الســلبية؛ أو خفــض مطلوبــات ضريبــة الدخــل بمبلــغ 2,089 
ألــف دينــار كويتــي )2013: 2,529 ألــف دينــار كويتــي(، ومطلوبــات الضريبــة المؤجلــة بمبلــغ 122 ألــف دينــار 

كويتــي )2013: 69 ألــف دينــار كويتــي( فــي حــال الظــروف الإيجابيــة.

انخفاض قيمة الاستثمارات 

تقــوم المجموعــة بإثبــات انخفــاض قيمــة الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع عنــد وجــود هبــوط مــادي 
ــاذ  ــب اتخ ــوط »المــادي« و«المطــول« يتطل ــد الهب ــة. إن تحدي ــت التكلف ــة تح ــا العادل ومطــول فــي قيمته
ــادي  ــب الع ــرى، التقل ــن عوامــل أخ ــم، مــن بي ــة بتقيي ــوم المجموع ــك تق ــى ذل ــة إل ــكام هامــة. بالإضاف أح
فــي أســعار أســهم الشــركات المدرجــة والتدفقــات النقديــة المســتقبلية ومعامــل الخصــم للشــركات غيــر 
المدرجــة. لــم تســجل المجموعــة أي خســائر انخفــاض فــي قيمــة الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع خــال 
الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2014 )2013: خســارة انخفــاض فــي القيمــة بمبلــغ 6 آلاف دينــار كويتــي( 

)راجــع إيضــاح 6(.

يتطلــب احتســاب القيمــة المســتخدمة أن تقــوم المنشــأة بتقديــر التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقع 
أن تنتــج مــن وحــدات إنتــاج النقــد ومعــدل الخصــم المناســب لاحتســاب القيمــة الحاليــة.

الأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات

فــي مــا يلــي الافتراضــات الرئيســية التــي تتعلــق بالأســباب المســتقبلية والمصــادر الرئيســية الأخــرى لعدم 
ــل مــادي علــى  ــى تعدي ــؤدي إل ــرة ت ــخ المركــز المالــي والتــي لهــا مخاطــر كبي ــرات بتاري التأكــد مــن التقدي

القيــم الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات خــال الســنة الماليــة اللاحقــة:

القيمة العادلة لاستثمارات حقوق ملكية غير المسعرة

ــق أســاليب  ــر تطبي ــة فــي ســوق نشــط عب ــر المتداول ــة غي ــأدوات المالي ــة ل ــد القيمــة العادل ــم تحدي يت
التقييــم. وتقــوم المجموعــة باســتخدام تقديرهــا لاختيــار طــرق متنوعــة والقيــام بوضــع افتراضــات تســتند 
بشــكل رئيســي إلــى أحــوال الســوق الموجــودة فــي نهايــة كل فتــرة رفــع تقاريــر. تقــوم المجموعــة 
باســتخدام طــرق تقييــم متعــددة بالنســبة لمختلــف الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع غيــر المتداولــة 

فــي أســواق نشــطة.

انخفاض قيمة الموجودات غير المالية والأعمار الإنتاجية

تقــوم إدارة المجموعــة ســنوياً باختبــار مــا إذا تعرضــت الموجــودات غيــر الماليــة لانخفــاض قيمــة وفقــا 
للسياســات المحاســبية المبينــة فــي إيضــاح رقــم 2. ويتــم تحديــد القيمــة القابلــة للاســترداد للأصــل 
ــر توقعــات التدفقــات النقديــة  باســتخدام طريقــة القيمــة المســتخدمة. وتقــوم هــذه الطريقــة باتبــاع تقدي

علــى مــدار الأعمــار الإنتاجيــة المتوقعــة للأصــل مخصومــة باســتخدام معــدلات الســوق.

وتقوم إدارة المجموعة بتحديد الأعمار الإنتاجية وتكلفة الاستهلاك والإطفاء ذات الصلة.

ســوف يتغيــر مبلــغ الاســتهلاك والإطفــاء المحمليــن للســنة بشــكل كبيــر إذا كان العمــر الإنتاجــي الفعلــي 
يختلــف عــن العمــر الإنتاجــي المتوقــع للأصــل.

انخفاض قيمة الشهرة

ــم  ــي ت ــد الت ــاج النق ــدات إنت ــر القیمــة المســتخدمة لوح ــب تقدی ــاض قیمــة الشــهرة یتطل ــد انخف إن تحدی
تخصیــص الشــهرة لهــا. إن احتســاب القیمــة المســتخدمة یتطلــب مــن الشــركة تقدیــر التدفقــات النقدیــة 

ــة. ــاج النقــد ومعــدل خصــم مناســب لاحتســاب القیمــة الحالی المســتقبلیة المتوقعــة مــن وحــدات إنت

ــة  ــة للســنوات العشــر القادمــة ولا تتضمــن أنشــطة إعــادة الهیكل ــة مــن المیزانی تنشــأ التدفقــات النقدی
التــي لــم تتعهــد بهــا المجموعــة حتــى الآن أو الاســتثمارات المســتقبلیة الكبــرى التــي تعــزز قاعــدة الأصــول 
ــي  ــات الرأســمالیة ف ــة للنفق ــات المجموع ــن تتضمــن توقع ــا، ولك ــم اختباره ــي یت ــد الت ــاج النق ــدة إنت لوح
المســتقبل الضروریــة للحفــاظ علــى العملیــات الحالیــة للمجموعــة. إن عوامــل المدخــات الأكثــر حساســیة 
للتغییــر هــي تقدیــرات الإدارة للتدفقــات النقدیــة المســتقبلیة بنــاء علــى المیزانیــات ومعــدلات النمــو 
ومعــدل الخصــم. یتــم الإفصــاح عــن تفاصیــل إضافیــة حــول هــذه الافتراضــات فــي إیضــاح 5 إلــى جانــب عوامــل 

الحساســیة ذات الصلــة.

الأحكام المحاسبية الهامة والأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات )تتمة( 	.3
الأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات )تتمة(

الأحكام المحاسبية الهامة والأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات )تتمة( 	.3
الأحكام المحاسبية الهامة عند تطبيق السياسات المحاسبية )تتمة(
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إن ممتلــكات ومعــدات شــركة أوريــدو تونــس إس إيــه وشــركة موبيــل الوطنيــة الفلســطينية للاتصــالات 
المحــدودة (WPT) بإجمالــي 147,148 ألــف دينــار كويتــي مرهونــة لضمــان بعــض القــروض البنكيــة )2013: 
ــف برايفــت ليمتــد (WTM) وشــركة موبيــل  ــدو مالدي ــر (WTA) وشــركة أوري شــركة الوطنيــة تيليكــوم الجزائ
ــي( )إيضــاح 12(.  ــار كويت ــف دين ــي 367,375 أل ــة الفلســطينية للاتصــالات المحــدودة (WPT) بإجمال الوطني

تــم تصنيــف بعــض الموجــودات تحــت بنــد أرض مســتأجرة والأثــاث والتركيبــات والموجــودات الأخــرى بمبلــغ 
500 ألــف دينــار كويتــي )2013: 608 ألــف دينــار كويتــي( وقــد تــم الاســتحواذ عليهــا بموجــب اتفاقيــات تأجيــر 
تمويلــي والتــي يبلــغ الجــزء المتــداول مــن التزاماتهــا ذات الصلــة 296 ألــف دينــار كويتــي )2013: 285 ألــف 
دينــار كويتــي( وقــد تــم إدراجهــا تحــت بنــد دائنــون تجاريــون وأرصــدة دائنــة أخــرى ويبلــغ الجــزء غيــر المتــداول 
منهــا مــن 1 إلــى 5 ســنوات مبلــغ 204 ألــف دينــار كويتــي )2013: 323 ألــف دينــار كويتــي( وقــد تــم إدراجــه 

تحــت بنــد المطلوبــات غيــر المتداولــة. 

4. ممتلكات ومعدات

معدات الشبكة

البنية 
التحتية 
للشبكة

تجهيزات 
مكتبية 

والحاسب 
الآلي

أرض بعقد 
تأجير، أثاث 
وتركيبات 

وبنود 
أخرى

أعمال 
رأسمالية 

قيد 
الإجماليالتنفيذ

 ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

التكلفة
599,456235,90733,38728,479116,3171,013,546الرصيد في 1 يناير 2013

1,097)89,625(87,3791,4701,510363تحويلات
82,64521,6884,4327,388166,708282,861إضافات

)73,486()232()1,503()143()2,928()68,680(استبعادات
)34,065(----)34,065(الشطب

إعادة تصنيف الموجودات 
 المحتفظ بها للبيع 

)2,684(-)657()186(-)1,841()إيضاح 10(
)8,498()895(49)344(2,318)9,626(تأثير ترجمة عملات أجنبية

الرصيد في 31 ديسمبر 
2013655,268258,45538,65634,119192,2731,178,771

)2,019()91,826(48,39233,1242,1776,114تحويلات
112,54835,3297,6146,5093,293165,293إضافات

)13,626()12()2,698()385()490()10,041(استبعادات
)53,547()9,741()1,748()2,326()15,478()24,254(تأثير ترجمة عملات أجنبية

الرصيد في 31 ديسمبر 
2014781,913310,94045,73642,29693,9871,274,872

الاستهلاك المتراكم 
والانخفاض في القيمة
489,033-344,333101,18424,22619,290الرصيد في 1 يناير 2013

----)253(253تحويلات 
97,008-64,15324,0745,4433,338المحمل خلال السنة 

)55,239(-)1,473()118()1,577()52,071(العائد للاستبعادات
العائد إلى الموجودات 

)24,628(----)24,628(المشطوبة
إعادة تصنيف الموجودات 

 المحتفظ بها للبيع 
)2,300(-)595()162(-)1,543()إيضاح 10(

)4,833(-88)221(1,073)5,773(تأثير ترجمة عملات أجنبية 
الرصيد في 31 ديسمبر 

2013324,724124,50129,16820,648-499,041
9-1021242)147(تحويلات

113,950-73,65929,4616,3054,525المحمل خلال السنة
)12,054(-)2,106()373()318()9,257(العائد للاستبعادات

)23,244(-)1,145()1,819()9,549()10,731(تأثير ترجمة عملات أجنبية
الرصيد في 31 ديسمبر 

2014378,248144,19733,29321,964-577,702
القيمة الدفترية:

330,544133,9549,48813,471192,273679,730في 31 ديسمبر 2013
403,665166,74312,44320,33293,987697,170في 31 ديسمبر 2014

معدلات الاستهلاك 
12.5%33.33%5% - 15%12.5%-16.67%السنوي
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إنتــاج النقــد تجــاوزت قیمتهــا الدفتریــة بمبلــغ 3,874 ألــف دینــار كویتــي )2013: 69,021 ألــف دينــار كويتــي( 
ــه المســتخدمة، ویقــدر مــن خــال  ــى قیمت ــاج النقــد هــذه إل ــل للاســترداد لوحــدة إنت ــغ القاب اســتند المبل

خصــم التدفقــات النقدیــة المســتقبلیة لیتــم تحقیقهــا مــن الاســتخدام المســتمر لوحــدة إنتــاج النقــد.

في ما یلي الافتراضات الرئیسیة المستخدمة في تقدیر القیمة المستخدمة:

2014
%

2013
%

11.0511معدل الخصم
2.752.75معدل النمو النهائي

3.843.61معدل نمو الربحیة قبل الفائدة والضریبة والاستهلاك والإطفاء )متوسط عشر سنوات(

تــم تقدیــر معــدل الخصــم وفقــا لمقیــاس بعــد الضریبــة علــى أســاس المتوســط المرجــح لتكلفــة رأس المــال 
وفقــا للمتوســط التاریخــي للقطــاع، مــع اســتخدام الرفــع المالــي مــن الدیــون المتوقعــة بنســبة 25% بســعر 

الفائــدة فــي الســوق یبلــغ %2.

تضمنــت توقعــات التدفقــات النقدیــة تقدیــرات محــددة لمــدة ثــاث ســنوات، حیــث وافــق علیهــا مجلــس إدارة 
وحــدة إنتــاج النقــد، وتخمیــن الإدارة المــدروس بعــد ذلــك. تــم تحدیــد معــدل النمــو النهائــي بنــاء علــى تقدیــر 
الإدارة للنمــو طویــل الأجــل فــي القطــاع، بمــا یتوافــق مــع الافتراضــات التــي یســاهم بهــا المشــاركین فــي 
ــة والاســتهلاك والإطفــاء المتوقعــة  ــدة والضریب ــل الفائ ــة قب ــراض الربحی الســوق. قامــت وكان الإدارة بافت
ــرادات علــى أســاس النمــوذج القیاســي  باســتخدام هوامــش الربحیــة التاریخیــة والنمــو المتوقــع فــي الإی

الــذي أعــد علــى فتــرة 10 ســنوات.

ــى  ــرات الإدارة )عل ــن تقدی ــى بنســبة 0.5% م ــذه أعل ــد ه ــاج النق ــدة إنت ــدر لوح ــدل الخصــم المق إذا كان مع
ســبیل المثــال، 11.55% بــدلًا مــن 11.05%(، فــإن القیمــة القابلــة للاســترداد مــن وحــدة إنتــاج النقــد ســتكون أقــل 
بمبلــغ 25,447 ألــف دینــار كویتــي )2013 : أقــل بمبلــغ 30,578 ألــف دینــار كویتــي(، ممــا یــؤدي إلــى خســائر 

انخفــاض فــي القیمــة.

تــم رهــن الموجــودات غيــر الملموســة لشــركة أوريــدو تونــس إس إيــه بمبلــغ 46,068 ألــف دينــار كويتــي 
كضمــان لبعــض القــروض البنكيــة )إيضــاح 12(.

6. الموجودات المالية المتاحة للبيع

 2014
ألف دينار 

كويتي

 2013
أ لف دينار 

كويتي
3281,001أسهم مدرجة

6,7227,690أسهم غير مدرجة
7,0508,691

في ما يلي الحركة على الموجودات المالية المتاحة للبيع:

 2014
ألف دينار 

كويتي

 2013
أ لف دينار 

كويتي
8,6919,223الرصيد في بداية السنة

711,159إضافات
)2,384()1,007(استبعادات

)6(-خسارة انخفاض قيمة الموجودات المالية
699)705(صافي )الخسارة( / الربح غير المحققة

7,0508,691الرصيد في نهاية السنة

فــي 31 ديســمبر 2014، تــم إدراج اســتثمارات حقــوق الملكيــة غيــر المدرجــة بصافــي مبلــغ 2,178 ألــف دينــار 
كويتــي )2013: 2,107 ألــف دينــار كويتــي( بالتكلفــة ناقصــا الانخفــاض فــي القيمــة نظــراً لعــدم وجــود أســعار 
ــأن  ســوق معلنــة أو طــرق قيــاس أخــرى يمكــن الاعتمــاد عليهــا لتحديــد قيمتهــا العادلــة. تعتقــد الإدارة ب

5. الموجودات غير الملموسة والشهرة

الشهرة

امتياز 
موجودات 

غير 
ملموسة

ترخيص 
وموجودات 

غير 
ملموسة 

أخرى

اسم 
العلامة 
الإجماليالتجارية

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

التكلفة

291,17961,205444,77914,632811,795كما في 1 يناير 2013

)1,097(-)1,097(--تحويلات
)79(--)79(-استبعادات

29,441-38229,059-إضافات
إعادة تصنيف موجودات محتفظ بها 

)65,555(-)3,833()61,722(-للبيع )إيضاح 10( 

)24,497()806()7,868(214)16,037(تأثير ترجمة عملات أجنبية 

461,04013,826750,008-275,142الرصيد في 31 ديسمبر 2013

2,019-2,019--تحويلات 

6,103-6,103--إضافات

)54,062()1,187()29,266(-)23,609(تأثير ترجمة عملات أجنبية 

439,89612,639704,068-251,533الرصيد في 31 ديسمبر 2014
الإطفاء المتراكم والانخفاض في 

القيمة

48,978128,5054,877182,360-الرصيد في 1 يناير 2013
)55(-)3()52(-المتعلق بالاستبعادات

6,24630,6032,35639,205-المحمل خلال السنة
132---132مخصص الانخفاض في القيمة

إعادة تصنيف موجودات محتفظ بها 
)57,552(-)2,295()55,257(-للبيع )إيضاح 10( 

2,144)320(3852,376تأثير ترجمة عملات أجنبية

159,1866,913166,234-135الرصيد في 31 ديسمبر 2013
)9(-)9(--تحويلات 

29,6422,25531,897--المحمل خلال السنة

)12,011()742()11,258(-)11(تأثير ترجمة عملات أجنبية

177,5618,426186,111-124الرصيد في 31 ديسمبر 2014

القيمة الدفترية

301,8546,913583,774-275,007كما في 31 ديسمبر 2013

262,3354,213517,957-251,409كما في 31 ديسمبر 2014
16.67%4% - 30%6.67%-معدل الإطفاء

یتــم توزیــع الشــهرة علــى إحــدى وحــدات إنتــاج النقــد للمجموعــة والتــي تمثــل شــركة تابعــة للمجموعــة 
مملوكــة بنســبة 75% وهــي شــركة أوریــدو تونــس إس إیــه. إن القیمــة القابلــة للاســترداد المقــدرة لوحــدة 
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الضريبة المؤجلة

 يتــم الاعتــراف بقيمــة الضريبــة المؤجلــة بمبلــغ 2,649 ألــف دينــار كويتــي كمــا فــي 31 ديســمبر 2014 
)2013: 1,567 ألــف دينــار كويتــي( علــى حســاب خســائر الضريبــة المتراكمــة المتكبــدة مــن قبــل الشــركات 
التابعــة، أوريــدو مالديــف برايفــت ليمتــد وشــركة أوريــدو تونــس إس إيــه، والتــي مــن المتوقــع اســتقطاعها 

مقابــل الأربــاح الخاضعــة للضريبــة والمتوقــع تحقيقهــا فــي المســتقبل.

في ما يلي الحركة على موجودات الضريبة المؤجلة خلال السنة:

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

1,5672,394الرصيد أول المدة
)689(1,220المحمل في بيان الأرباح أو الخسائر المجمع

)138()138(فروقات تحويل عملات أجنبية
2,6491,567الرصيد آخر المدة

8. مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

118,655119,136مدينون تجاريون وفواتير مستحقة
5,1575,668إيرادات لم يصدر بها فواتير
100,61569,265مقدمات ودفعات مقدمة

750704فوائد مستحقة
19,54516,730أرصدة مدينة أخرى

244,722211,503
)42,069()46,213(ناقصاً: مخصص ديون مشكوك في تحصيلها

198,509169,434

للمورديــن  كمقدمــات  كويتــي  دينــار  ألــف   81,567 مبلــغ  المقدمــة  والدفعــات  المقدمــات   تتضمــن 
)2013: 67,108 ألف دينار كويتي(.

القيمــة الدفتريــة لهــذه الاســتثمارات تعــادل تقريبــا قيمتهــا العادلــة.

كويتــي  دينــار  ألــف   6,871 مبلــغ  للبيــع  المتاحــة  الماليــة  الموجــودات  بلغــت   ،2014 ديســمبر   31  فــي 
ــف  ــغ 156 أل ــار كويتــي( ومبل ــف دين ــار كويتــي )2013: 33 أل ــف دين ــغ 23 أل ــار كويتــي( ومبل ــف دين )2013: 8,658 أل
دينــار كويتــي )2013: لا شــيء( مقومــة بالدينــار الكويتــي والــدولار الأمريكــي والدينــار التونســي علــى التوالــي.

7. الضرائب المتعلقة بالشركات التابعة

تمثل ضريبة الدخل قيماً متكبدة من قبل الشركات التابعة.

في ما يلي العناصر الرئيسية لمصروف ضريبة الدخل:

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
الضريبة الحالية

20,88725,290مصروف ضريبة الدخل الحالية

الضريبة المؤجلة
689)1,220(متعلقة بإثبات وعكس فروقات مؤقتة

19,66725,979ضريبة الدخل كما هي في بيان الأرباح أو الخسائر المجمع

إن الشــركة غيــر خاضعــة لضريبــة الدخــل فــي دولــة الكويــت. إن معــدل الضريبــة المطبقــة علــى الشــركات 
التابعــة الخاضعــة للضريبــة هــو 35٪ )2013: 35٪(. لغــرض تحديــد نتائــج الأعمــال الخاضعــة للضريبــة لهــذه 
ــات  ــذه التعدي ــة وتشــمل ه ــراض الضريبي ــة للأغ ــاح المحاســبية للشــركات التابع ــل الأرب ــم تعدي الســنة، ت
البنــود المتعلقــة بــكل مــن الإيــرادات والمصروفــات. وتعتمــد التعديــات علــى الفهــم الحالــي للقوانيــن 
والأنظمــة الســائدة فــي الشــركات التابعــة. فــي ضــوء العمليــات التــي تقــوم بهــا الشــركات كونهــا خاضعــة 
للضريبــة، فإنــه مــن غيــر العملــي تزويــد تســويات بيــن الأربــاح المحاســبية والخاضعــة للضريبــة بمعــدل 

ــود الرئيســية فقــط.  ــي فــإن هــذه التســويات تشــمل البن الضريبــة الســائد. وبالتال

فــي مــا يلــي تفاصيــل التســويات بيــن الأربــاح المحاســبية والمصروفــات الخاضعــة للضريبــة مضروبــا بمعــدل 
الضريبــة الفعلــي للمجموعــة:

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

76,060126,631الربح المحاسبي المجمع قبل الضريبة
)63,261()32,505(الشركة والشركات التابعة غير الخاضعة لضريبة دخل الشركات

43,55563,370الربح المحاسبي للشركات التابعة الخاضعة لضريبة دخل الشركات
يضاف:

)73(1,231العلاوات والمستحقات والفروقات المؤقتة 
8,5834,245المصروفات والدخل غير الخاضع لضريبة دخل الشركات

يضاف:
6,3074,716الأرباح الضريبية غير المستغلة المرحلة

59,67672,258ربح الشركات التابعة الخاضع لضريبة دخل الشركات
20,88725,290مصروف ضريبة الدخل الحالية بمعدل ضريبة الدخل الفعلي %35 )2013: %35(

20,88725,290مصروف ضريبة الدخل الحالية

7. الضرائب المتعلقة بالشركات التابعة )تتمة( 6. الموجودات المالية المتاحة للبيع )تتمة(
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10. موجودات ومطلوبات مصنفة كمحتفظ بها للبيع

خــال عــام 2013، التزمــت إدارة المجموعــة بخطــة لبيــع كافــة حصــة الملكيــة فــي شــركة الاتصــالات العامــة 
المحــدودة (PTC)، وكانــت المفاوضــات النهائيــة للبيــع لا تــزال جاريــة خــال الســنة الســابقة. ونتيجــة لذلــك، 
فقــد تــم إعــادة تصنيــف شــركة الاتصــالات العامــة كمجموعــة اســتبعاد محتفــظ بهــا للبيــع وتــم الإفصــاح 
عنهــا كعمليــة متوقفــة وفقــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 5: الموجــودات غيــر المتداولــة المحتفــظ 

بهــا للبيــع والعمليــات المتوقفــة. يتــم عــرض نتائــج شــركة الاتصــالات العامــة لعــام 2013 أدنــاه:

2013
ألف دينار 

كويتي

18,071الإيرادات
)2,879(تكلفة الإيرادات

15,192
385إيرادات إنشاء الشبكة
)385(تكاليف إنشاء الشبكة

15,192
)5,714(مصاريف إدارية

)2,032(تكاليف بيع وتوزيع
4تكاليف التمويل – بالصافي 

)6,821(الاستهلاك والإطفاء 
734إيرادات أخرى 

1,363الربح قبل الزكاة
)612(الزكاة 

751ربح السنة من العمليات المتوقفة

1.49ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس( – العمليات المتوقفة

في ما يلي الحركة على مخصص الديون المشكوك في تحصيلها:

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
42,06939,912الرصيد في بداية السنة

8,22510,039المحمل خلال السنة )مدرج تحت تكاليف البيع والتوزيع(
)762()3,130(مبالغ مشطوبة لعدم تحصيلها

)7,101(-إعادة التصنيف إلى الموجودات المصنفة كموجوات محتفظ بها للبيع )إيضاح 10(
)11(-مبالغ مستردة خلال السنة )مدرجة تحت تكاليف البيع والتوزيع(

)8()951(فروقات تحويل عملات أجنبية
46,21342,069الرصيد في نهاية السنة

في ما يلي بيان بأعمار أرصدة المدينون التجاريون التي لم تنخفض قيمتها:

انقضى موعد استحقاقها ولم تنخفض قيمتها

الإجمالي

لم ينقضي 
موعد 

استحقاقها ولم 
تنخفض قيمتها

 أقل من 
60-90 يوم30-60 يوم30 يوم

 أكثر من 
90 يوم

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

201472,44234,6199,4754,6636,37817,307
201377,06738,30410,6847,0176,55914,503

إن القيمة العادلة المقدرة للمدينين التجاريين لا تختلف جوهرياً عن القيمة الدفترية كما في تاريخ التقرير.

9. الأرصدة لدى البنوك والنقد

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

57,44491,494النقد والأرصدة لدى البنوك
31,95550,208ودائع

89,399141,702الأرصدة لدى البنوك والنقد في بيان المركز المالي المجمع
)19,305()7,042(الودائع ذات آجال استحقاق أصلية لثلاثة أشهر أو أكثر

15,472-الأرصدة لدى البنوك والنقد المعاد تصنيفها كموجودات محتفظ بها للبيع
82,357137,869النقد والنقد المعادل في بيان التدفقات النقدية المجمع

 يتــراوح معــدل الفائــدة الفعلــي علــى الودائــع لأجــل والتــي تحتســب عليهــا فوائــد بيــن 1.75% و %7.5 
)2013: 1.66% و 8.6%( ســنوياً. يتضمــن النقــد والأرصــدة لــدى البنــوك مبلــغ 32 ألــف دينــار كويتــي )2013: 1,543 

ألــف دينــار كويتــي( محتفــظ بــه كجــزء مــن محفظــة مــدارة.

دينــار كويتــي  آلاف  أكثــر مبلــغ 7  أو  أشــهر  لثلاثــة  أصليــة  اســتحقاق  آجــال  الودائــع ذات   تتضمــن 
ــار كويتــي( محتجــز بموجــب اتفاقيــة قــرض مشــترك لإحــدى الشــركات التابعــة  )2013: 13,785 ألــف دين

)راجــع إيضــاح 12(.

9. الأرصدة لدى البنوك والنقد )تتمة( 8. مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى )تتمة(

7071



إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

11. حقوق الملكية

أ( رأس المال

يتكــون رأس المــال المصــرح بــه والمصــدر والمدفــوع بالكامــل كمــا فــي 31 ديســمبر 2014 مــن 504,033 
ألــف ســهم )2013: 504,033 ألــف ســهم( بقيمــة 100 فلــس لــكل ســهم تــم المســاهمة بــه نقــداً.

ب( أسهم الخزينة

20142013
2,8712,871عدد الأسهم )بالألف(

0.57%0.57%نسبة للأسهم المصدرة
3,5983,598التكلفة )بالألف دينار كويتي( 

4,0195,053القيمة السوقية )بالألف دينار كويتي( 

ج( الاحتياطي القانوني

وفقــا لأحــكام قانــون الشــركات رقــم 25 لســنة 2012 وتعديلاتــه ولائحتــه التنفيذيــة، والنظــام الأساســي 
للشــركة، يتــم تحويــل 10% مــن ربــح الســنة العائــد إلــى مســاهمي الشــركة قبــل حصــة مؤسســة 
الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والــزكاة ومكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة إلــى 
الاحتياطــي القانونــي حتــى يصــل رصيــد الاحتياطــي إلــى 50% علــى الأقــل مــن رأس المــال المدفــوع. إن 
هــذا الرصيــد غيــر قابــل للتوزيــع باســتثناء المبلــغ الزائــد عــن 50% مــن رأس المــال أو لســداد توزيعــات أربــاح 
بنســبة 5 % مــن رأس المــال المدفــوع فــي الســنوات التــي لا تســمح فيهــا الأربــاح المتراكمــة بتأميــن 
هــذا الحــد. أوقفــت الشــركة التحويــل إلــى الاحتياطــي القانونــي حيــث تجــاوز الرصيــد 50% مــن رأس المــال 

المصــرح بــه والمصــدر والمدفــوع.

د( الاحتياطي العام

وفقــا لمتطلبــات النظــام الأساســي للشــركة، يتــم تحويــل 10% مــن ربــح الســنة العائــد إلــى مســاهمي 
الشــركة قبــل حصــة مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والــزكاة 
ــل مــن  ــرر المســاهمون وقــف التحوي ــى يق ــام حت ــى الاحتياطــي الع ــأة أعضــاء مجلــس الإدارة إل ومكاف
الاحتياطــي العــام. خــال الســنة الحاليــة، تــم تحويــل مبلــغ 4,838 ألــف دينــار كويتــي إلــى حســاب 

الاحتياطــي العــام )2013: 7,965 ألــف دينــار كويتــي(.

هـ( توزيعات الأرباح المقترحة

فــي  المنتهيــة  للســنة  ســهم  لــكل  فلســا   70 بــــ  تقــدر  نقديــة  توزيعــات  الإدارة  مجلــس   اقتــرح 
31 ديســمبر 2014 )2013: 125 فلســا لــكل ســهم(. يخضــع هــذا الاقتــراح لموافقــة المســاهمين فــي 

الجمعيــة العموميــة الســنوية ولــم يتــم المحاســبة عنــه فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.

قامــت الجمعيــة العموميــة الســنوية للشــركة المنعقــدة فــي 25 مــارس 2014 باعتمــاد البيانــات الماليــة 
المجمعــة للمجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2013 كمــا قامــت باعتمــاد ســداد توزيعــات 
نقديــة بواقــع 125 فلســا لــكل ســهم عــن الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2013 )2012: توزيعــات نقديــة 

بواقــع 125 فلســا لــكل ســهم( لمســاهمي الشــركة بتاريــخ 25 مــارس 2014.

فــي مــا يلــي الفئــات الرئيســية للموجــودات والمطلوبــات لشــركة الاتصــالات العامــة المحــدودة التــي تــم 
تصنيفهــا علــى أنهــا محتفــظ بهــا للبيــع كمــا فــي 31 ديســمبر 2013:

2013
ألف دينار كويتي

الموجودات
384الممتلكات والمعدات 

8,003الموجودات غير الملموسة 
468المخزون

4,743المدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى 
15,472النقد والأرصدة لدى البنوك 

29,070الموجودات المصنفة كموجودات محتفظ بها للبيع

المطلوبات
1,039مخصص مكافأة نهاية خدمة الموظفين

3,132المطلوبات غير المتداولة الأخرى
32,943الدائنون التجاريون والأرصدة الدائنة الأخرى 

1,655إيرادات مؤجلة
38,769المطلوبات المصنفة كمطلوبات محتفظ بها للبيع

9,699صافي المطلوبات المرتبطة مباشرة مع القسم المستبعد

ــة الناتجــة عــن شــركة الاتصــالات العامــة المحــدودة خــال الســنة  فــي مــا يلــي صافــي التدفقــات النقدي
ــة فــي 31 ديســمبر 2013: المنتهي

2013
ألف دينار كويتي

9,984التشغيلية
)483(الاستثمارية

-التمويلية
9,501صافي التدفقات النقدية الناتجة

تــم التوقيــع علــى ملحــق اتفاقيــة التســوية فــي 20 ينايــر 2014، كمــا تــم الانتهــاء مــن الإجــراءات القانونيــة 
المرتبطــة بنقــل ملكيــة الأســهم.

بعــد التوصــل إلــى اتفاقيــة البيــع ولغــرض إبــرام البيــع، تنــازل المشــتري عــن التزامــات معينــة مســتحقة مــن 
ــادة فــي صافــي  شــركة الاتصــالات العامــة المحــدودة بمبلــغ 13,970 ألــف دينــار كويتــي ممــا أدى إلــى زي
موجــودات شــركة الاتصــالات العامــة المحــدودة بتاريــخ البيــع إلــى 4,312 ألــف دينــار كويتــي. إضافــة إلــى ذلــك، 
تــم دفــع مبلــغ 6,044 ألــف دينــار كويتــي إلــى المشــتري مــن قبــل المجموعــة كجــزء مــن اتفاقيــة التســوية. 
وبالتالــي، بعــد الأخــذ فــي الاعتبــار التنــازل عــن الالتزامــات والنتائــج حتــى تاريــخ البيــع وكذلــك مقابــل البيــع 

المدفــوع مــن قبــل المجموعــة، فقــد حققــت معاملــة البيــع ربحــا بمبلــغ 3,628 ألــف دينــار كويتــي.

10. موجودات ومطلوبات مصنفة كمحتفظ بها للبيع )تتمة(
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البيان

2014
ألف دينار 

كويتي

2013
 ألف دينار 

كويتي

قــرض يحمــل ســعر فائــدة متغيــرة مرتبــط بمؤشــر متوســط المعــدل النقــدي  د.	
الشــهري الصــادر عــن البنــك المركــزي التونســي، زائــداً هامــش بنســبة %1.1 
إلى 1.5% )2013 البنك المركزي التونســي زائداً هامش بنســبة 1.1%(. تســتحق 
أقســاط أصــل الديــن والفائــدة كل ثلاثــة أشــهر، ســيتم ســداد القســط الأول 
مــن أصــل الديــن فــي ديســمبر 2015، ومــن المقــرر ســداد القســط الأول مــن 
ــر الســداد فــي  ــارس 2015، بينمــا يســتحق القســط الأخي ــدة فــي 31 م  الفائ
30 ســبتمبر 2019. تتضمــن ترتيبــات القــرض تعهــدات ماليــة يتــم فحصهــا علــى 
ــل  ــة قب ــى الربحي ــون إل ــي نســبة الدي ــك صاف ــي ذل ــا ف أســاس ســنوي، بم
الفائــدة والضريبــة والاســتهلاك والإطفــاء ونســبة تغطيــة خدمــة الديــن، علــى 
النحــو المحــدد فــي الاتفاقيــات. إضافــة إلــى ذلــك، يجــوز للمقرضيــن الإعلان عن 
وجــوب ســداد القــروض بالكامــل عنــد الإخفــاق فــي الالتــزام بمختلــف العهــود 
الإيجابيــة والســلبية، والتغيــر فــي الســيطرة وإلغــاء أو التعديــل الســلبي فــي 
ترخيــص GSM، وتعليــق أعمــال تشــغيل الشــبكة لفتــرات طويلــة، والأحــداث 
ــدو  ــد قامــت شــركة أوري ــادي. وق ــر ســلبي م ــر ذات تأثي ــي تعتب ــرى الت الأخ
تونــس إس.أيــه برهــن الموجــودات الملموســة وغيــر الملموســة )»صنــدوق 
التجــارة«(، بمــا فــي ذلــك المعــدات، وحقــوق الملكيــة الفكريــة والموجــودات 
غيــر الملموســة الأخــرى غيــر المســجلة والمســتخدمة في تشــغيل الأعمال، 
ولكــن باســتثناء ترخيــص GSM كضمــان لاتفاقيــات القــرض، بمبلــغ إجمالــي 

48,28237,780قــدره 335 مليــون دينــار تونســي كمــا فــي 31 ديســمبر 2014.

قــروض تتحمــل أســعار فائــدة لفتــرة 3 أشــهر ليبــور دولار أمريكــي + ٪2  هـ.	
ســنوياً وســعر الفائــدة علــى القــروض ليــوم واحــد ليبــور دولار أمريكــي + 
5.5٪ و 6% دولار أمريكــي ســنوياً. تســتحق القــروض الســداد علــى 10 أقســاط 
ــد  ــع ســنوية وعــدد 30 قســطاً شــهرياً متســاوياً علــى التوالــي مــع الفوائ رب
المســتحقة. يتــم ضمــان التســهيلات بودائــع ثابتــة مــن قبــل شــركة أوريــدو 

2,8991,571مالديــف برايفــت ليمتــد )ســابقاً »الوطنيــة تيليكــوم مالديــف«(.

179,934145,078

12. قروض طويلة الأجل

غير متداولمتداول
2014201320142013

ألف دينار 
كويتي

 ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

 ألف دينار 
كويتي

18,000--39,100مستحق للبنوك المحلية
77,12147,71754,74770,229مستحق للبنوك المحلية المتعلقة بالشركات التابعة

1,3195087,6478,624مستحق للبنوك الأجنبية
117,54048,22562,39496,853

في ما يلي تفاصيل القروض طويلة الأجل:

البيان

2014
ألف دينار 

كويتي

2013
 ألف دينار 

كويتي

قــروض تحمــل فائــدة بمعــدل 5% ســنوياً ومعــدل ليبــور زائــداً 3% ســنوياً )2013:  أ.	
بمعــدل 5% ســنوياً ومعــدل ليبــور زائــداً 3% ســنوياً(. يســدد القــرض علــى 
ــدءاً مــن ديســمبر 2005 وحتــى ديســمبر 2017.  ــرة ب أقســاط تتنــوع علــى فت
هــذه القــروض غيــر مؤيــدة بــأي رهونــات مــن قبــل شــركة الوطنيــة تيليكــوم 
الجزائــر (WTA)، ولكنهــا تخضــع للعديــد مــن الالتزامــات والتعهــدات الماليــة 

66,75164,656علــى مــدى فتــرة هــذه الديــون.

ب.	قــروض تحمــل معــدلات فائــدة ســنوية تتــراوح مــن ليبــور زائــداً 5٪ إلــى ٪5.85 
ــى  ــى 6.34٪ ســنوياً( وتســتحق الســداد عل ــداً 5٪ إل ــور زائ ســنوياً )2013: ليب
ــر 2016.  ــر 2011 وتنتهــي فــي 15 يناي ــدأ فــي 15 يناي أقســاط نصــف ســنوية تب
يتــم ضمــان هــذه القــروض بموجــودات شــركة موبيــل الوطنيــة الفلســطينية 

.(WPT) 22,90223,071للاتصــالات المحــدودة

ــت  ــدة بنســبة 1% ســنوياً فــوق معــدل خصــم بنــك الكوي قــروض تحمــل فائ ج.	
ــت  ــك الكوي ــى 2% ســنوياً فــوق معــدل خصــم بن المركــزي )2013: مــن 1% إل
المركــزي(. إن هــذه القــروض مضمونــة بصــورة جزئيــة بموجــب ســندات إذنيــة 
موقعــة مــن قبــل الشــركة كضمــان علــى القــرض. تــم ســداد الرصيــد القائــم 

39,10018,000كمــا فــي 31 ديســمبر 2013 بالكامــل.

12. قروض طويلة الأجل )تتمة(
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16. الشركات التابعة والحصص غير المسيطرة

في ما يلي الشركات التابعة للشركة:

اسم الشركة

بلد 
النشاط

نسبة حق 
الاقتراع 

في رأس 
المال

نسبة حق 
الاقتراع 

في رأس 
المال

20142013

(WTA) 71%71%الجزائرالوطنية تيليكوم الجزائر اس.بي.ايه
(WTI) .100%100%الإمارات الوطنية انترناشيونال اف زد – ذ.م.م
)WTI 100%100%المالديفأوريدو مالديف برايفت ليمتد )تابعة لـ

)WTM تابعة لـ(  (WARF) 65%65%المالديفوارف تيليكوم انترناشيونال برايفت ليمتد
*)WTI تابعة لـ( (PTC) 100%-السعوديةشركة الاتصالات العامة المحدودة

 (WPT) شركة موبيل الوطنية الفلسطينية للاتصالات المحدودة
)WTI 48.45%48.45%فلسطين)تابعة لـ

99%99%الكويتشركة البحر المتحدة للتجارة العامة والمقاولات ذ.م.م.
75%75%تونسأوريدو تونس إس.أيه

100%100%مالطاكارثاج كونسورتيوم ليمتد
100%100%مالطاشركة كيو تل تونسيا القابضة المحدودة

* تــم تصنيــف شــركة الاتصــالات العامــة المحــدودة كمحتفــظ بهــا للبيــع خــال الســنة الســابقة وتــم بيعهــا 
خــال الســنة )إيضــاح 10(.

13. دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

20142013

	
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

	
234,961272,151مستحقات

105,50385,931دائنون تجاريون
33,06539,230مبالغ مستحقة إلى أطراف ذات صلة )إيضاح 19(

20,11417,687أرصدة أخرى مستحقة للضرائب 
13,26610,320مستحق للموظفين
14,24515,139مستحق للتوزيعات

26,23724,034أرصدة دائنة أخرى
447,391464,492

ــدى المجموعــة سياســات ســليمة لإدارة المخاطــر الماليــة لضمــان ســداد كافــة الأرصــدة الدائنــة خــال  ل
ــة المحــددة )إيضــاح 22(. ــرة الائتماني الفت

14. تكاليف تمويل - بالصافي  

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

1,5432,210إيرادات تمويل
)7,600()9,238(تكاليف تمويل

)7,695()5,390(

15. مصاريف أخرى - بالصافي

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

9,437-الربح من تحديث معدات الشبكة 
)9,437(-شطب معدات الشبكة 

162إيرادات توزيعات أرباح
2,677)8,215()خسارة( / ربح تحويل عملات أجنبية
)8,414(8,057إيرادات / )مصاريف( تشغيلية أخرى

117)26()خسارة( / ربح بيع موجودات مالية متاحة للبيع
)183()5,558(

كمــا فــي 31 ديســمبر 2014، تتضمــن إيــرادات/ )مصاريــف( تشــغيلية أخــرى مخصــص انتفــت الحاجــة إليــه يبلــغ 
8,907 دينــار كويتــي )2013: لا شــيء(.
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الوطنية 
تيليكوم 

الجزائر 
اس.بي.ايه

شركة موبيل 
الوطنية 

الفلسطينية 
للاتصالات 
المحدودة

أوريدو تونس 
إس.أيه

31 ديسمبر 2013
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

405,79361,518196,037الموجودات غير المتداولة
136,00816,56062,553الموجودات المتداولة

)35,463()36,167()108,489(المطلوبات غير المتداولة
)111,850()16,128()251,090(المطلوبات المتداولة

182,22225,783111,277صافي الموجودات
52,84513,29127,819القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

302,73825,326195,203الإيرادات

37,358)6,055(57,171الربح/ )الخسارة(
37,358)6,055(57,171إجمالي الدخل/ )الخسارة( الشاملة

9,339)3,121(16,580الربح/ )الخسارة( الموزعة على حصص غير مسيطرة

148,2635,81068,282التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة التشغيلية
)46,236()4,654()156,001(التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية الناتجة من / )المستخدمة في( الأنشطة 
)47,695()1,802(4,556التمويلية

)25,649()646()3,182(صافي النقص في النقد والنقد المعادل

17. مخصص حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار
 كويتي

506516حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 
1,1091,657ضريبة دعم العمالة الوطنية 

443664الزكاة
2,0582,837

يلخــص الجــدول التالــي المعلومــات المتعلقــة بــكل مــن الشــركات التابعــة للمجموعــة التــي لديهــا حصــص 
غيــر مســيطرة ماديــة، أي قبــل اســتبعادات فــي مــا بيــن المجموعــة:

الوطنية 
تيليكوم 

الجزائر 
اس.بي.ايه

شركة موبيل 
الوطنية 

الفلسطينية 
للاتصالات 
المحدودة

أوريدو تونس 
إس.أيه

31 ديسمبر 2014
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

406,82361,628177,443الموجودات غير المتداولة
159,55016,42866,240الموجودات المتداولة

)40,770()34,927()94,492(المطلوبات غير المتداولة
)115,314()21,195()288,082(المطلوبات المتداولة

183,79921,93487,599صافي الموجودات
53,30211,30721,900القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

361,31724,277178,722الإيرادات

23,331)4,721(17,055الربح/ )الخسارة(
23,331)4,721(17,055إجمالي الدخل / )الخسارة( الشاملة

5,833)2,434(4,946الربح/ )الخسارة( الموزعة على حصص غير مسيطرة

78,9765,84955,670التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة التشغيلية
)32,303()6,115()93,293(التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية الناتجة من/ )المستخدمة في( الأنشطة 
)20,238()3,327(8,332التمويلية

3,129)3,593()5,985(صافي )النقص( / الزيادة في النقد والنقد المعادل

16. الشركات التابعة والحصص غير المسيطرة )تتمة( 16. الشركات التابعة والحصص غير المسيطرة )تتمة(
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر
20142013

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

 ب(	معاملات مدرجة في بيان الأرباح أو الخسائر المجمع ضمن 
المصاريف الإدارية

 أتعاب الإدارة المستحقة مجموعة أوريدو ذ.م.م. – شركة 
17,18614,921تابعة ذات صلة

 أتعاب رخصة العلامة التجارية مستحقة إلى شركة أوريدو 
-55آي بي إل إل سي – شركة تابعة ذات صلة

مكافأة أفراد الإدارة الرئيسيين ج(	
3,6453,559مكافآت قصيرة الأجل
448739مكافآت نهاية الخدمة

4,0934,298

دخلــت المجموعــة، خــال الســنة، فــي معامــات مــع أطــراف ذات صلــة بنفــس الشــروط التــي تتعامــل بهــا 
مــع الأطــراف الأخــرى فــي معامــات علــى أســس تجاريــة بحتــة.

20. قطاعات التشغيل

تــم تحديــد القطاعــات العاملــة علــى أســاس التقاريــر الداخليــة حــول مكونــات المجموعــة التــي تمــت 
مراجعتهــا بشــكل دوري مــن قبــل صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي، رئيــس الشــؤون الماليــة للمجموعــة، 

ــى أداء كل منهــا. ــى القطاعــات وإل ــم تخصيــص المــوارد إل لكــي يت

إن السياســات المحاســبية للقطاعــات التــي تــم رفــع تقاريــر بهــا مماثلــة للسياســات المحاســبية للمجموعة 
المبينــة فــي إيضــاح 2. تمثــل أربــاح القطــاع الأربــاح المكتســبة مــن قبــل كل قطــاع دون إيــرادات الاســتثمار 
وتكاليــف التمويــل ومصاريــف ضريبــة الدخــل. هــذا هــو الإجــراء الــذي تم إبــاغ صانع القرار التشــغيلي الرئيســي 

بــه لأغــراض تتعلــق بتوزيــع المــوارد وتقييــم أداء كل قطــاع. 

لأغراض تتعلق بمراقبة الأداء وتوزيع الموارد بين القطاعات:

يتــم توزيــع الشــهرة علــى كل قطــاع مفصــح عنــه حينمــا يكــون ذلــك مناســباً. لا توجــد أيــة موجــودات  	•
ــه. ــل أي قطــاع مفصــح عن مســتخدمة بشــكل مشــترك مــن قب

لا توجد هناك التزامات مترتبة بشكل مشترك على أي قطاع. 	•

علــى الرغــم مــن أن بعــض القطاعــات لا ترتقــي إلــى الحــدود النوعيــة المطلوبــة مــن قبــل المعيــار الدولــي 
ــر الماليــة رقــم 8، قــررت الإدارة الإفصــاح عــن هــذه القطاعــات حيــث إنــه يتــم مراقبتهــا عــن كثــب  للتقاري
كإقليــم ذو نمــو محتمــل ومــن المتوقــع أن يســاهم بشــكل جوهــري فــي إيــرادات المجموعــة فــي 

المســتقبل.

تستقي القطاعات التشغيلية التي تم الإفصاح عنها إيراداتها بشكل رئيسي من خدمات الاتصالات. 

18. ربحية السهم الأساسية والمخففة 

يتــم احتســاب ربحيــة الســهم العائــدة إلــى مســاهمي الشــركة مــن خــال تقســيم ربــح الســنة العائــد إلــى 
مســاهمي الشــركة علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم القائمــة خــال الســنة ناقصــا أســهم الخزينــة 

كمــا يلــي:

20142013

45,71876,095ربح السنة العائد إلى مساهمي الشركة )ألف دينار كويتي(
 ربح السنة العائد إلى مساهمي الشركة – العمليات المستمرة 

45,71875,344)ألف دينار كويتي(
عدد الأسهم القائمة

504,033504,033المتوسط المرجح لعدد الأسهم المدفوعة )ألف سهم(
)2,871()2,871(المتوسط المرجح لأسهم الخزينة )ألف سهم(

501,162501,162المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة )ألف سهم(
91152ربحية السهم الأساسية والمخففة العائدة إلى مساهمي الشركة )فلس(

ربحية السهم الأساسية والمخففة العائدة إلى مساهمي الشركة – 
91150العمليات المستمرة )فلس(

لا توجد هنالك أسهم مخففة كما في 31 ديسمبر 2014 )2013: لاشيء(.

19. المعاملات مع الأطراف ذات الصلة

العليــا  الإدارة  وأعضــاء  الإدارة  وأعضــاء مجلــس  الرئيســيين  فــي المســاهمين  الصلــة  ذات  الأطــراف  تمثــل 
للمجموعــة وأوريــدو والشــركات المــدارة أو تلــك التــي تــدار بشــكل مشــترك أو الشــركات التــي يؤثــر فيهــا هــؤلاء 
الأطــراف بشــكل كبيــر. يتــم اعتمــاد سياســات التســعير وشــروط هــذه المعامــات مــن قبــل إدارة المجموعــة. تــم 
حــذف المعامــات بيــن الشــركة وشــركاتها التابعــة التــي هــي أطــراف ذات صلــة مــع الشــركة عنــد التجميــع ولــم 

تظهــر ضمــن هــذا الإيضــاح. فــي مــا يلــي تفاصيــل المعامــات مــع الأطــراف ذات الصلــة: 

كما في 31 ديسمبر
20142013

ألف دينار 
كويتي

 ألف دينار
 كويتي

أرصدة مدرجة في بيان المركز المالي المجمع أ(	
32,46439,126مستحق إلى مجموعة أوريدو ذ.م.م. – شركة تابعة ذات صلة

547104مستحق إلى الشركة الأم الكبرى
-54مستحق إلى شركة أوريدو آي بي إل إل سي – شركة تابعة ذات صلة

33,06539,230مبالغ مستحقة إلى أطراف ذات صلة )إيضاح 13(

19. المعاملات مع الأطراف ذات الصلة )تتمة(
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خارج دولة الكويت
داخل 
دولة 

أخرىالجزائرتونسالكويت
غير 

الإجماليموزعة
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

31 ديسمبر 2013 
731,117-194,926195,203302,73838,250إيرادات القطاعات

97,846)4,279()7,196(14,79237,35857,171نتائج القطاعات
الربح/ )الخسارة( من العمليات 

97,095)4,279()7,947(14,79237,35857,171المستمرة 

271,729256,937541,801147,001384,6141,602,082موجودات القطاع
10,258---8,6061,652استثمارات وموجودات أخرى

موجودات مصنفة كموجودات 
29,070-29,070---محتفظ بها للبيع

258,589541,801176,071384,6141,641,410 280,335 إجمالي الموجودات

519,785-168,728109,532196,03345,492مطلوبات القطاعات
150,405-22,09937,78064,65625,870ديون والتزامات أخرى

مطلوبات مصنفة كمطلوبات 
38,769-38,769---محتفظ بها للبيع

708,959-190,827147,312260,689110,131إجمالي المطلوبات

معلومات أخرى
)138(---)132()6(خسارة انخفاض القيمة 
282,861-102,40236,502136,9976,960شراء ممتلكات ومعدات

29,441-6603,07224,2171,492شراء موجودات غير ملموسة
97,008-25,28224,33939,9377,450استهلاك ممتلكات ومعدات

20111,51912,71010,4964,27939,205إطفاء موجودات غير ملموسة
مخصص مكافأة نهاية خدمة 

1,946-622--1,324الموظفين

خارج دولة الكويت
داخل 
دولة 

أخرىالجزائرتونسالكويت
غير 

الإجماليموزعة
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

31 ديسمبر 2014
748,496-168,024178,722361,31740,433إيرادات القطاعات

53,730)2,095(14,95923,33117,055480نتائج القطاعات
الربح/ )الخسارة( من العمليات 

53,730)2,095(14,95923,33117,055480المستمرة

254,811241,404566,373109,424366,2181,538,230موجودات القطاع
9,699-527-6,8932,279استثمارات وموجودات أخرى

261,704243,683566,373109,951366,2181,547,929إجمالي الموجودات

509,028-160,42281,311202,66064,635مطلوبات القطاعات
185,513-43,38348,28266,75127,097ديون والتزامات أخرى
694,541-203,805129,593269,41191,732إجمالي المطلوبات

معلومات أخرى
165,293-34,43930,99491,5508,310شراء ممتلكات ومعدات

6,103-4041,2063,949544شراء موجودات غير ملموسة
113,950-28,42725,56853,3856,570استهلاك ممتلكات ومعدات

29211,41514,1973,8982,09531,897إطفاء موجودات غير ملموسة
مخصص مكافأة نهاية خدمة 

1,775-81328-1,366الموظفين

20. قطاعات التشغيل )تتمة( 20. قطاعات التشغيل )تتمة(

8283



إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

22. الأدوات المالية وإدارة المخاطر

استراتيجية استخدام الأدوات المالية

ــا مخاطــر الســوق )بمــا فــي  ــةً لأنشــطتها ومنه ــة نتيج ــد مــن المخاطــر المالي ــة للعدي ــرض المجموع تتع
ذلــك مخاطــر العملــة الأجنبيــة ومخاطــر معــدل الفائــدة ومخاطــر ســعر حقــوق الملكيــة( ومخاطــر الائتمــان 
ومخاطــر الســيولة. يقــوم برنامــج إدارة مخاطــر المجموعــة الشــامل بالتركيــز علــى تقلــب الأســواق الماليــة 

ويســعى إلــى تقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة علــى أداء المجموعــة المالــي. 

تقــوم إدارة الخزينــة المركزيــة )خزينــة المجموعــة( بــإدارة المخاطــر وفقــا للسياســات المعتمــدة مــن قبــل 
مجلــس الإدارة. تقــوم خزينــة المجموعــة بتحديــد وتقييــم المخاطــر الماليــة بالتعــاون الوثيــق مــع الوحــدات 

التشــغيلية للمجموعــة.

ــود  ــاول البن ــة تتن ــك سياســات خطي ــة لإدارة المخاطــر الشــاملة، وكذل ــادئ خطي ــس الإدارة مب ــدم مجل يق
المحــددة، مثــل مخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة ومخاطــر معــدل الفائــدة ومخاطــر الإئتمــان واســتخدام 

الأدوات الماليــة غيــر المشــتقة واســتثمار الســيولة الزائــدة.

مخاطر السوق

إن مخاطــر الســوق هــي تلــك المخاطــر الناتجــة عــن تأثيــر التغيــرات فــي أســعار الســوق مثــل أســعار صــرف 
العمــات الأجنبيــة وأســعار الفائــدة وأســعار الأســهم علــى حجــم إيــرادات المجموعــة أو قيمــة مــا لديهــا مــن 
أدوات ماليــة. تهــدف إدارة مخاطــر الســوق إلــى إدارة ومراقبــة التعــرض لمخاطــر الســوق فــي إطــار الحــدود 

المقبولــة مــع تعظيــم العائــد فــي الوقــت نفســه.

إن أنشــطة المجموعــة تعرضهــا بشــكل رئيســي للمخاطــر الماليــة الناجمــة عــن التغيــرات فــي أســعار صــرف 
العمــات الأجنبيــة وأســعار الفائــدة وأســعار الأســهم.

i. مخاطر تحويل العملات الأجنبية

تعمــل المجموعــة علــى الصعيــد الدولــي وهــي عرضــة لمخاطر العملات الأجنبية التي تنشــأ مــن التعرضات 
المختلفــة للعملــة وبشــكل رئيســي فــي مــا يتعلــق بالــدولار الأمريكــي والدينــار التونســي والدينــار 
ــودات  ــة المســتقبلية والموج ــن المعامــات التجاري ــة م ــل العمــات الأجنبي ــر تحوي ــري. تنشــأ مخاط الجزائ

ــات المحققــة.  والمطلوب

تقوم المجموعة بإدارة مخاطر تحويل العملات الأجنبية من خلال تنويع التعرض لأسعار العملات المختلفة.

كان لدى المجموعة صافي التعرض الهام التالي لمخاطر العملات الأجنبية:

20142013
ما يعادلما يعادل
ألف دينار 

كويتي 
 ألف دينار 

كويتي 

 )3,317( )37,866(دولار أمريكي
 )54,642( )59,972(دينار تونسي
 )188,402( )194,349(دينار جزائري

21. الارتباطات والالتزامات الطارئة

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

أ( ارتباطات رأسمالية
79,86087,164نتيجة الاستحواذ على ممتلكات ومعدات

46,79145,052نتيجة الاستحواذ على ترخيص فلسطين موبايل
126,651132,216

ب( ارتباطات الإيجار التشغيلي

ــراج الاتصــالات ومرافــق  تمتلــك المجموعــة عــدة عقــود للإيجــار التشــغيلي لممتلــكات لإنشــاء وإقامــة أب
مكتبيــة ومخــازن. إن نفقــات الإيجــار المحملــة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع خــال الســنة مدرجــة 
ــد هــذه  ــار تجدي ــى 5 ســنوات مــع خي ــن 1 إل ــراوح مــا بي ــرادات، إن مــدة عقــد الإيجــار تت ــد تكاليــف الإي تحــت بن

العقــود.

إن الحد الأدنى للارتباطات الناتجة عن الإيجار التشغيلي مقابل هذه العقود هو كما يلي:

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

8,6169,066ما لا يزيد عن سنة واحدة
27,91731,646أكثر من سنة وأقل من خمس سنوات

36,53340,712
ج( الالتزامات الطارئة

3,6914,224خطابات ضمان
-3,753خطابات اعتماد

7,4444,224

قامــت وزارة المواصــات باتخــاذ الإجــراءات القانونيــة ضــد الكســب غيــر المشــروع للشــركة بموجــب أحــكام 
المــادة )262( مــن القانــون المدنــي الكويتــي، مدعيــةً الاســتخدام غيــر القانونــي للبنيــة التحتيــة لشــبكة 
الــوزارة منــذ عــام 1999. خــال الســنة، حكمــت محكمــة الاســتئناف الكويتيــة لصالــح وزارة المواصــات 
ــق  ــاء بح ــى الادع ــرار عل ــة للاتصــالات ش.م.ك.ع. واســتند الق ــا ضــد الشــركة الوطني ــوزارة"( فــي قضيته )"ال
الــوزارة فــي فــرض رســوم وفقــا للقانــون الكويتــي لخدمــات الهاتــف النقــال المقدمــة عبــر شــبكة الهاتــف 
النقــال للشــركة. وقــد صــدر الحكــم بمبلــغ 36.693 مليــون دينــار كويتــي لصالــح الــوزارة. تــم تقديــم الطعــن 
أمــام محكمــة الاســتئناف، ووافقــت محكمــة الاســتئناف علــى وقــف اتخــاذ الإجــراءات ضــد الشــركة. لاحقــا 

لتاريــخ بيــان المركــز المالــي، ربحــت الشــركة القضيــة فــي محكمــة الاســتئناف.
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iii. مخاطر أسعار الأسهم

ــرات فــي مســتوى  ــة للأســهم نتيجــة التغي إن مخاطــر أســعار الأســهم هــي مخاطــر تقلــب القيمــة العادل
مؤشــرات الأســهم أو قيمــة أســعار الأســهم الفرديــة. تنتــج مخاطــر أســعار الأســهم مــن التغيــر فــي القيمــة 
العادلــة للاســتثمارات فــي أســهم مدرجــة. تديــر المجموعــة المخاطــر مــن خــال تنويع الاســتثمارات بالنســبة 
ــدى المجموعــة لا  ــح الســنة ل ــر مخاطــر أســعار الأســهم علــى رب لتركــز أنشــطة قطاعــات الأعمــال. إن تأثي
ــة مدرجــة بالقيمــة  ــه لا يوجــد لديهــا اســتثمارات مصنفــة كموجــودات مالي ــرة حيــث إن ــة كبي ــل أهمي يمث
العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة باســتثناء تأثيــر الانخفــاض فــي قيمــة الموجــودات الماليــة )إن وجــدت(. 
إن التأثيــر علــى حقــوق الملكيــة )نتيجــة التغيــر فــي القيمــة العادلــة لاســتثمارات الأســهم المحتفــظ بهــا 
كموجــودات ماليــة متاحــة للبيــع( فــي نهايــة الســنة بســبب التغيــرات المقــدرة بنســبة 15% فــي مؤشــرات 

الســوق، مــع الاحتفــاظ بثبــات كافــة المتغيــرات الأخــرى، غيــر هــام. 

إدارة مخاطر الائتمان

تتمثــل مخاطــر الائتمــان فــي إخفــاق الطــرف المقابــل فــي الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة ممــا يســبب خســارة 
ــة.  ــة عالي ــع المجموعــة سياســة تقتضــي التعامــل مــع أطــراف ذات جــدارة ائتماني ــة للمجموعــة. تتب مالي
يتــم مراقبــة انكشــاف المجموعــة لمخاطــر الائتمــان وتقييــم الجــدارة الائتمانيــة للأطــراف المقابلــة بشــكل 

مســتمر وتــوزع القيمــة الإجماليــة للصفقــات المبرمــة فــي مــا بيــن الأطــراف المقابلــة المعتمــدة.

يتكــون المدينــون التجاريــون والفواتيــر المســتحقة مــن عــدد كبيــر مــن العمــاء، موزعــة بيــن مختلــف 
ــة فــي مــا يتعلــق بالوضــع  ــة الحالي ــم للجــدارة الائتماني ــم عمــل تقيي ــة. يت القطاعــات والمناطــق الجغرافي

المالــي للذمــم المدينــة التجاريــة.

لا يوجــد لــدى المجموعــة أي تعــرض هــام لمخاطــر الائتمــان مــع أي طــرف مقابــل بشــكل فــردي أو لأي 
ــة. ــص مماثل ــا خصائ ــي له ــة الت ــراف المقابل ــن الأط ــة م مجموع

i. التعرض لمخاطر الائتمان

القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة تمثــل الحــد الأقصــى للتعــرض للائتمــان. فــي مــا يلــي الحــد الأقصــى 
للتعــرض لمخاطــر الائتمــان كمــا فــي تاريــخ بيــان المركــز المالــي:

القيمة الدفترية
20142013

ألف دينار 
كويتي

 ألف دينار 
كويتي

86,573140,159الأرصدة لدى البنوك
97,894100,170مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

184,467240,329

تحليل الحساسية للعملات الأجنبية

لــدى المجموعــة تعــرض رئيســي إلــى الــدولار الأمريكــي والدينــار التونســي والدينــار الجزائــري. يبيــن الجــدول 
التالــي تفصيــاً حساســية المجموعــة للزيــادة بنســبة 10% فــي ســعر الدينــار الكويتــي مقابــل العمــات 
الأخــرى )نتيجــةً للتغيــر فــي العملــة الأجنبيــة( فــي نهايــة الســنة نتيجــةً للتغيــر المفتــرض فــي معــدلات 
الســوق مــع الاحتفــاظ بكافــة المتغيــرات الأخــرى ثابتــة. إن النقــص بنســبة 10% فــي ســعر الدينــار الكويتــي 
مقابــل هــذه العمــات ســينتج أثــراً معاكســا. يشــير الرقــم الموجــب إلــى زيــادة الربــح قبــل حصــة مؤسســة 
الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة ومســاهمة الــزكاة ومكافــأة أعضــاء مجلــس 
الإدارة / حقــوق الملكيــة ويشــير الرقــم الســالب إلــى انخفــاض الربــح قبــل حصــة مؤسســة الكويــت 
للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة ومســاهمة الــزكاة ومكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة / 

حقــوق الملكيــة.

20142013

الأثر على
 الربح

الأثر على حقوق 
الملكية

الأثر على
 الربح

الأثر على حقوق 
الملكية

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

 332 332 3,787 3,787دولار أمريكي

 5,464 5,464 5,997 5,997دينار تونسي

 18,840 18,840 19,435 19,435دينار جزائري

ii. إدارة مخاطر معدل الفائدة

مخاطــر معــدل الفائــدة هــي تلــك المخاطــر التــي تنشــأ مــن التغيــرات المحتملــة فــي الأدوات الماليــة والتــي 
قــد تؤثــر علــى الربحيــة المســتقبلية للمجموعة. 

ــل  ــه التفصي ــى وج ــورة عل ــل المذك ــروض لأج ــة مــن الق ــدة الخاصــة بالمجموع ــدل الفائ وتنشــأ مخاطــر مع
فــي إيضــاح 12. وتعــرض القــروض المصــدرة بمعــدلات متغيــرة المجموعــة إلــى مخاطــر معــدل الفائــدة علــى 
التدفقــات النقديــة والتــي يتــم تســويتها بشــكل جزئــي مــع النقــد المحتفــظ بــه بمعــدلات متغيــرة كمــا هــو 

مبيــن فــي إيضــاح 9.

ــدة  ــر معقــول وممكــن فــي معــدلات الفائ ــة لتغي ــح وحقــوق الملكي ــي حساســية الرب ــن الجــدول التال يبي
بنســبة 1% )2013: 1%( اعتبــاراً مــن بدايــة الســنة. تعتبــر هــذه التغييــرات معقولــة وممكنــة اســتناداً إلــى رصــد 
ظــروف الســوق الحاليــة. يســتند الاحتســاب إلــى الأدوات الماليــة المحتفــظ بهــا للمجموعــة بتاريــخ التقريــر. 
ــح / حقــوق الملكيــة بينمــا يشــير الرقــم الســالب إلــى  ــادة فــي الرب ــاه إلــى زي يشــير الرقــم الموجــب أدن

انخفــاض فــي الربــح / حقــوق الملكيــة.

20142013
الأثر على 

الربح
الأثر على 

حقوق الملكية
الأثر على

 الربح
الأثر على 

حقوق الملكية

الزيادة
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

)18()18()8()8(1+دينار كويتي
)14()14()12()12(1+دولار أمريكي
)6()6()10()10(1+دينار تونسي
)38()38()47()47(1+دينار جزائري

إن الحساسية لتغيرات معدلات الفائدة ستكون على أساس متماثل.

22. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(
مخاطر السوق )تتمة(

22. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(
مخاطر السوق )تتمة(

8687



إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

غير مصنفمصنف
الدرجة

 العالية
الدرجة 

الإجماليالنموذجية
ألف دينار 31 ديسمبر 2014

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

86,573-78,5248,049الأرصدة لدى البنوك
43,25116,82060,071-مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

 78,52451,30016,820146,644الإجمالي

غير مصنفمصنف
الدرجة

 العالية
الدرجة 

الإجماليالنموذجية

31 ديسمبر 2013
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

137,919-128,3689,551الأرصدة لدى البنوك
44,21217,19461,406-مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

 17,194199,325 128,36853,763الإجمالي

تم تصنيف جميع الموجودات المالية أعلاه كـ »قروض وأرصدة مدينة«.

إدارة مخاطر السيولة

إن مخاطــر الســيولة هــي المخاطــر التــي تكمــن فــي عــدم قــدرة المجموعــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا 
الماليــة عنــد اســتحقاقها. إن نهــج المجموعــة فــي إدارة هــذه المخاطــر هــو دوام التأكــد، قــدر الإمــكان، مــن 
توافــر ســيولة كافيــة للوفــاء بالتزاماتهــا عنــد الاســتحقاق، ســواء فــي ظــل ظــروف طبيعيــة أو قاســية، دون 

تكبــد خســائر غيــر مقبولــة أو المخاطــرة بســمعة المجموعــة.

يأخــذ مجلــس الإدارة علــى عاتقــه المســؤولية الكاملــة عــن إدارة مخاطــر الســيولة والــذي قــام باعتمــاد إطــار 
مناســب لإدارة مخاطــر الســيولة لإدارة عمليــات التمويــل قصيــر ومتوســط وطويــل الأجــل ومتطلبــات إدارة 
الســيولة. تقــوم المجموعــة بــإدارة مخاطــر الســيولة عــن طريــق الإبقــاء علــى احتياطيــات كافيــة، التســهيلات 
المصرفيــة وتســهيلات الاقتــراض الاحتياطــي وعــن طريــق المراقبــة والرصــد المتواصــل للتدفقــات النقديــة 

المتوقعــة والفعليــة ومضاهــاة تواريــخ اســتحقاق الموجــودات والمطلوبــات الماليــة. 

يتــم إجــراء التقديــرات للتدفقــات النقديــة فــي الكيانــات التشــغيلية للمجموعــة ويتــم جمعهــا مــن قبــل الإدارة 
الماليــة بالمجموعــة. تقــوم إدارة الخزينــة بالمجموعــة بمراقبــة التقديــرات المتجــددة لمتطلبــات ســيولة 
المجموعــة لضمــان توافــر نقــد كافــي لتلبيــة الحاجــات التشــغيلية مــع الاحتفــاظ بهامــش كافــي فــي مــا 
يتعلــق بالتســهيلات المفتوحــة للمجموعــة فــي كافــة الأوقــات حتــى لا تقــوم المجموعــة بالإخــال بحــدود 
الاقتــراض لأي مــن التســهيلات. ويضــع هــذا التقديــر بعيــن الاعتبــار خطــط تمويــل الديــن الخاصــة بالمجموعــة 

والالتــزام بمعــدلات مســتهدفة للميزانيــات الداخليــة والمتطلبــات الرقابيــة الخارجيــة أو القانونيــة.

إن النقــد الفائــض المحتفــظ بــه مــن قبــل الكيانــات التشــغيلية والــذي يزيــد عــن الرصيــد المطلــوب لإدارة رأس 
المــال العامــل يتــم تحويلــه إلــى خزينــة المجموعــة. وتقــوم خزينــة المجموعــة باســتثمار فائــض النقديــة 
فــي الحســابات الجاريــة ذات الفوائــد والودائــع لأجــل واختيــار الأدوات ذات آجــال اســتحقاق مناســبة أو ســيولة 

كافيــة لتوفيــر هامــش كافــي وفقــا لمــا هــو محــدد مــن قبــل التقديــرات المذكــورة أعــاه.

ــخ  ــة كمــا فــي تاري ــي الحــد الأقصــى للتعــرض لمخاطــر الائتمــان بالنســبة للموجــودات المالي فــي مــا يل
ــة: ــة الجغرافي ــر حســب المنطق التقري

القيمة الدفترية
20142013

ألف دينار 
كويتي

 ألف دينار 
كويتي

53,07697,189الكويت
59,65956,579تونس
47,74550,863الجزائر

11,6798,621المالديف
12,29125,179فلسطين

171,898أخرى
184,467240,329

يمكن تحليل موجودات المجموعة التي تتعرض لمخاطر الائتمان حسب القطاع وفقاً لما يلي:

20142013
ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي

86,573140,159البنوك والمؤسسات المالية الأخرى
97,894100,170آخرون

184,467240,329الإجمالي

جودة ائتمان الموجودات المالية

يمكــن تقييــم جــودة ائتمــان الموجــودات الماليــة التــي لــم ينقــض تاريــخ اســتحقاقها ولــم تنخفــض قيمتهــا 
بالرجــوع إلــى معلومــات تاريخيــة عــن معــدلات إخــال الأطــراف المقابلــة بالســداد. 

يبلــغ متوســط فتــرة الائتمــان 30 يومــا. ولا يتــم فــرض أيــة فائــدة علــى المدينيــن التجارييــن والفواتيــر 
المســتحقة متأخــرة الســداد.

قامــت المجموعــة باحتســاب مخصــص جوهــري لجميــع الأرصــدة المدينــة المســتحقة لأكثــر مــن 365 يومــا 
نتيجــةً للخبــرة الســابقة. يتــم احتســاب مخصــص للمدينيــن التجارييــن والفواتيــر المســتحقة مــا بيــن 30 إلــى 
365 يومــا اســتناداً إلــى تقديــرات المبالــغ غيــر القابلــة للاســترداد وتحــدد بالرجــوع إلــى الخبرة الســابقة بشــأن 

التخلــف عــن الســداد.

كمــا فــي 31 ديســمبر 2014، كانــت أرصــدة المدينيــن التجارييــن والفواتيــر المســتحقة والتــي تبلــغ 72,442 
ألــف دينــار كويتــي )2013: 77,067 ألــف دينــار كويتــي( منتظمــة بشــكل كامــل.

يتضمــن المدينــون التجاريــون والفواتيــر المســتحقة لــدى المجموعــة أرصــدة مدينيــن بقيمــة دفتريــة تبلــغ 
37,823 ألــف دينــار كويتــي )2013: 38,763 ألــف دينــار كويتــي( والتــي انقضــى تاريــخ اســتحقاقها فــي تاريــخ 
التقريــر ولــم تقــم المجموعــة بتكويــن مخصــص لهــا حيــث لــم تتغيــر الجــودة الائتمانيــة بشــكل ملمــوس ولا 

تــزال المبالــغ قابلــة للاســترداد. لا تحتفــظ المجموعــة بأيــة ضمانــات لهــذه الأرصــدة. 

يبيــن الجــدول التالــي التعــرض لمخاطــر الائتمــان مــن حيــث جــودة ائتمــان الموجــودات الماليــة غيــر المتأخــرة 
الســداد وغيــر منخفضــة القيمــة مــن حيــث التصنيــف والدرجــة والحالــة.

22. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(
إدارة مخاطر الائتمان )تتمة(

22. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(
إدارة مخاطر الائتمان )تتمة(
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إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014

23. مخاطر التشغيل

إن مخاطــر التشــغيل هــي مخاطــر الخســارة الناتجــة مــن العمليــات الداخليــة غيــر الكافيــة أو القاصــرة أو الخطــأ 
البشــري أو تعطــل الأنظمــة أو بســبب الأحــداث الخارجيــة. توجــد لــدى المجموعــة منظومــة مــن السياســات 
والإجــراءات التــي أقرهــا مجلــس الإدارة ويتــم تطبيقهــا بشــأن تحديــد وتقييــم ومراقبــة مخاطــر التشــغيل. 
تعمــل الإدارة علــى التأكــد مــن إتبــاع السياســات والإجــراءات لمراقبــة مخاطــر التشــغيل كجــزء مــن الإدارة 

الشــاملة للمخاطــر.

24. القيمة العادلة للأدوات المالية

أساليب التقييم والافتراضات المطبقة لأغراض قياس القيمة العادلة

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة لــأدوات الماليــة المتداولــة فــي أســواق نشــطة )مثــل الأوراق الماليــة 
المتداولــة والمتاحــة للبيــع( علــى أســاس أســعار الســوق المعلنــة بتاريــخ التقريــر. إن ســعر الســوق المعلــن 

للموجــودات الماليــة التــي تحتفــظ بهــا المجموعــة يمثــل ســعر الطلــب الحالــي.

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة لــأدوات الماليــة غيــر المتداولــة فــي ســوق نشــط باســتخدام أســاليب التقييم. 
تســتخدم المجموعــة عــدة طــرق وتقــوم بعمــل تقديــرات تســتند فيهــا إلــى ظــروف الســوق الســائدة بتاريــخ 

التقرير. 

مقاييس القيمة العادلة المعترف بها في بيان المركز المالي المجمع

يبيــن الجــدول التالــي تحليــل الأدوات الماليــة المســجلة بالقيمــة العادلــة بطريقــة التقييــم. وقــد تــم تعريــف 
المســتويات المختلفــة كمــا يلــي: 

المســتوى الأول: الأســعار المعلنــة )غيــر معدلــة( فــي الأســواق النشــطة للموجــودات والمطلوبــات  	•
المطابقــة. 

المســتوى الثانــي: مدخــات غيــر الأســعار المعلنــة فــي المســتوى الأول التــي يمكــن قياســها للموجــودات  	•
والمطلوبــات بطريقــة مباشــرة )مثــل الأســعار( أو غيــر مباشــرة )مثــال: مشــتقة مــن الأســعار(. 

المســتوى الثالــث: مدخــات للموجــودات والمطلوبــات التــي لا تعتمــد علــى بيانــات الأســواق التــي  	•
يمكــن قياســها )مدخــات غيــر قابلــة للقيــاس(.

2014
الإجماليالمستوى الثانيالمستوى الأول

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
الموجودات المالية المتاحة للبيع

328-328أسهم مدرجة
4,5444,544-أسهم غير مدرجة

3284,5444,872

2013
الإجماليالمستوى الثانيالمستوى الأول

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
الموجودات المالية المتاحة للبيع

1,001-1,001أسهم مدرجة
5,5835,583-أسهم غير مدرجة

1,0015,5836,584

فــي تاريــخ التقريــر، كان لــدى المجموعــة ودائــع قصيــرة الأجــل تقــدر بمبلــغ 24,913 ألــف دينــار كويتــي )2013: 
30,903 ألــف دينــار كويتــي( وموجــودات ســائلة أخــرى بمبلــغ 297,826 ألــف دينــار كويتــي )2013: 307,282 
ألــف دينــار كويتــي( مــن المتوقــع أن تكــون جاهــزة لتحقيــق تدفقــات نقديــة لإدارة مخاطــر الســيولة. تبيــن 
الجــداول التاليــة بالتفصيــل فتــرة الاســتحقاق التعاقــدي المتبقيــة للمطلوبــات الماليــة لــدى المجموعــة. تــم 

إعــداد الجــداول اســتناداً إلــى التدفقــات النقديــة غيــر المخصومــة للمطلوبــات الماليــة:

أقل من 
سنة

ما بين 
سنة إلى 

سنتين

ما بين 
سنتين 

إلى 
خمس 
سنوات

أكثر من 
خمس 
الإجماليسنوات

المتوسط 
المرجح 
لمعدل 
الفائدة 
الفعلي

2014
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

%كويتي
المطلوبات المالية

447,391-140,557206,423100,410دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى
8.7%195,645-122,59148,33924,715قروض طويلة الأجل

 18,484-2,55615,928-مطلوبات غير متداولة أخرى
263,149257,318141,053-661,520

الالتزامات والارتباطات الطارئة
79,860-29,47538,61411,771الاستحواذ على ممتلكات ومعدات
الاستحواذ على ترخيص فلسطين 

46,79146,791---موبايل
36,533-8,6166,70021,217إيجار تشغيلي

7,444-6,744324376خطابات اعتماد وضمان
44,83545,63833,36446,791170,628

أقل من 
سنة

ما بين 
سنة إلى 

سنتين

ما بين 
سنتين 

إلى 
خمسة 
سنوات

أكثر من 
خمسة 
الإجماليسنوات

المتوسط 
المرجح 
لمعدل 
الفائدة 
الفعلي

2013
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

كويتي
 ألف دينار 

%كويتي
المطلوبات المالية

464,492-145,930214,314104,248دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

14%165,206-51,90376,22537,078قروض طويلة الأجل

18,037-2,70215,335-مطلوبات غير متداولة أخرى
197,833293,241156,662-647,735

الالتزامات والارتباطات الطارئة
87,164-32,17142,14512,848الاستحواذ على ممتلكات ومعدات
الاستحواذ على ترخيص فلسطين 

45,05245,052---موبايل

40,712-9,0667,53324,113إيجار تشغيلي

4,224--3,751473خطابات ضمان
44,98850,15136,96145,052177,152

22. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(
إدارة مخاطر السيولة )تتمة(
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 2014 ديســمبر   31 فــي  المنتهيتيــن  الســنتين  خــال  المســتويات  بيــن  مــا  تحويــات  أيــة  تتــم   لــم 
و31 ديسمبر 2013.

أساليب التقييم والافتراضات حول الغرض من قياس القيمة العادلة

أ( أوراق مالية مدرجة

يتــم التــداول العــام لكافــة أوراق حقــوق الملكيــة المدرجــة فــي ســوق أوراق ماليــة معتــرف بــه. تــم 
تحديــد القيمــة العادلــة عبــر الإشــارة إلــى أســعار الطلــب المســعرة فــي تاريــخ التقريــر.

ب( أوراق مالية غير مدرجة

يتــم قيــاس الأوراق الماليــة غيــر المدرجــة بالقيمــة العادلــة عبــر تطبيــق عــدد مــن نمــاذج التقديــر التــي 
تتضمــن بعــض الافتراضــات التــي لا تؤيدهــا أســعار أو معــدلات ملحوظــة فــي الســوق.

لا يوجد تحويلات من المستوى الثالث خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2014 و31 ديسمبر 2013.

24. القيمة العادلة للأدوات المالية )تتمة(
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السيد/ بدر ناصر الحميدي
عضو مجلس الإدارة

السيد/ فهد عثمان السعيد
عضو مجلس الإدارة

السيد/ يوسف محمد السميط
عضو مجلس الإدارة

المهندس/ عبدالعزيز إبراهيم فخرو
عضو مجلس الإدارة

السيد/ أحمد علي المهندي
عضو مجلس الإدارة

السيد/ عزيز العثمان فخرو
نائب رئيس مجلس الإدارة

الشيخ/ سعود بن ناصر آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

أعضاء مجلس
الإدارة
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فؤاد محمد العوضي
رئيس قطاع التدقيق الداخلي

علي العمادي
مدير أول، إدارة الإمداد

حمد نجيب المرزوق
مدير أول، مبيعات الشركات

د. يوسف الصليلي
مدير الإدارة القانونية

وإدارة تنظيم الإتصالات

وائل السلطان
مدير أول، خدمة العملاء

د. عبدالحميد معرفية
مدير إدارة الإستراتيجية

والمشاريع والجودة

الإدارة
التنفيذية

محمد بن عبدالله آل ثاني 
المدير العام والرئيس التنفيذي

صالح أحمد الحوطي
رئيس قطاع الموارد البشرية

والخدمات الإدارية

هــاني صـبيح الكـخــن
رئيـس قطـاع العمليـات

هشام سبليني
رئيس قطاع التكنولوجيا

بيتر كونسفيز
رئيس القطاع المالي

تامر شبل
رئيس قطاع المبيعات
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الكويت
Ooredoo الكويت

ص. ب. 613، الصفاة 13007
الكويت

هاتف: 555 805 1 965+
فاكس: 3369 2242   965+

ooredoo.com.kw :الموقع الإلكتروني

تونس
Ooredoo تونس
ص. ب. 1053 641

تونس سيدكس
هاتف: 0000 12 22  216+

فاكس: 0009 12 22 216+
ooredoo.tn :الموقع الإلكتروني

الجزائر
Ooredoo الجزائر 

ص. ب. 74، الشراقة، الجزائر العاصمة
الجزائر

هاتف: 1901 50 554 213+
فاكس: 1902 50 554 213+

ooredoo.dz :الموقع الإلكتروني

المالديف
Ooredoo المالديف

ص. ب. 2196، بودوثاكوروفانو ماغو، مالي
جمهورية المالديف
هاتف: 1000 961 960+

فاكس: 1001 961 960+
ooredoo.mv :الموقع الإلكتروني

فلسطين
شركة موبايل الوطنية الفلسطينية

ص. ب. 4236، فلسطين
هاتف: *2000 800 56 )0( 970+

فاكس: *2999 800 56 )0( 970+
wataniya.ps :الموقع الإلكتروني

* للاتصال من خارج الوطن العربي، الرجاء استبدال الرمز الدولي 970 بالرمز 972.

دليل
الاتصالات
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