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كلمة رئيس مجلس الإدارة 
السادة المساهمون الكرام،

لمجموعــة   2016 لعــام  الســنوي  التقريــر  الكريمــة  يديكــم  بيــن 
Ooredoo الكويــت حيــث يشــرفني أن أســتعرض مــن خلالــه، وبــكل 

فخــر، أبــرز التطــورات والإنجــازات التــي شــهدتها المجموعــة خــال 
العــام المنصــرم. 

لقــد نجحــت مجموعــة Ooredoo خــال عــام 2016 فــي تعزيــز مركزهــا 
ــادة حجــم  القيــادي فــي جميــع أســواقها الرئيســية، واســتطاعت زي
ــل وحافظــت  ــون عمي ــاوز 25 ملي ــا بنســبة 6% لتتج ــدة عملائه قاع
ــب  ــد والضرائ ــل احتســاب الفوائ ــل قب ــى اســتقرار الدخ Ooredoo عل

والاســتهلاك والإطفــاء عنــد مســتوى 240 مليــون دينــار كويتــي 
للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2016. وفــي ســوق تنافســية 
للغايــة، نجحــت Ooredoo الكويــت فــي ترســيخ مركزهــا كشــركة 
ICT رائــدة مــن خــال اســتحواذها علــى شــركة ”فاســت تلكــو” وهــي 

شــركة مــزودة لخدمــات الإنترنــت، حيــث أن Ooredoo تســتطيع الآن 
ومــن خــال ”فاســت تلكــو” تقديــم خدمــات النطــاق العريــض الثابتــة 
ــا  ــت ارتفاع ــة. وســجلت Ooredoo الكوي ــف النقال ــر أجهــزة الهوات وعب
بنســبة 5% فــي إيراداتهــا وحافظــت علــى مســتوى جيــد للدخل قبل 
 احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء عنــد مســتوى
51 مليــون دينــار كويتــي. ومــن التطــورات الرئيســية التــي شــهدتها 

الشــركة خــال الســنة بــدء تشــغيل مواقــع LTE جديــدة خــال ســنة 
2016 إذ نجحــت فــي تغطيــة كافــة المناطــق المأهولــة فــي الكويــت 

بحلــول نهايــة الســنة. وحققــت Ooredoo الجزائــر نمــواً فــي قاعــدة 
ناجحــة،  تســويقية  باســتراتيجيات  مدعومــا   %6 بنســبة  عملائهــا 
 4G ــع ــل الراب ــث للشــبكة والانتشــار. مــع إطــاق شــبكة الجي وتحدي
 Ooredoo 3، نجحــتG واســتمرار التوســع فــي شــبكة الجيــل الثالــث
ــر فــي تغطيــة جــزء كبيــر مــن المناطــق الســكنية المأهولــة  الجزائ
فــي نهايــة العــام. وانعكــس اســتمرار انخفــاض قيمــة العملــة، إلــى 
 Ooredoo جانــب التحديــات المرتبطــة بتباطــؤ الســياحة علــى أداء
تونــس حيــث طــرأ تراجــع طفيــف علــى إيراداتهــا. لكننــا علــى الرغــم 
ــادي  ــا القي ــى موقعن ــات، اســتطعنا المحافظــة عل مــن هــذه التحدي
فــي الســوق وزيــادة نمــو قاعــدة عملائنــا بنســبة 6% ليصــل إلــى 
8 ملاييــن عميــل فــي نهايــة ســنة 2016 وارتفعــت الإيــرادات بنســبة 
زيــادة  فــي  المالديــف   Ooredoo ونجحــت  المحليــة.  بالعملــة   %4

إيراداتهــا بنســبة 33% لتصــل إلــى 32 مليــون دينــار كويتــي، ورافــق 
ذلــك نمــو كبيــر فــي الربحيــة، حيــث ارتفــع الدخــل قبــل احتســاب 
ليصــل   %56 بنســبة  والإطفــاء  والاســتهلاك  والضرائــب  الفوائــد 
 Ooredoo إلــى 17 مليــون دينــار كويتــي فــي ســنة 2016، وباتــت
المالديــف الآن فــي وضــع قــوي يمكنهــا مــن الاســتمرار فــي النمــو 
بينمــا تعكــف حاليــا علــى الإعــداد لــإدراج العــام فــي ســوق الأوراق 
الماليــة المحليــة خــال ســنة 2017. وكذلــك اســتطاعت الوطنيــة 
فلســطين تعزيــز حصتهــا فــي الســوق مــن خــال نمــو قاعــدة 
عملائهــا بنســبة 10% لتغطــي أكثــر مــن ثلاثــة أربــاع مليــون عميــل. 
ــار  ــون دين ــت 25 ملي ــرادات بلغ ــت إي ــا وحقق ــى ربحيته وحافظــت عل

ــة فــي 2016.  كويتــي للســنة المنتهي
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Ooredoo الكويت 

2.3 مليــون  الكويــت   Ooredoo بلغــت قاعــدة عمــاء 
عميــلٍ فــي نهايــة ســنة 2016 أي بزيــادة بلغــت %3 
عــن العــام الســابق. وقــد بلغــت إيــرادات ســنة 2016 مــا 
ــار كويتــي بارتفــاع بنســبة  ــون دين مجموعــه 197.8 ملي
5% بالمقارنــة مــع الفتــرة عينهــا مــن ســنة 2015 إذ 

بلغــت الإيــرادات 188.1 مليــون دينــار كويتــي. أمــا الدخــل 
قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء 
فقــد بلــغ 51.0 مليــون دينــار كويتــي فــي مقابــل الدخــل 
قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء 
ــون  ــغ 51.3 ملي ــذي بل ــا مــن ســنة 2015 ال ــرة ذاته للفت

دينــار كويتــي.

Ooredoo تونس 

بلغــت قاعــدة عمــاء Ooredoo تونــس في نهاية ســنة 
2016 علــى 8.0 مليــون عميــل أي ارتفــاع بنســبة %6 

ــرة عينهــا مــن العــام 2015. اســتمر  ــة مــع الفت بالمقارن
الوضــع الأمنــي فــي تونــس بالتأثيــر علــى الاقتصــاد 
انخفــاض  بســبب  الكويتــي  بالدينــار  النتائــج  وعلــى 
قيمــة الدينــار التونســي. وبلغــت إيــرادات ســنة 2016 مــا 
قيمتــه 142.3 مليــون دينــار كويتــي مقارنــة مــع إيــرادات 
الفتــرة ذاتهــا مــن العــام 2015 التــي بلغــت 149.0 مليــون 
دينــار كويتــي. ومــع ذلــك ارتفعــت الإيــرادات بنســبة %4 
بالعملــة المحليــة. وبلــغ الدخــل قبــل احتســاب الفوائــد 
دينــار  مليــون   57.0 والإطفــاء  والاســتهلاك  والضرائــب 
كويتــي مقارنــة مــع 61.6 مليــون دينــار كويتــي للفتــرة 

ذاتهــا مــن العــام الماضــي.

Ooredoo الجزائر

بلغــت قاعــدة عمــاء Ooredoo بالجزائــر 13.8 مليــون 
عميــل فــي نهايــة عــام 2016 بزيــادة بلغــت 6% مقارنــة 
بالفتــرة عينهــا مــن العــام الماضــي. وقــد انخفــض الدينــار 
الجزائــري بشــكل كبيــر مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العــام 
الماضــي ممــا أثــر بشــكل كبيــر بالنتائــج المعلــن عنهــا 
بالدينــار الكويتــي. وبلغــت الإيــرادات فــي ســنة 2016 
بإيــرادات  دينــار كويتــي مقارنــة  309.8 مليــون  مبلــغ 
ــا مــن  ــرة ذاته ــي للفت ــار كويت ــون دين بلغــت 332.5 ملي
العــام 2015. ارتفعــت الإيــرادات بالدينــار الجزائــري بشــكل 
طفيــف بنســبة +1%. وبلــغ الدخــل قبــل احتســاب الفوائــد 
 2016 عــام  فــي  والإطفــاء  والاســتهلاك  والضرائــب 
مــا مجموعــه 108.5 مليــون دينــار كويتــي، بانخفــاض 
بنســبة 11% عــن 121.8 مليــون دينــار كويتــي للفتــرة 

ــام 2015.  عينهــا مــن الع

الوطنية فلسطين 

بلغــت قاعــدة عمــاء الوطنيــة فلســطين 0.8 مليــون 
فــي نهايــة عــام 2016 بزيــادة قدرهــا 10% عــن الفتــرة 
ــرادات لســنة 2016  عينهــا مــن ســنة 2015. وبلغــت الإي
مــا مجموعــه 25.4 مليــون دينــار كويتــي، أي بزيــادة 
بنســبة 2% مقارنــة بالإيــرادات التــي بلغــت 25.1 مليــون 
دينــار كويتــي للفتــرة عينهــا مــن عــام 2015. وبلــغ الدخــل 
قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء 
6.6 مليــون دينــار كويتــي مقارنــة بالدخــل قبــل احتســاب 
الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء في عــام 2015 

ــار كويتــي.  ــذي بلــغ 6.5 مليــون دين وال

Ooredoo المالديف

فــي نهايــة عــام 2016 بلغــت قاعــدة العمــاء الإجماليــة 
ــادة بنســبة %14  لـــ Ooredoo المالديــف 0.4 مليــون بزي
عــن الفتــرة عينهــا مــن عــام 2015. وبلغــت الإيــرادات 
لســنة 2016 مــا مقــداره 31.6 مليــون دينــار كويتــي 
دينــار  مليــون   23.8 بـــ  مقارنــة   %33 بنســبة  بزيــادة 
كويتــي للفتــرة عينهــا مــن عــام 2015. وبلــغ الدخــل قبــل 
احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء 17.1 
ــاع بنســبة  ــام 2016 بارتف ــي فــي ع ــار كويت ــون دين ملي
ــب  ــد والضرائ ــة بالدخــل قبــل احتســاب الفوائ 56% مقارن

دينــار  مليــون   11.0 بلــغ  الــذي  والإطفــاء  والاســتهلاك 
ــام 2015. ــا مــن ع ــرة عينه ــي فــي الفت كويت

مستقبل واعد لتكنولوجيا الاتصالات

نتطلــع اليــوم، فــي مجموعــة Ooredoo الكويــت، وبثقــة 
تامــة، لمســتقبل أكثــر تفــاؤلًا، ونضــع نصــب أعيننــا البقاء 
فــي مراكــز الصــدارة مــن حيــث اســتخدام الشــبكات 
الأكثــر تطــورا، وهــذا واضــح مــن خــال اســتثمارنا بتطويــر 
البنيــة التحتيــة لشــبكاتنا بالتعــاون مــع أكبــر الشــركات 

العالميــة المتخصصــة بتكنولوجيــا الاتصــالات. 

كمــا أننــا علــى ثقــة بــأن الأعــوام المقبلــة ستشــهد 
أصبــح  الخدمــات المقدمــة، حيــث  نقلــة نوعيــة فــي 
الإنترنــت هــو العامــل الأساســي لخدمــات تكنولوجيــا 
الاتصــالات. ونحــن نعمــل باســتمرار لنتمكــن مــن إطــاق 
أحــدث الخدمــات فــور توفرهــا وذلــك تلبيــة لاحتياجــات 
تجربــة عميــل  عملائنــا وتحقيــق تطلعاتهــم وتقديــم 
فريــدة مــن نوعهــا، ممــا ســيمكننا مــن ترســيخ مكانتنــا 

فــي الســوق المحلــي والعالمــي علــى حــد ســواء.

سعود بن ناصر آل ثاني 
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كلمة المدير العام 
والرئيس التنفيذي

السادة المساهمون الكرام،

يســرني أن أقــدم بيــن أيديكــم اليــوم نتائــج العمــل المتفانــي 
والــدؤوب الــذي قــام بــه أعضــاء عائلــة Ooredoo الكويــت خــال 
النشــاط  بــذات  العمــل  العــام المنصــرم، حيــث اســتمرينا فــي 

وحققنــا العديــد مــن النجاحــات فــي ســوق ملــيء بالتحديــات.

ممــا لا شــك فيــه أن قطــاع الاتصــالات يعتبــر مــن أكثــر القطاعــات 
تغيــراً، ممــا يحتــم الاطــاع بشــكل مســتمر علــى أحــدث التغيــرات 
فــي هــذا الســوق عالميــا. نحــن فخــورون بزيــادة رقعتنــا حــول 
الكويــت علــى مســتوى الشــبكة بالإضافــة إلــى تواجدنــا فــي 
الســوق، حيــث تعاوننــا مــع عــدد مــن أهــم الشــركات المتخصصــة 
ــت،  ــة الشــبكة حــول الكوي ــادة تقوي ــا الاتصــالات لزي فــي تكنولوجي
ــم خدمــة ذات  ــر مــن 2000 موقــع LTE لضمــان تقدي ــا أكث وأطلقن
جــودة عاليــة لكافــة عملائنــا الكــرام. كمــا أننــا تمكننــا مــن زيــادة 
انتشــارنا حــول مختلــف مناطــق الكويــت بالتعــاون مــع شــركائنا 
أصحــاب الامتيــاز والموزعيــن المعتمديــن، وأصبحنــا بذلــك الشــركة 

ــة. ــة وعالمي ــت بشــهادة محلي الأقــوى فــي الكوي

تبني الرقمنة لخدمة أفضل

وإيمانــا منــا بأهميــة الــدور الــذي تلعبــه شــبكة الإنترنــت فــي 
مســتقبل الاتصــالات فــي الكويــت، أتممنــا خــال العــام المنصــرم 
شــركة  علــى  بالاســتحواذ  الخاصــة  القانونيــة  الإجــراءات  كافــة 
تزويــد  الرائــدة فــي  الشــركات  إحــدى  تلكــو للاتصــالات،  فاســت 
خدمــات الإنترنــت فــي الكويــت، مســتفيدين مــن زيــادة رقعــة 
شــبكة الأليــاف الضوئيــة فــي الكويــت فــي الوقــت الحالــي. تأتــي 
هــذه الصفقــة لتعــزز مــن مكانتنــا فــي الســوق كمــزود للإنترنــت 
الــذي أصبــح جــزءاً أساســياً مــن حيــاة العمــاء، فلــم تعــد خدمــات 
المكالمــات هــي العامــل الأساســي فــي باقــات الجــوال، وســيكون 
للإنترنــت حتمــا دور أساســي فــي تصميمنــا للباقــات والخدمــات. 

كمــا أننــا تبنينــا خــال هــذا العــام سياســة ترتكــز علــى تقنيــن 
المصروفــات مــن خــال اســتخدام كافــة المــوارد بشــكل فعــال، 
ــرات المشــتركة علــى مســتوى مجموعــة  والاســتفادة مــن الخب
كعامــل  الرقميــة  للتكنولوجيــا  تبنينــا  إلــى  إضافــة   ،Ooredoo

أساســي إيمانــا منــا بأنهــا هــي المحــرك الأساســي لمســتقبل 
ــذا القطــاع.  ه

ــة  ــز علــى خدمــات تثــري تجرب ــا خــال العــام الماضــي بالتركي قمن
ــا  ــة المعنــي بعملائن ــا برنامــج النخب ــا الكــرام، حيــث أطلقن عملائن
كافــة  يلبــي  متكامــل  برنامــج  وهــو  الشــخصيات،  كبــار  مــن 
احتياجاتهــم ويتناســب مــع نمــط حياتهــم واســتخدامهم. كمــا أننــا 
قمنــا بتصميــم باقــات تتناســب مــع احتياجــات عملائنــا فــي قطــاع 
المؤسســات والشــركات، مــع التركيــز علــى تصميــم باقــات تلبــي 

ــرة والمتوســطة.  ــاب المشــاريع الصغي ــات أصح احتياج
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واجبنا تجاه المجتمع

التزامــا منــا بمســؤوليتنا تجــاه المجتمــع، عملنــا وفــق 
قيمنــا الأساســية وهــي الاهتمــام والتواصــل والتحــدي، 
ــام الماضــي  ــاه فــي الع ــذي ابتدأن ــا المشــوار ال وأكملن
والــذي ارتكــز علــى تبني المشــاريع الشــبابية التطوعية، 
حيــث عكســنا هــذا الاهتمــام بالعطاء والتطــوع من خلال 
إعلاننــا الرمضانــي الــذي أنتجنــاه بالتعــاون مــع شــركاتنا 
فــي قطــر وعمــان. واســتطاع الإعــان الــذي حصــد عــدة 
جوائــز علــى مســتوى المنطقــة مــن ملامســة قلــوب 
الجماهيــر وتنميــة حــس العطــاء والإيثــار، وتماشــياً مــع 
ــات الشــباب والشــابات  ــب مئ ــل وتدري ــا بتأهي ــك قمن ذل
الراغبيــن بالتطــوع وإيصالهــم بفــرص تطوعيــة داخــل 
ــا  ــة واهتمام ــة عالي ــت ممــا أكســبنا مكان ــارج الكوي وخ

مــن قبــل وزارة الدولــة لشــؤون الشــباب. 

أكبــر  وهــو  فبرايــر  هــا  مهرجــان  برعايــة  قمنــا  كمــا 
ــد مــن  ــذي تخللــه العدي ــت، وال حــدث ســنوي فــي الكوي
الفعاليــات التــي تســتهدف مختلــف الفئــات العمريــة 
ــورة  ــد باك ــذي يع ــان ال ــة، واســتطاع المهرج والمجتمعي
تعــاون بيــن العديــد مــن الجهــات الحكوميــة والخاصــة 
فــي الكويــت مــن جــذب آلاف الــزوار لفعالياتــه مــن داخــل 

وخــارج الكويــت. 

ووقعنــا فــي العــام المنصــرم مذكــرة تعاون تعــد الأولى 
مــن نوعهــا بيــن جهــة خاصــة وحكوميــة، وذلــك مــع 
وزارة الدولــة لشــؤون الشــباب، وتنــص هــذه المذكــرة 
علــى التعــاون المشــترك مــن أجــل إعــاء شــأن الشــباب 
وتقديــم الدعــم لمبادراتهــم ومشــاريعهم علــى مــدار 
العــام، كمــا أننــا نفخــر فــي أن تكــون هــذه المذكــرة 
ترجمــة لتوصيــات حضــرة صاحــب الســمو أميــر البــاد 
ــي  ــد ف ــذي أك ــاح وال ــر الصب ــاح الأحمــد الجاب الشــيخ صب
أكثــر مــن محفــل علــى أهميــة الاســتثمار فــي الشــباب 

ــك.  وحــث علــى إشــراك القطــاع الخــاص فــي ذل

ختاماً يســعدني أن أؤكد أننا اســتطعنا أن نبني ســمعة 
طيبــة فــي الســوق الكويتــي مــن خــال مشــاركتنا 
بشــكل  تهمهــم  التــي  الأمــور  فــي  المجتمــع  أبنــاء 
أكبــر، ممــا جعــل علامتنــا التجاريــة فــي الريــادة ووضعنــا 
فــي المقدمــة، ونحــن علــى يقيــن أننــا ســنتمكن مــن 
الاســتمرار بالنجــاح فــي الإيفــاء بوعودنــا نحــو عملائنــا 

ــا. ــة بن ــا وثقتكــم الغالي بفضــل دعمكــم لن

محمد بن عبدالله آل ثاني
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الأداء المالي
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت
)بالمليون دينار كويتي(

 الربح قبل الفائدة والضريبة 
 والاستهلاك والإطفاء

)بالمليون دينار كويتي(

الإيرادات )بالمليون دينار كويتي(

عدد المشتركين النسبي )بالمليون(

* تــم الاعتــراف بمكاســب القيمــة العادلــة )مكاســب غيــر نقديــة( بقيمــة 265.3 مليــون د.ك. فــي الربــع الأول مــن 
ســنة 2011 خــال إعــادة التقييــم لحصــة Ooredoo  تونــس، وذلــك فــي أعقــاب زيــادة حقــوق المســاهمين مــن 

50% إلــى %75.
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سنة 2015 )بالمليون(سنة 2016 )بالمليون(

 Ooredoo

الكويت

 2.3  2.3 إجمالي عدد المشتركين

 188.1  197.8 الإيرادات

 51.3  51.0 الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

%27%26نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

 17.8  11.3 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

 Ooredoo

تونس

 7.4  8.0 إجمالي عدد المشتركين

 149.0  142.2 الإيرادات

 61.6  57.0 الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

%41%40نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

 9.1  3.8 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

Ooredoo

الجزائر

 13.0  13.8 إجمالي عدد المشتركين

 332.5  309.8 الإيرادات

 121.8  108.5 الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

%37%35نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

 14.5  24.2 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

Ooredoo

المالديف

 0.3  0.4 إجمالي عدد المشتركين

 23.8  31.6 الإيرادات

 11.0  17.1 الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

%46%54نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

 5.1  9.4 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

الوطنية 
موبايل

فلسطين

 0.7  0.8 إجمالي عدد المشتركين

 25.1  25.4 الإيرادات

 6.5  6.6 الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

%26%26نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

 )0.7( )0.2(صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت

Ooredoo

الكويت - 
المجمعة

 23.8  25.2 إجمالي عدد المشتركين

 718.4  706.8 الإيرادات

 250.2  240.2 الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

%35%34نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

 26.7  46.7 صافي الربح العائد لـ Ooredoo الكويت
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Ooredoo
الكــويت
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رؤيتنا
إثراء حياة الناس

تمكيــن المجتمــع فــي الكويــت مــن خــال تصــد�ر التحــول 
الرقمــي وإثــراء حيــاة النــاس اليوميــة

مهمتنا
كل الخدمات تحت سقف واحد

ــات الاتصــالات  ــد لخدم ــون المــزود الوحي نســعى لأن نك
ــة  ــي كاف ــي تلب ــت والت ــي الكوي ــدة ف ــة الرائ المتكامل

احتياجــات عملائنــا

قيمنا

التحديالتواصلالاهتمام

الاهتمام بالأفراد واحترام الغير 	•
نعمــل  التــي  المجتمعــات  دعــم  	•

خلالهــا مــن 

العمــل بإخــاص وشــفافية وقيــم  	•
المواقــف  جميــع  فــي  عاليــة 

والظــروف

المــدى  طويلــة  شــراكات  بنــاء  	•
المتبادلــة الثقــة  علــى  مبنيــة 

التواصــل مــع العمــاء والتعــاون  	•
معهــم 

السعي للتطور المستمر 	•
تدفــع  وطموحــات  أهــداف  تحديــد  	•

النتائــج أفضــل  نحــو  للعمــل 

مميــز  فــارق  لإحــداث  الســعي  	•
ئمــا  ا د

استراتيجية 
 Ooredoo

الكويت 
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ــق  ــام 2016 لتحقي ــي ع ــدة ف ــا اســتراتيجيتنا الجدي حددن
كل مــن رؤيتنــا ورســالتنا، علــى أن يتــم تنفيذهــا علــى 
ــة. وهــذه الاســتراتيجية  ــاث المقبل مــدى الســنوات الث
ستســاعدنا علــى المضــي فــي مســيرة التطــور لنتحول 
مــن شــركة متخصصــة فــي خدمــات الهاتــف المحمــول 

إلــى مــزود رئيســي فــي مجــال التجربــة الرقميــة.

ــكل مــن  ــح الشــريك المفضــل ل وسنســعى لكــي نصب
المســتهلكين والشــركات فــي الكويــت عــن طريــق إثــراء 
خدماتنــا وتنويــع منتجاتنــا، وتوفيــر أفضــل تجربــة رقميــة 

مصممــة خصيصــا لتلبيــة احتياجاتهــم.

الكويــت   Ooredoo ســترتكز  اســتراتيجيتنا،  ولتحقيــق 
رئيســية: اســتراتيجية  أولويــات  خمــس  علــى 

استهداف مقياس ذكي 	•

والعمــل  العــروض  قاعــدة  بتوســيع  نقــوم  ســوف  	-
علــى خلــق نــوع مــن التميــز والانفــراد فــي الخدمــات 
الخدمــات  مــن  شــامل  نطــاق  تقديــم  خــال  مــن 
المتنقلــة والثابتــة لتلبيــة الطلــب المتزايــد فــي 
تجربــة  فــي  الرائــدة  »الشــركة  لنكــون  الســوق، 
فــي  الصــدارة  مركــز  نتبــوأ  وبالتالــي  البيانــات«، 
الكويــت. وســوف نســتمر فــي الابتــكار والاســتثمار 
فــي محفظتنــا لخلــق عــروض فريــدة مــن نوعهــا 

الكويتــي الســوق  فــي 

سنســعى كذلــك للتميــز مــن خــال توفيــر أفضــل  	-
تجربــة عمــاء مــن نوعهــا لعملائنــا 

الاستفادة من إمكانات النمو في قطاع  	•
الشركات

ــز إمكانيــات النمــو فــي قطــاع  اغتنــام الفــرص وتعزي 	-

رقميــا  مــزوداً   Ooredoo اعتبــار  وأيضــا  الشــركات 
والاتصــالات المعلومــات  لتكنولوجيــا 

ســقف  تحــت  الخدمــات  جميــع  لتوفيــر  سنســعى  	-

لنــا تلبيــة الطلــب المتزايــد  واحــد حتــى يتســنى 
للخدمــات المتكاملــة والمصممــة خصيصــا لعملائنــا 
ــا لضمــان  فــي قطــاع الشــركات. كل هــذا ســعياً من

حصولهــم علــى أفضــل الباقــات وبأعلــى جــودة 

التميز في عصر الرقمنة 	•

الرقميــة كعامــل أساســي  التكنولوجيــا  اســتخدام  	

الخدمــات  نطــاق  وتطويــر  العميــل  تجربــة  لإثــراء 
ــز  ــي سياســة ترتك ــى تبن ــز عل المقدمــة مــع التركي
علــى الهاتــف النقــال بشــكل أساســي والتــدرج مــن 

المنطلــق  هــذا 

التطبيق دون تكاليف إضافية 	•

نظــام  عبــر  الثــاث  الأولويــات  تبنــي  نحــو  الدفــع  	
فــي  الاســتمرار  مــع  إضافيــة  تكاليــف  دون  مــن 
تطويــر سياســة التوفيــر والاســتفادة مــن الخبــرات 
المشــتركة التنفيذيــة علــى مســتوى المجموعــة 
المطلوبــة  الكفــاءة  مســتويات  أقصــى  ولتحقيــق 

الثقافة القائمة على الأداء 	•

 Ooredoo لـــ  الهيكليــة  الثقافــة  مــن  كلًا  إن  	-
والتعزيــز المســتمر لانســيابيتها ســيمهد الطريــق 
لنــا وســيكون مــن الســهل علينــا تقبــل متغيــرات 

الرقمــي العصــر  وديناميكيــة  الجديــد  الســوق 

فــي  والنجــاح  الجديــدة   Ooredoo رؤيــة  ولتمكيــن  	-

مســيرة التحــول الرقمــي، ســتتطور القــوى العاملــة 
لدينــا مــن خــال تطويــر قدراتهــم وصقــل خبراتهــم

وســينتج عــن التركيــز علــى هــذه الأولويــات الخمــس 
حــول  ســتتمحور  الشــركة  جهــود  أن  علــى  التأكيــد 
والتــي  ومســتدامة  تنافســية  عمليــات  خلــق 
تقديــراً  مســاهمينا  صالــح  فــي  ســتصب  بالتالــي 

العاليــة. لقيمتهــم 

Ooredoo استراتيجية مجموعة

إن رؤيــة Ooredoo الكويــت، واســتراتيجيتها وأولوياتهــا 
ومبادراتهــا الداعمــة قــد تمــت صياغتهــا وفقــا وتماشــياً 
.»LEAD« المســماة بـــ Ooredoo مــع سياســة مجموعة

استراتيجيتنا
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Ooredoo الكويت
كان عــام 2016 حافــاً بالإنجــازات والتحديــات علــى حــد 
ســواء، حيــث حصلــت Ooredoo الكويــت علــى جائــزة 
مــن  المقدمــة   Speedtest Awards Winner 2016

شــركة Ookla، الشــركة المالكــة لموقــع اختبــار ســرعات 
الموقــع  يقــوم   .speedtest.net العالمــي  الإنترنــت 
مئــات  اســتخدام  بحســب  الإنترنــت  ســرعات  بقيــاس 
المســتخدمين حــول مختلــف مناطــق الكويــت ســواء 
لأجهــزة الهاتــف المحمــول أو الكمبيوتــر المتنقــل الذيــن 

.Ooredoo يعملــون علــى شــبكة 

جــاء هــذا الإنجــاز ليكلــل جهــود الشــركة فــي الفتــرة 
2000 موقــع  حوالــي  تعزيــز  التــي شــملت  الماضيــة 
LTE علــى مختلــف مناطــق الكويــت، ممــا يغطــي أكثــر 

المناطــق المأهولــة فــي الكويــت. 

كمــا أتمــت Ooredoo الكويــت إجــراءات صفقــة شــراء 
 99% مــن أســهم مــزود الإنترنــت FASTtelco بقيمــة 

11 مليــون دينــار كويتــي، وتهــدف هــذه الصفقــة إلى تعزيز 
قــدرات الشــركة لتلبيــة تطلعــات العمــاء فــي قطــاع 

تكنولوجيــا الاتصــالات لمواكبــة وتيــرة المتغيــرات فيــه.

المبادرات الخاصة بالعملاء

باقــة  الكويــت   Ooredoo أطلقــت   ،2016 مــارس  فــي 
ــة، تعطــي  ــا حصري )شــامل( لعمــاء الدفــع الآجــل بمزاي
ــا  العمــاء مرونــة فــي الاســتخدام. تشــمل هــذه المزاي
ــى 3 أشــهر فــي  ــد لمــدة تصــل إل ــد العق ــة تجمي قابلي
بيــن  محــدودة  غيــر  مكالمــات  إلــى  إضافــة  الســنة، 
مشــتركي Ooredoo لجميــع الباقــات، وإمكانيــة تحويــل 
العقــد لمســتخدمين آخريــن قبــل انتهــاء مــدة العقــد، 
للعــام  المســتخدم  غيــر  الإنترنــت  ترحيــل  يتــم  كمــا 
المقبــل تلقائيــا. هــذا ويســتطيع العميــل الحصــول علــى 

ــد. ــرة العق ــد خــال نفــس فت ــاز واح ــر مــن جه أكث

كمــا قامــت Ooredoo بإطــاق خدمــة )النخبــة( الخاصــة 
بعملائهــا المميزيــن، والتــي تقــدم لهــم تجربــة مميــزة 
حياتهــم  نمــط  مــع  لتتماشــى  مصممــة  حصريــة 
واحتياجاتهــم، مــن خدمــات إضافيــة علــى مــدار الســاعة 

وخــط ســاخن مخصــص لخدمتهــم.

المسؤولية الاجتماعية 

ــال  ــع الأعم ــت مشــوارها م اســتكملت Ooredoo الكوي
)نعيــن  برنامــج  إطــاق  إعــادة  خــال  مــن  التطوعيــة 
التوالــي.  علــى  الثانــي  للعــام  التطوعــي  ونعــاون( 
ــن  ــاً للشــباب المهتمي ــا متكام ــج تدريب ــدم البرنام ويق
ــات  ــذي اســتطاع اســتقطاب مئ بالعمــل التطوعــي، وال
الشــباب والشــابات لتجهيزهــم قبــل إيصالهــم بفــرص 
تطوعيــة مــن جهــات محليــة مختلفــة. كمــا فــاز البرنامج 
بجائــزة مــن وزارة الدولــة لشــؤون الشــباب، التــي وقعــت 

الشــركة معهــا مذكــرة تعــاون تعــد الأولــى مــن نوعهــا 
ــم الشــباب.  ــاص لدع ــن الحكومــي والخ ــن القطاعي بي

عمــل شــباب البرنامــج علــى العديــد مــن المبــادرات 
فــي الكويــت وفــي مخيمــات اللاجئيــن فــي الأردن، 
ومــن ضمــن أبــرز المبــادرات التــي أشــرف عليهــا شــباب 
برنامــج )نعيــن ونعــاون( خيمــة إفطــار الصائــم التــي 
وزعــت أكثــر مــن 17000 وجبــة علــى المحتاجيــن خــال 
شــهر رمضــان الكريــم فــي خيمــة الإفطــار المقابلــة 

لمبنــى الشــركة الرئيســي. 

وفــي ديســمبر، تعاونــت Ooredoo مــع جمعيــة الهــال 
الخيريــة  النــوري  عبــدالله  وجمعيــة  الكويتــي  الأحمــر 
لتقديــم الدعــم للاجئيــن الســوريين المتضرريــن جــراء 
الحــرب فــي منطقــة حلــب، وأقامــت الشــركة عــدداً 
مــن المبــادرات مــن ضمنهــا مبــادرة خيريــة فــي ســوق 
ــرة للشــباب الكويتــي.  مــروج الخــاص بالمشــاريع الصغي

مبادرات التكنولوجيا 

شــهد عــام 2016 العديــد مــن المبــادرات فــي قطــاع 
التكنولوجيــا، تضمنــت تطويــرات خاصــة بإطــاق وتطويــر 
مثــل  الشــركة  فــي  الأساســية  الخدمــات  مــن  عــدد 
باقــات Xpat وباقــات شــامل وباقــات خاصــة بإطــاق 
أجهــزة iPhone 7 الجديــدة، كمــا قامــت الشــركة بتطويــر 
ــر. كمــا قامــت Ooredoo بإطــاق  ــر الفواتي نظــام تصدي
تطبيــق الهواتــف الذكيــة الجديــد والــذي يُمَكــن العميــل 
مــن دفــع فواتيــره وإعــادة تعبئــة خطــه بالإضافــة إلــى 
إجــراء عمليــات أخــرى كالاطــاع علــى الفاتــورة الشــهرية 

ونمــط الاســتخدام.

علاقــات  إدارة  نظــام  بتطويــر   Ooredoo قامــت  كمــا 
العمــاء الــذي يقــوم علــى إدارة تفاعــل الشــركة مــع 
العمــاء الحالييــن والمســتقبليين عــن طريــق تحليــل 
بيانــات اســتخدام العمــاء بشــكل مســتمر لتحســين 

الخدمــات المقدمــة لهــم.

إثراء المجتمع

ممــا  الشــبابية  المبــاردات  بدعــم  منهــا  اســتمراراً 
قامــت  الأساســية،  الشــركة  قيــم  مــن  ينعكــس 
Ooredoo الكويــت برعايــة برنامــج البروتوجيــز لتطويــر 

الشــباب فــي موســمه الســادس، وذلــك مــن خــال 
مــن  عــدد  أيــدي  علــى  الشــخصي  الإرشــاد  تقديــم 
الشــخصيات المؤثــرة فــي القطــاع الخــاص فــي الكويــت. 
يهــدف البرنامــج لتعزيــز القيــم الاجتماعيــة والشــخصية 

إضافــة إلــى التفكيــر النقــدي لــدى الشــباب. 

مشــاركة منهــا الفرحــة مــع كافــة أطيــاف المجتمــع 
 Ooredoo الكويتــي للاحتفــال بأكبــر حــدث ســنوي، رعــت
مهرجــان )هــا فبراير 2016(، وشــملت فعاليات المهرجان 
مخيــم هــا فبرايــر، إضافــة إلــى نــدوات تربويــة وثقافيــة 
ودينيــة، ومســابقات وألعــاب ترفيهيــة للأطفــال. كمــا 
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تضمنــت فعاليــات المهرجــان أمســيات شــعرية، ودينيــة، 
وثقافيــة، وغنائيــة مميــزة. ومــن بيــن الأنشــطة التــي 
اســتقطبت المئــات مــن داخــل وخــارج الكويــت هــي 
مــن  عــدد  بمشــاركة  الخمــس،  الغنائيــة  الأمســيات 
النجــوم الأكثــر شــعبية بيــن الجمهــور العربــي ضمــن 

ــان.  ــا زوار المهرج ــة اســتمتع به ــة راقي ــواء احتفالي أج

جوائز ونجاحات

مــن  عــدد  علــى  بحصولهــا  الكويــت   Ooredoo تفخــر 
حصلــت  فقــد  العــام  مــدار  علــى  المختلفــة  الجوائــز 
الشــركة علــى مجموعــة مــن جوائــز التميّــز فــي مجــال 
خدمــةِ العمــاء والتواصــل مــع الموظفيــن مــن )الاتحــاد 
العالمــي لمراكــز الاتصــال وأفضــل ممارســات التواصــل 
مــع العمــاء( مــن بينهــا أفضــل مديــر مركــز اتصــال فــي 
ــز فــي  ــزة التمي ــا، جائ ــا والشــرق الأوســط وأفريقي أوروب
الدعــم المهنــي فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، 

ــز اتصــال.  ــر تشــغيلي لمرك ــزة أفضــل مدي وجائ

حصلــت  فقــد  والإبــداع  الإعــان  مســتوى  وعلــى 
عــن  رمضانــي  إعــان  أفضــل  جائــزة  علــى   Ooredoo

أفضــل  وجائــزة  تواصــل(  )أصــدق   2016 رمضــان  إعــان 
إعــان تلفزيونــي - فئــة الخدمــات والمنتجــات عــن إعــان 
)باقــة شــامل( وجائــزة التميــز فــي العلاقــات العامــة 
فــي قطــاع الشــركات الخاصــة وذلــك فــي حفــل الإبــداع 
الإعلامــي  الملتقــى  ينظمــه  الــذي  الرابــع  الإعلانــي 
العربــي، كمــا حصــد إعــان )أصــدق تواصــل( المركــز الأول 
فــي اســتطلاع )تســاويق( الســنوي الــذي يقيــم كافــة 
الإعلانــات الرمضانيــة التــي تنتجهــا مختلــف الشــركات 

والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة فــي الكويــت.

أبرز التحديات

ــا الاتصــالات،  ــل قطــاع تكنولوجي ــوي مث ــي قطــاع حي ف
ومــع نمــو دور الإنترنــت المتنقــل كمكــون أساســي 
ــة للعمــاء، خاصــة فــي دول  ــاة اليومي فــي نمــط الحي
ــو  ــر ه ــدي الأكب ــى التح ــي، يبق ــاون الخليج ــس التع مجل
تقديــم خدمــات إنترنــت فائقــة الســرعة وبجــودة عاليــة، 
وتفخــر Ooredoo الكويــت باســتحواذها علــى حصــص 
FASTtelco، إحــدى الشــركات الرائــدة فــي تقديــم خدمات 

ــت  ــز خدمــات الإنترن ــك لتعزي ــت، وذل الإنترنــت فــي الكوي
ــت.  المتنقــل للعمــاء فــي الكوي
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ــى  ــة إل ــب الحاج ــن الشــركة مــن تجن ــا مك LTE-TDD، م

ــن المشــغلين،  اســتخدام حــزم الوصــات المشــتركة بي
لمســائل  نظــراً  عائقــا  ســابقاً  تشــكل  كانــت  والتــي 
 LTE-TDD تتعلــق بالتنافســية. وحقــق إطــاق تقنيــة
)البرودبانــد اللاســلكي الثابــت( نجاحــا كبيــراً، إذ ارتفــع 
 Ooredoo فــي  الثابــت  بخدمــات  المشــتركين  عــدد 

أشــهر.  ثلاثــة  خــال   %50 بحوالــي  تونــس 

وحافظــت الشــركة علــى ريادتهــا فــي ســوق الجــوال 
بأكثــر مــن 40% مــن الحصــة الســوقية. وعلــى الرغــم 
العمــاء  إيقــاف  ومعــدل  المنافســة  ارتفــاع  مــن 
لاشــتراكاتهم، فقــد نجحــت Ooredoo تونــس بزيــادة 
حصتهــا مــن عــدد العمــاء، إذ حصلــت علــى 446,000 
عميــل إضافــي لخدمــات الجــوال خــال 2016. وبفضــل 
زيــادة انتشــار العلامــة التجاريــة والإعلانــات الموجهــة، 
فلــم يكــن لقــرار الجهــات المنظمــة للاتصــالات فــي 
أبريــل 2016 والقاضــي بســماح الانتقــال بيــن مــزودي 
يذكــر  تأثيــر  أي  الرقــم،  علــى  الإبقــاء  مــع  الخدمــة 

ــى الشــركة.  عل

ــر الخدمــات  ــث توفي ــزام الشــركة مــن حي ــا لالت وتحقيق
 Ooredoo ــت ــودة، نجح ــى ج ــات للعمــاء بأعل والمنتج
والنفقــات  التشــغيلية  النفقــات  بتحســين  تونــس 
مــا   ،2016 خــال  العامــل  المــال  ورأس  الرأســمالية 
مكــن الشــركة مــن تمويــل اســتثماراتها فــي الشــبكة 

ــام.  طــوال الع

المســؤولية  بمبــدأ  الشــركة  التــزام  إطــار  وفــي 
جمعيــة  تونــس   Ooredoo أطلقــت  المجتمعيــة، 
»Ooredoo الخيــر«. وهــي جمعيــة غيــر ربحيــة تهــدف 
تــم تخصيــص فريــق  الخيريــة. كمــا  لدعــم المشــاريع 
ــود  ــم جه ــس لدع ــن مــن Ooredoo تون مــن المتطوعي
ــل المشــاريع  ــم وتموي ــى دع ــي تهــدف إل ــة الت الجمعي

تونــس.  فــي  والاجتماعيــة  الإنســانية 

العام المقبل

التــي  النجاحــات  علــى  تونــس   Ooredoo ســتعتمد 
حققتهــا خــال عــام 2016، كمــا ســتواصل تحقيــق رؤيتهــا 
فــي أن تكــون شــركة اتصــالات مبتكــرة تقــدم خدمــات 

ــة.  ــودة ممكن ــى ج بأعل

وســتواصل الشــركة نشــر شــبكة 4G واســتخدام تقنيــة 
ــدة والحفــاظ علــى موقــع الصــدارة مــن  LTE-TDD الجدي

حيــث الحصــة الســوقية لخدمــات الجــوال، الأمــر الــذي 
سيســهم فــي تحولهــا مــن مــزود لخدمــات الجــوال إلــى 

مــزود شــامل لخدمــات الاتصــالات. 

Ooredoo تونس
»حافظــت Ooredoo تونــس علــى ريادتهــا فــي ســوق 
الجــوال وعــادت لتحقــق نمــواً فــي العائــدات خــال عــام 
2016 عقــب فتــرة مــن الانخفــاض، وعلــى الرغــم مــن 

البلــد  بهــا  يمــر  التــي  الصعبــة  الاقتصاديــة  الظــروف 
ــد مــن الإنجــازات  ــا العدي ــا وسياســياً. وقــد حققن اقتصادي
هــذا العــام، مثــل الحصــول علــى رخصــة تشــغيل الجيــل 
الرابــع )4G( وإطــاق أول خدمــة إنترنــت لاســلكي ثابــت 

ــة. فــي الدول

ونتيجــة لتلــك الإنجــازات، تــم اختيــار Ooredoo تونــس 
ــل إحــدى أشــهر  ــا مــن قب كأفضــل مشــغل فــي أفريقي
بــالأداء  المجــات فــي قطــاع الاتصــالات. وأنــا ســعيد 
الــذي حققنــاه خــال عــام 2016 وأتطلــع لتحقيــق المزيــد 

ــة.«  ــوام المقبل ــال الأع مــن النمــو خ

يوسف علي المصري، الرئيس التنفيذي

نظرة عامة

علــى الرغــم مــن الظــروف الاقتصاديــة والسياســية 
 Ooredoo حققــت  تونــس،  بهــا  تمــر  التــي  الصعبــة 

 .2016 خــال  عــام  نتائــج مرضيــة بشــكل  تونــس 

ومــع ارتفــاع العائــدات بنســبة 4.2% مقارنــة بالعــام 2015، 
تكــون Ooredoo تونــس قــد عــادت لتحقيــق النمــو بعــد 
 Ooredoo فتــرة مــن التراجــع. ووصلــت قاعــدة عمــاء
تونــس فــي نهايــة 2016 إلــى 8.0 مليــون عميــل، وهــي 

زيــادة بنســبة 6% عمّــا كانــت عليــه نهايــة 2015.

وكان التنفيــذ الناجــح لاســتراتيجية الشــركة، والــذي بــدأ 
نهايــة 2015، عامــاً رئيســياً فــي تحقيــق هــذا النمــو فــي 
العائــدات. وأدى تحســن أداء العائــدات وتعزيــز المتانــة 
الفوائــد  اقتطــاع  قبــل  الأربــاح  تحســن  إلــى  الماليــة 
ــن، فشــهدت نمــواً  ــاء الدي ــة والاســتهلاك وإطف والضريب

بنســبة %1.5. 

تشــغيل  رخصــة  علــى  تونــس   Ooredoo وحصلــت 
خدمــة 4G عــام 2016 بعــد أن قدمــت عروضــا فنيــة 
شــراء  بتمويــل  الشــركة  ونجحــت  ناجحــة.  وماليــة 
الرخصــة وتشــغيل شــبكتها لتغطيــة حوالــي 70% مــن 
 LTE الســكان مــع تطويــر أكثــر مــن 700 موقــع لخدمــة

مــع نهايــة العــام. 

إلــى ســوق  بالدخــول  Ooredoo تونــس  كمــا نجحــت 
تقنيــة  اســتخدام  مــع   2016 عــام  الثابتــة  الاتصــالات 



26

Ooredoo
الجـزائــر



27

Ooredoo الجزائر
» لقــد حققــت شــركتنا خــال عــام 2016 إنجــازاً جديــداً، 
مــع إطــاق خدمــات الجيــل الرابــع 4G، وتوســيع نطــاق 
البــاد،  أنحــاء  كافــة  لتشــمل   3G شــبكة  تغطيــة 
وتحقيــق مكاســب إضافيــة مــن حصــة ســوق البيانــات، 
مــا يؤكــد مــرة أخــرى بــأن Ooredoo الجزائر هي الشــركة 
الرائــدة فــي ســوق خدمــات البيانــات. وســنواصل توجيــه 
ــا  ــات عملائن ــة احتياج ــة لتلبي ــا البشــرية والتقني مواردن
وتزويدهــم بأحــدث الخدمــات التكنولوجيــة والمســاهمة 

ــراء حياتهــم.« فــي إث

هندريك كاستيل، الرئيس التنفيذي

نظرة عامة 

كافــة  اليــوم   3G الجزائــر   Ooredoo شــبكة  تغطــي 
مناطــق البــاد، وتوفــر خدمــات البيانــات للملاييــن مــن 
أفــراد المجتمــع الجزائــري فــي 48 ولايــة. ومــع أكثــر مــن 
6 ملاييــن مشــترك فــي خدمــات 3G حتــى 31 ديســمبر 
2016، حــازت Ooredoo علــى أكثــر مــن نصــف إيــرادات 

البيانــات فــي البــاد، معــززة بذلــك موقعهــا الريــادي فــي 
ــات للعــام الثالــث علــى التوالــي.  خدمــات 3G والبيان

الجزائــر   Ooredoo لعمــاء  الموحــدة  القاعــدة  وصلــت 
فــي نهايــة 2016 إلــى 13.8 مليــون عميــل، ويعتبــر ذلــك 
ــه عددهــم  ــة مــع مــا كان علي ــادة بنســبة 6% مقارن زي
فــي الفتــرة ذاتهــا مــن 2015 وحافظــت Ooredoo الجزائــر 
علــى ريــادة خدمــات البيانــات، حيــث ارتفعــت إيراداتهــا 
ــر أن انخفــاض قيمــة  بالعملــة المحليــة بنســبة 1%. غي
الدينــار الجزائــري بشــكل كبيــر مقارنــة بالفتــرة ذاتهــا مــن 
العــام الماضــي أدى إلــى انخفــاض الإيــرادات بنســبة 
7% عنــد احتســابها بالريــال القطــري. وفــي نهايــة 2016 

ــار ر.ق.  ــات 1.3 ملي ــل الاقتطاع ــاح الشــركة قب بلغــت أرب
ــاح قبــل الاقتطاعــات %35.  فــي مــا بلــغ هامــش الأرب

ومــن أبــرز العوامــل الرئيســية التــي ســاهمت فــي نمــو 
ــت الاســتثمارات  ــام 2016 كان ــر خــال ع Ooredoo الجزائ

رأس  فــي  فــي شــبكتها، وكذلــك  للشــركة  الكبيــرة 
ــات الســوق. المــال البشــري ومعلوم

وبالإضافــة إلــى التحديثــات التــي أجرتهــا الشــركة علــى 
شــبكة 3G وتوســيع نطــاق تغطيتهــا إلــى 48 ولايــة 
اســتثمرت  الســكان،  90% مــن  الآن حوالــي  لتغطــي 
 3 فــي   4G شــبكة  إطــاق  فــي  الجزائــر   Ooredoo

ولايــات وأجــرت العديــد مــن التحســينات علــى مجموعــة 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  أنظمــة  مــن 
الأساســية، بمــا فــي ذلــك التحــول الرقمــي للشــركة، 

التحتيــة  والبنيــة  الإلكترونيــة،  التجــارة  ونظــام 
الافتراضيــة لتكنولوجيــا المعلومــات، ومركــز عمليــات 

المعلومــات.  أمــن 

وضمــن إطــار ســعي الشــركة لتعزيــز الجــودة ودعــم 
مخرجــات الإجــراءات المتعلقــة بقــرارات الأعمــال، واصلــت 
Ooredoo الجزائــر برنامجهــا التدريبــي للموظفيــن، والــذي 

كانــت الشــركة قــد أطلقتــه فــي العــام الســابق، بحيــث 
اســتمرت فــي ابتعــاث عــدد مــن أعضــاء فريــق الإدارة 
الأعمــال  كليــات  مــن  عــدد  إلــى  والوســطى  العليــا 
الراقيــة فــي فرنســا والجزائــر. كمــا اســتثمرت الشــركة 
بشــكل كبيــر فــي معلومــات الســوق، مــا أســهم فــي 
اتخــاذ قــرارات أعمــال قائمــة علــى المعرفــة وتحفيــز نجاح 
الشــركة فــي الحفــاظ علــى ريــادة الســوق وإطــاق 

ــدة.  خدمــات وحلــول جدي

للشــركة  التكنولوجيــة  الإنجــازات  أهــم  بيــن  ومــن 
خــال 2016 عقدهــا لشــراكة مــع نوكيــا أســهمت فــي 
الوصــول إلــى ســرعة إرســال غيــر مســبوقة تقــدّر بـــ 1-2 
تيرابــت فــي الثانيــة عبــر الأليــاف الضوئيــة خــال تجربــة 
ميدانيــة هــي الأولــى مــن نوعهــا فــي أفريقيــا لتقنيــة 
التجــارب  أجريــت  وقــد  المبتكــرة.  الضوئيــة  الاتصــالات 
علــى امتــداد مســافة تزيــد عــن 200 كيلومتــر بيــن 
مدينتــي الجزائــر العاصمــة وعيــن الدفلــى. وسيســهم 
إطــاق Ooredoo الجزائــر لهــذه التقنيــة تجاريــا فــي 
ــد العمــاء  ــة، وتزوي ــاف الضوئي ــة الألي ــز أداء ومرون تعزي

بحلــول ذات قــدرات عاليــة. 

دعــم  فــي  جهودهــا  الجزائــر   Ooredoo وواصلــت 
المجتمعــات وإثــراء حيــاة الأفــراد عبــر العديــد مــن برامــج 
المســؤولية الاجتماعيــة المتنوعــة. فخــال عــام 2016، 
كانــت الشــركة الراعــي الذهبــي والشــريك التكنولوجــي 
العربــي  التحــدي  مســابقة  مــن  الثالــث  للنهائــي 
المشــاريع  تدعــم  والتــي   ،)AMC( الجــوال  لتطبيقــات 
وتطبيقــات  الناشــئة  والمشــاريع  للشــباب،  الرياديــة 
الجــوال المبتكــرة فــي عــدة قطاعــات، مثــل الصحــة، 

الاجتماعيــة. الأعمــال  وريــادة  والتعليــم، 

العام المقبل

إلــى عــام 2017 بــكل ثقــة،  تتطلــع Ooredoo الجزائــر 
وذلــك مــع خططهــا لتوســيع انتشــار شــبكة 4G لتغطي 
ــن الشــركة مــن  ــا يمكّ ــاد، م ــات فــي الب ــة الولاي غالبي
زيــادة قدراتهــا التنافســية، ويســمح بتحقيــق المزيــد من 
 Ooredoo النمــو خــال الأعــوام المقبلــة. وســتواصل
معلومــات  وفــي  شــبكتها  فــي  الاســتثمار  الجزائــر 
الســوق لدعــم نمــو قاعــدة عملائهــا والحفــاظ علــى 

ــادة الســوق.  ري
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Ooredoo المالديف
»كان 2016 عــام تحــول إيجابــي لشــركتنا. ففي 13 أكتوبر 
الخطــوات  أولــى  المالديــف   Ooredoo اتخــذت   ،2016

للتحــول إلــى شــركة مســاهمة. كمــا أصبحــت مــزوداً 
متكامــاً لخدمــات الاتصــالات بفضــل إطــاق خدمــات 
الماليــة  والخدمــات  الثابــت  البرودبانــد  مثــل  جديــدة 
ــي  ــداً لأنن ــا ســعيد ج ــة. وأن ــول الذكي ــوال والحل ــر الج عب
جــزء مــن هــذا الفريــق الملتــزم والمميــز، والــذي قــدم 
مســتويات جديــدة مــن الابتــكار لهــذا البلــد، الأمــر الــذي 
للمجتمعــات  التطويــر  فــرص  توفيــر  علــى  سيســاعد 

المحليــة وإثــراء حياتهــا.«

فيكرام سينها، الرئيس التنفيذي

نظرة عامة

حققــت Ooredoo المالديــف أداءً مميــزاً خــال عام 2016، 
إذ بقيــت ملتزمــة بأولوياتهــا الاســتراتيجية مــن خــال 
تقديــم تجربــة متطــورة مــن حيــث الشــبكات ومجموعــة 
مــن المنتجــات المبتكــرة وتجربــة عمــاء مميــزة. كمــا 
وســعت الشــركة تغطيــة شــبكة 4G+ فــي جميــع أنحــاء 

البــاد، كمــا دخلــت ســوق البرودبانــد الثابــت. 

فخــال 2016، حصلــت Ooredoo المالديــف علــى رخصــة 
مــزود خدمــة الإنترنــت والتــي مكنــت الشــركة مــن 
الدخــول إلــى ســوق البرودبانــد الثابــت بصفتهــا المشــغل 
 »SuperNet« الثالــث فــي البــاد. وتحــت العلامــة التجاريــة
ــر مــن 10% مــن  ــف علــى أكث حصلــت Ooredoo المالدي
مــن  فقــط  أشــهر  ســبعة  خــال  الســوقية   الحصــة 

إطلاق الخدمة. 

كمــا أكملــت Ooredoo المالديــف إرســاء الكيبــل البحــري 
بيــن شــمال  يصــل  والــذي  البــاد،  أنحــاء  فــي جميــع 
أمريكــي.  دولار  مليــون   25 بتكلفــة  وجنوبهــا،  البــاد 
ــا  ــل فــي مهمتن ــل بشــكل فاع ــذا الكيب وسيســاهم ه
لتحقيــق التحــول الرقمــي فــي المالديــف بمــا يتماشــى 

ــة. ــة الحكومي مــع الرؤي

الخدمــات  تشــغيل  رخصــة  علــى  الشــركة  وحصلــت 
الماليــة عبــر الجــوال مــن قبــل البنــك المركــزي وهيئــة 
النقــد فــي الدولــة )البنــك المركــزي(. وأطلقــت الخدمــات 
لتكــون   »m-Faisaa« بمســمى  الجــوال  عبــر  الماليــة 
ريــادة  يدعــم  مــا  الدولــة،  فــي  نوعهــا  مــن  الأولــى 
التــي  المنتجــات  ومجموعــة  الســوق  فــي  الشــركة 
 m-Faisaa وتعــد  المالديــف.  فــي  الشــركة  تقدمهــا 
خدمــة محفظــة ماليــة عبــر الجــوال تتيــح للعمــاء إيــداع 
وســحب الأمــوال ودفعهــا وتحويلهــا مباشــرة إلــى أي 
مــكان فــي البــاد. ونجحــت هــذه الخدمــة بربــط الســكان 

الذيــن لا يملكــون حســابات بنكيــة، وقطــع خطــوة جديدة 
علــى طريــق التحــول الرقمــي للمالديــف. 

وفــي مــارس 2016، تــم إطــاق مبادرة الخدمــات المالية 
عبــر الجــوال مــن قبــل هيئــة الاتصــالات بالمالديــف، وقــد 
وفــرت للمســتخدمين حريــة الانتقــال بيــن الشــركات 
المــزودة دون تغييــر أرقامهــم. ونتيجــة لهــذه المبــادرة، 
مــن  كبيــر  عــدد  تحــول  المالديــف   Ooredoo شــهدت 

ــى شــبكتها.  المســتخدمين إل

مــن  مجموعــة  المالديــف   Ooredoo وأطلقــت  هــذا 
إذ  2016؛  خــال  العمــاء  تســتهدف  التــي  المبــادرات 
ــولاء العمــاء جمــع النقــاط  يمكــن برنامــج »Vedhun« ل
واســتخدامها أو اســتبدالها بخدمــات ومنتجــات الشــركة 
أو مــن شــركائها. وحافظــت Ooredoo المالديــف علــى 
أعلــى  علــى  عمــاء  خدمــة  تقديــم  تجــاه  التزامهــا 
 Ooredoo مســتوى، إذ افتتحــت مركزيــن جديديــن لتجربة
(OEC) فــي جزيرتــي Malé الواقعــة فــي وســط البــاد، 

وKulhudufushi فــي شــمالها. 

ــف،  وفــي إطــار التزامهــا بالتحــول الرقمــي فــي المالدي
تعمــل Ooredoo أيضــا علــى ربــط جميــع المجتمعــات 

ــدة للتطــور.  ــر فــرص جدي ــة لتوفي ــول الذكي بالحل

ووفــرت الشــركة خدمــة الإنترنــت )واي-فــاي( المجانــي 
بمــا  بالعاصمــة،  المشــهورة  التجمعــات  أماكــن  فــي 
النقــل  عبــارات  ومحطــات  المستشــفيات  ذلــك  فــي 
كمــا  وغيرهــا.  والمقاهــي  الشــباب  ومراكــز  البحــري 
نفــذت الشــركة مشــروعاً هامــا خــال العــام الماضــي 
وهــو المبنــى التعليمــي الذكــي مــن Ooredoo، وهــو 
ــن  ــوم م ــة الســحابة ومدع ــل تعليمــي يعمــل بتقني ح
شــركة مايكروســوفت لخدمــة أحــد المعاهــد التعليميــة 
 Maldives Polytechnic معهــد  ويوفــر  المحليــة. 
مجانيــة  دورات  المالديــف   Ooredoo مــع  بالشــراكة 
للطلبــة. وتمنــح تقنيــة المبنــى التعليمــي الذكــي 
هــذا المعهــد فرصــا إضافيــة للوصــول إلــى المجتمعــات 
بشــكل أكبــر، مــا يســاهم بمســاعدة الطلبــة المحتاجيــن 

فــي جميــع أنحــاء البــاد. 

العام المقبل 

أســبقية  المالديــف   Ooredoo اكتســبت   ،2016 خــال 
علــى  والشــركة  التنافســية.  حيــث  مــن  ملحوظــة 
ثقــة بقدرتهــا علــى الاســتفادة مــن بنيتهــا التحتيــة 
لدعــم نموهــا وتقديــم خدمــة عمــاء متميــزة خــال 
العــام المقبــل. وفــي إطــار التزامهــا بعمليــة التحــول 
ــف، ســتواصل Ooredoo العمــل علــى  الرقمــي للمالدي
ربــط جميــع المجتمعــات بالحلــول الذكيــة وتوفيــر فــرص 

جديــدة للتطــور. 



30

الوطنية 
فلسطين



31

الوطنية فلسطين
ــة فلســطين،  ــزاً بالنســبة للوطني »كان عــام 2016 ممي
أدائنــا المالــي بشــكل ملحــوظ  تعزيــز  نجحنــا فــي  إذ 
تنافســية وبرامــج  تجاريــة  اتبــاع اســتراتيجيات  بفضــل 
تتميــز بكفــاءة التكلفــة. كمــا نجحنــا فــي تعزيــز موقفنــا 
 %10 بنســبة  عملائنــا  قاعــدة  وزيــادة  الســوق  مــن 
ــة عــام  لتصــل إلــى أكثــر مــن 750.000 عميــل مــع نهاي
2016. وعلــى صعيــد الأعمــال الداخليــة للشــركة، ركــزت 

ــاء القــدرات، فرفعــت عــدد  الوطنيــة فلســطين علــى بن
الســاعات التدريبيــة لموظفيهــا بمقــدار 3 أضعــاف، مــا 
ســاهم فــي تعزيــز ارتبــاط الموظفيــن وخدمــة العمــاء 

بشــكل اســتثنائي« 

د. ضرغام مرعي، الرئيس التنفيذي

نظرة عامة 

خــال  مــن  الســوق  فــي  موقفهــا  الشــركة  عــززت 
سلســلة مــن المبــادرات الذكيــة والحمــات التســويقية 

الموســعة.

وأطلقــت الوطنيــة فلســطين برنامــج الدفــع المســبق 
»ســوبر« الــذي يتيــح للعمــاء إجــراء المكالمــات المحليــة 
داخــل فلســطين بأســعار موحــدة. ويعــد برنامــج الدفــع 
خــال  الهامــة  المبــادرات  مــن  »ســوبر«  المســبق 
2016، إذ ســاهم فــي زيــادة حجــم حركــة المكالمــات 

ــى  ــب عل ــر الســلبي المترت ــل الأث ــدى الشــركة، وتقلي ل
عــدم اشــتراك بعــض فئــات أفــراد المجتمــع بخدمــات 
الاتصــالات. كمــا أطلقــت الشــركة العــام الماضــي برنامجاً 
اســتراتيجياً آخــر للخدمــات آجلــة الدفــع، وهــو برنامــج 
»ســوبر فاتــورة« الــذي أســهم فــي ســد الفجــوة بيــن 
الخدمــات الحاليــة التــي توفرهــا الشــركة وتلــك التــي 
توفرهــا الشــركات المنافســة. ويتيــح برنامــج »ســوبر 
فاتــورة« للعمــاء الاتصــال بفلســطين والأردن عبــر باقــة 
اتصــال تتضمــن تعرفــة موحــدة للدقيقــة. ونتيجــة لذلــك، 
ــا بنســبة  ــادة فــي قاعــدة عملائه شــهدت الشــركة زي
10% وتقليــل معــدل إيقــاف العمــاء لاشــتراكاتهم فــي 

ــام.  خدمــات الشــركة خــال الع

آخــر  هامــا  إنجــازاً  فلســطين  الوطنيــة  وحققــت  هــذا 
خــال عــام 2016 مــن خــال الحصــول علــى الموافقــات 
الــازم لإطــاق خدمــات الاتصــالات  الرســمية للتــردد 
فــي قطــاع غــزة. كمــا يجــري العمــل حاليــا علــى إطــاق 
الخدمــات فــي قطــاع غــزة، مــن خــال اســتملاك المواقع 
واحتاجــت  الشــبكة.  علــى  شــاملة  اختبــارات  وإجــراء 
الشــركة لطلــب بعــض المعــدات الإضافيــة وفقــا للتــردد 
المخصــص، وســيتم إيصــال هــذه المعــدات إلــى قطــاع 
غــزة خــال الربــع الأول مــن عــام 2017، لتتمكــن الشــركة 
بعــد ذلــك مــن إطــاق الشــبكة والخدمــات فــي قطــاع 

ــة عــام 2017.  غــزة قبــل نهاي

تحضيراتهــا   2016 خــال  فلســطين  الوطنيــة  وبــدأت 
ومــن  الغربيــة،  الضفــة  فــي   3G خدمــات  لإطــاق 
المتوقــع تخصيــص التــردد لشــبكة 3G خــال النصــف 
تقدمــا  الشــركة  أحــرزت  وقــد   .2017 عــام  مــن  الأول 
ملحوظــا فــي تحضيراتهــا لإطــاق خدمــات 3G، وذلــك 
المواقــع  اســتضافة  فــي  الجــاري  العمــل  خــال  مــن 
اتفافيــة  وتوقيــع   ،3G لشــبكة  الأساســية  للمعــدات 
الإيجــار الأساســية للإرســال، وتركيــب معظــم معــدات 
 3G الإرســال الأساســية. ومــن المتوقــع إطــاق خدمــات

 .2017 عــام  نهايــة  قبــل 

فلســطين  الوطنيــة  اســتثمرت   ،2016 عــام  وخــال 
بشــكل كبيــر فــي برامــج التدريــب وتطويــر المهــارات 
بالاحتفــاظ بالمواهــب،  لتخطــي المشــاكل المتعلقــة 
فــي  الاتصــالات  قطــاع  يواجــه  تحديــا  يعــد  مــا  وهــو 
البــاد بشــكل عــام. فقــد تــم منــح الموظفيــن 24.000 
ســاعة تدريبيــة بزيــادة بلغــت نســبتها 200 بالمائــة عــن 
العــام الســابق، بهــدف تطويــر مهــارات الموظفيــن فــي 
العمليــات التجاريــة والمتعلقــة بالأعمــال، وزيــادة فعالية 
المهــارات  وتطويــر   3G شــبكة  وتحديــث  المبيعــات، 
القياديــة. وإضافــة إلــى ذلــك، أطلقــت الشــركة برنامجــا 
ــن للحصــول  ــة للموظفي ــح الفرص ــا يتي ــا ممنهج تعليمي
علــى اعتمــادات مهنيــة وعلــى درجــة الماجســتير فــي 
ــك فــي ارتفــاع درجــة  إدارة الأعمــال )MBA(. وأســهم ذل
نقطــة   84 إلــى   2016 عــام  خــال  الموظفيــن  ارتبــاط 

ــى 100. ــن 1 إل ــاط م ضمــن مؤشــر نق

وواصلــت الوطنيــة فلســطين خــال 2016 تركيزهــا علــى 
المســؤولية  واســتراتيجية  التجاريــة  العلامــة  تطويــر 
مجموعــة  مــع  فبالتعــاون  للشــركة.  الاجتماعيــة 
علــى  الثانــي  وللعــام  الشــركة  أعلنــت   ،Ooredoo

التوالــي عــن رعايتهــا لأكبــر بطولــة كــرة قــدم فــي 
ــن الفلســطيني موســم  ــاد، وهــي دوري المحترفي الب
2016/2017 ودوري الدرجــة الممتــازة فــي قطــاع غــزة، 

لتواصــل بذلــك دعمهــا للفعاليــات المجتمعيــة وخصوصــا 
إطــار  وضمــن  الشــباب.  باهتمــام  تحظــى  التــي  تلــك 
مــن  كل  وقعــت  الاجتماعيــة،  المســؤولية  برنامــج 
اتفاقيــة   Ooredoo ومجموعــة  فلســطين  الوطنيــة 
ــا فــي  مــع الأكاديميــة الفلســطينية للموهوبيــن كروي
التدريبيــة  البرامــج  بموجبهــا  تدعــم  القــدس،  مدينــة 

للأطفــال الذيــن لا تتوفــر لديهــم الخدمــات الكافيــة.

العام المقبل

إطــاق  خــال  مــن  فلســطين  الوطنيــة  ســتتمكن 
خدمــات 3G فــي الضفــة الغربيــة وخدمــات 2G فــي 
غــزة مــن الاســتفادة مــن فــرص النمــو فــي فلســطين 
وتحقيــق النمــو فــي بلــد تتوفــر فيــه معــدلات انتشــار 
منخفضــة للخدمــات، وتمثــل فئــة الشــباب فيــه غالبيــة 

الســكان مقارنــة بالــدول المجــاورة. 
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استدامة .. لمستقبل أفضل

تكنولوجيــا  فــي  بالاســتثمار  ملتزمــة   Ooredoo

الهاتــف النقــال وكافــة المــوارد التــي تمكــن الأشــخاص 
والمجتمعــات مــن تحقيــق تطلعاتهــم والوصــول إلــى 
أقصــى طموحاتهــم. كمــا أن Ooredoo تؤمــن بأهميــة 
تمكيــن المــرأة والشــباب اقتصاديــا لمــا فــي ذلــك مــن 
مصلحــة عامــة للمجتمــع بشــكل عــام حيــث تشــكل 

هاتــان الفئتــان جــزءاً أساســياً مــن المجتمــع.

المجموعــة  مســتوى  علــى   Ooredoo وتعمــل 
والشــركات علــى حــد ســواء بالشــراكة مــع جهــات عديدة 
علــى دعــم المجتمــع مــن خــال المبــادرات الخيريــة 
ــا  ــى اســتخدام تكنولوجي ــز عل ــع التركي ــة، م والمجتمعي
الهاتــف النقــال لتحقيــق أهــداف اجتماعيــة تســاعد علــى 

النهــوض بالمجتمــع.

Ooredoo الكويت

لبرنامجهــا  التســجيل  بــاب  الكويــت   Ooredoo فتحــت 
علــى  الثانــي  للعــام  ونعــاون(  )نعيــن  التطوعــي 
ــذي  ــح ال ــو البرنامــج الناج ــو 2016، وه ــي فــي ماي التوال
اســتطاع اســتقطاب مئــات الشــباب والشــابات لتدريبهم 
وتأهيلهــم قبــل إيصالهــم بفــرص تطوعيــة فــي الكويــت. 
وفــاز البرنامــج بجائــزة تقديريــة مقدمــة مــن وزارة الدولة 
ــت  لشــؤون الشــباب، ونجــح فــي وضــع Ooredoo الكوي
لشــؤون  الدولــة  وزارة  بــادرت  حيــث  الأنظــار،  محــط 
الشــباب بعــد نجــاح البرنامــج بتوقيــع اتفاقيــة تعــاون 
مــع Ooredoo الكويــت تعــد الأولــى مــن نوعهــا بيــن 
القطاعيــن الحكومــي والخــاص، وتهــدف لتقديــم الدعــم 

للمشــاريع الشــبابية الكويتيــة. 

عمــل المتطوعــون علــى العديد من البرامــج والمبادرات 
داخــل وخــارج الكويــت، حيــث أداروا عمليــة توزيــع وجبــات 
ــم مــن خــال خيمــة  الإفطــار خــال شــهر رمضــان الكري
ــع الوجبــات المقابلــة لمبنــى Ooredoo الرئيســي،  توزي
حيــث وزع المتطوعــون أكثــر مــن 17.000 وجبــة علــى 

العامليــن والمحتاجيــن.

ــد  كمــا قامــت Ooredoo فــي ديســمبر بإطــاق العدي
مــن المبــادرات الخيريــة دعمــا لضحايــا الحــرب فــي حلــب، 
ــي  ــة الهــال الأحمــر الكويت ــاون مــع جمعي ــك بالتع وذل

ــة. وجمعيــة عبــدالله النــوري الخيري

تضمنــت الفعاليــات حملــة تبرعــات عــن طريــق الرســائل 
النصيــة القصيــرة وقنــوات التواصل الاجتماعي للشــركة، 
بالإضافــة إلــى إقامــة حمــات لجمــع التبرعــات فــي 
الأماكــن التــي ترتادهــا المجاميــع الشــبابية بكثــرة مثــل 
ســوق مــروج، حيــث خصصــت الشــركة صندوقــا لجمــع 
ــة  ــات، إضاف ــس والبطاني ــل الملاب ــة مث ــات العيني التبرع

إلــى حملــة ”شــجرة الحيــاة” التــي منحــت الشــركة مــن 
خلالهــا تبرعــا للاجئيــن الســوريين بقيمــة 1 دينــار كويتــي 
مقابــل كل رســالة يتــم كتابتهــا وتعليقهــا علــى شــجرة 

تــم تخصيصهــا لذلــك الغــرض فــي موقــع الســوق. 

Ooredoo تونس

أطلقــت Ooredoo تونــس جمعيــة Ooredoo الخيــر غيــر 
الربحيــة، والتــي تعمــل لدعــم المشــاريع الاجتماعيــة 

ــس.  ــة فــي مختلــف مناطــق تون والإنســانية والخيري

وفتحــت الجمعيــة بابهــا للمتطوعيــن الذيــن ســاهموا 
بوقتهــم وأفكارهــم لتقديــم الدعــم للمشــاريع. 

Ooredoo المالديف

فــي  عقــد  الــذي  للجــوال  العالمــي  المؤتمــر  خــال 
برشــلونة فــي فبرايــر 2016 أصبحــت Ooredoo المالديــف 
الجوالــة  الاتصــالات  خدمــات  مشــغلي  أوائــل  أحــد 
 Connected Women الذيــن يصادقــون علــى مبــادرة
Commitment التــي تهــدف إلــى خفــض الفــارق فــي 

الرجــال والنســاء.  بيــن  الجوالــة  الاتصــالات  اســتخدام 

المشــغلون  يســعى  الالتــزام،  ذلــك  مــن  وانطلاقــا 
ــادة نســبة عملائهــم مــن النســاء  ــى زي المشــاركون إل
اللاتــي يســتخدمن الإنترنــت الجــوال والخدمــات الماليــة 
خــال  المالديــف   Ooredoo وفــرت  الجــوال. فقــد  عبــر 
2016 الدعــم لعــدد مــن المبــادرات الهادفــة إلــى خفــض 

خــال  مــن  والفتيــات  النســاء  بيــن  الرقميــة  الأميــة 
البرامــج التعليميــة والمحتــوى التفاعلــي. كمــا أبرمــت 
 ”Women on Boards” الشــركة شــراكات مــع منظمــة
غيــر الحكوميــة المحليــة لتمكيــن الجيــل القــادم مــن 
النســاء فــي تبــوؤ مناصــب قياديــة. ونظمــت برامــج 
لزيــادة الوعــي حــول الســامة عنــد اســتخدام الإنترنــت، 
”العلــوم  بعنــوان  أمســية  تنظيــم  علــى  وأشــرفت 
والتكنولوجيــا” لتعميــق الوعــي والاهتمــام بمواضيــع 

العلــوم والتكنولوجيــا بيــن الشــباب. 

 Maldives Polytechnic كمــا تبرعــت الشــركة لمعهــد
فرصــا  يوفــر  محلــي  معهــد  وهــو  المالديــف،  فــي 
ذكــي  تعليمــي  بحــل  للطلبــة،  مجانــا  دراســيةً 
 Ooredoo” حــل  يســمى  مايكروســوفت  بتكنولوجيــا 
 ”Ooredoo Smart Campus” ويعتبــر   .”Smart Campus

حــاً متكامــاً للتعليــم عــن بُعــد، وقــد ســاهم فــي 
تمكيــن Maldives Polytechnic فــي توفيــر تعليــم فنــي 

مجانــا.  للشــباب  ومهنــي 

ولرعايــة الحلــول المبتكــرة، اشــتركت Ooredoo المالديف 
فــي   UNDP الإنمائــي  المتحــدة  الأمــم  وبرنامــج 
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اســتضافة Miyaheli أو مخيــم الابتــكارات الاجتماعيــة في 
المالديــف. ووفــر المخيــم الدعــم للأفــكار الجديــدة التــي 
أطلقــت  لتطويــر مجتمعاتهــم، كمــا  الشــباب  قدمهــا 
Ooredoo المالديــف برنامــج ”ســفير الشــباب” الجديــد. 

ومــن ناحيــة أخــرى، احتفلــت Ooredoo بذكــرى مــرور 
11 عامــا علــى وجودهــا فــي المالديــف وذلــك بتوزيــع 
حلــول رقميــة علــى الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
إلكترونيــا  كرســياً   15 تقديــم  الحلــول  تلــك  تضمنــت 
الخاصــة، لمنحهــم  متحــركاً للأطفــال ذوي الاحتياجــات 
ــر  ــل وتوفي ــى التنق ــة ومســاعدهم عل ــدأَ مــن الراح مزي

الفرصــة لهــم لمزيــد مــن الاســتقلالية. 

وباعتبارهــا مــن الشــركات النشــطة فــي دعــم ميثــاق 
الجــوال  منظمــة  عــن  الصــادر  الإنســانية  الاتصــالات 
ــة  ــف ملتزم ــى Ooredoo المالدي العالمــي GSMA، تبق
حالــة  فــي  للطــوارئ  الاســتجابة  مبــادرات  بتطبيــق 
الكــوارث لضمــان فعاليــة الاســتجابة خــال تلــك الأوقــات.

Ooredoo الجزائر

اســتفادت Ooredoo الجزائــر فــي 2016 مــن علاقاتهــا 
طويلــة الأمــد مــع عــدد مــن الشــركاء، وذلــك لدعــم 
جهــود المجموعــة فــي مــا يتعلــق بالأهــداف العالميــة. 

وفــي مجــال تمكيــن المــرأة، وفــرت Ooredoo الدعــم 
لليــوم الدولــي للمــرأة، وســاعدت فــي تنظيــم أنشــطة 
اليــوم الدولــي للمــرأة فــي الجزائــر وذلــك فــي مــارس 
مؤسســة  مــع  الجزائــر   Ooredoo واشــتركت   .2016

الجزائــر. Women Techmakers الاجتماعيــة فــي 

أمــا فــي مجــال التعليــم، فقــد شــاركت Ooredoo الجزائــر 
مــع الهــال الأحمــر الجزائــري فــي افتتــاح مركــز تعليــم 
وتكويــن وإدمــاج المــرأة )عفيــف( فــي ولايــة تيــزي أوزو. 

وبقيــت الرعايــة الصحيــة مــن المجــالات التــي تحظــى 
بالأولويــة بالنســبة لـــ Ooredoo الجزائــر، فقــد عملــت 
الشــركة مــع الهــال الأحمــر الجزائــري لإطــاق عيــادات 
ذلــك  فــي  بمــا  الجزائــر  فــي جنــوب  صحيــة متنقلــة 

تخصيــص عيــادة صحيــة متنقلــة لولايــة تمنرســت. 

ــادة الأعمــال، وخاصــة فــي أوســاط الشــباب،  ــم ري ولدع
والشــريك  الذهبــي  الراعــي  الجزائــر   Ooredoo كانــت 
التكنولوجــي للجولــة الثالثــة للتحــدي العربــي لتطبيقات 
الجــوال، ووفــرت الرعايــة لمســابقة إنجــاز العــرب، ووفــرت 
الجاهزيــة  مجــال  فــي  والتدريــب  التجريبــي  التعليــم 
للعمــل، ومحــو الأميــة الماليــة وريــادة الأعمــال فــي 

أوســاط الشــباب.

الوطنية فلسطين

مــن  وبدعــم   ،2016 فــي  موبايــل  الوطنيــة  وقعــت 
ــة إعمــار الخليــل  مجموعــة Ooredoo، اتفاقيــة مــع لجن
للقيــام بأعمــال تجديــد البنيــة التحتيــة لأحيــاء البلــدة 
القديمــة. ويهــدف ذلــك المشــروع إلــى تمكيــن الســكان 
ــك المناطــق مــن  ــن يعيشــون فــي تل الأقــل حظــا الذي

ــاة أفضــل.  ــش حي عي

بالإضافــة إلــى ذلــك، أعلنــت الشــركة عــن برنامــج جديــد 
لدعــم أكاديميــة فلســطين لكــرة القــدم فــي القــدس، 
تدريــب  وتوفيــر  اللعبــة  تطويــر  فــي  للمســاهمة 
احترافــي للأطفــال الموهوبيــن ممــن لديهــم طمــوح 

ليصبحــوا لاعبــي كــرة قــدم محترفيــن. 

موبايــل  والوطنيــة   Ooredoo مجموعــة  ووقعــت 
اتفاقيــة مــع مدرســة الأقصــى فــي القــدس لتمكينهــا 

مــن توفيــر خدمــات تعليميــة أفضــل للشــباب.
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نجاحات مميزة
حققــت مجموعــة Ooredoo الكويــت خــال عــام 2016 
العديــد مــن الإنجــازات، وحصــدت العديــد مــن الجوائــز التــي 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات  قطــاع  فــي  نجاحاتهــا  توّجــت 
المعلومــات، وتبرهــن هــذه الإنجــازات علــى العمــل الجــاد 

.Ooredooوالرؤيــة الطموحــة لـــ

وفــي مــا يلــي عــرض لأهــم الجوائــز التــي حصلــت عليهــا 
مجموعــة Ooredoo الكويــت خلال 2016:

Ooredoo الكويت: 

حصلــت Ooredoo الكويــت علــى عــدة جوائــز مــن  	•
اللجنــة المنظمــة لجائــزة مراكــز الاتصــال العالميــة 
العاصمــة  فــي  أقيــم  حفــل  فــي  وذلــك   2016

البريطانيــة لنــدن. وحصــدت Ooredoo الجوائــز  التاليــة: 

أفضل دعم فني لقسم خدمة العملاء 	-

أفضل بيئة تحفيزية في قطاع شركات الاتصالات  	-

أوروبــا  منطقــة  فــي  اتصــال  مركــز  مديــر  أفضــل  	-
وإفريقيــا الأوســط  والشــرق 

مجــال فــي  المهنــي  الدعــم  فــي  التميــز  جائــزة  	- 
تكنولوجيا المعلومات

جائزة أفضل مدير تشغيلي لمركز اتصال 	-

أفضل مركز خدمة عملاء متوسط الحجم  	-

كمــا حصــدت Ooredoo علــى 3 جوائــز أخــرى فــي  	•
حفــل الإبــداع الإعلانــي الرابــع الــذي نظمــه الملتقــى 

ــة: ــات التالي ــي الفئ ــي، ف الإعلامــي العرب

 2016 رمضــان  إعــان  عــن  رمضانــي  إعــان  أفضــل  	-
تواصــل(  )أصــدق 

أفضــل إعــان تلفزيونــي - فئــة الخدمــات والمنتجــات  	-
عــن إعــان )باقــة شــامل( 

جائــزة التميــز فــي العلاقــات العامــة فــي القطــاع  	-
الخــاص

مــن  جائــزة  علــى  الرمضانــي  إعلانهــا  كمــا حصــل  	•
اســتطلاع )تســاويق( الســنوي للإعلانات التلفزيونية 

ــة: ــة التالي ــي الفئ ف

المركــز الأول لأفضــل إعــان تلفزيونــي رمضانــي عــن  	-
ــي  ــان )أصــدق تواصــل( الرمضان إع

Ooredoo الجزائر:

ــر علــى جائــزة مقدمــة مــن  حصلــت Ooredoo الجزائ 	•
العالميــة،   Stevie’s 2016 اللجنــة المنظمــة لجوائــز

ــة:  ــك فــي فئ وذل

أفضــل تطبيــق - فئــة التعليــم والمصــادر - تطبيــق  	-
Azul

Ooredoo تونس:

حصلــت Ooredoo تونــس علــى جائــزة مقدمــة مــن  	•
ــك فــي  ــز Stevie’s 2016 وذل ــة المنطمــة لجوائ اللجن

فئــة:

أفضــل تطبيــق - فئــة التطبيقــات التجريبيــة والابتــكار -  	-
3jeja تطبيــق 
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1. دور مجلس الإدارة: 

والتوجيــه  الإشــراف  مهمــة  الإدارة  مجلــس  يتولــى 
الاســتراتيجي للشــركة مــن خــال مراجعــة واعتمــاد 
السياســات المختلفــة، بصــورة مباشــرة أو مــن خــال 
اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس، بهــدف ضمــان الالتــزام 
الشــركة  تعــرض  نســبة  مــن  للحــد  محــددة  بمعاييــر 
للمخاطــر. ويملــك مجلس الإدارة الســلطات والصلاحيات 
علــى  العمــل  واســتمرار   ،Ooredoo لإدارة  الكاملــة 
تحقيــق الهــدف الأساســي المتمثــل فــي حفــظ حقــوق 
المســاهمين، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تحقيــق الأهــداف 

الأخــرى للشــركة.

اللازمــة  القواعــد  ويحــرص المجلــس علــى وضــع كل 
لتحقيــق أهــداف نظــام الحوكمــة مــن تعزيــز الشــفافية 
والمعاملــة النزيهــة، وتعزيــز الإجــراءات الرقابيــة وإجــراءات 
التدقيــق، والحــد مــن حــالات تعــارض المصالــح، وتعزيــز 
الســلوك المهنــي وغيرهــا مــن القواعــد التــي تســهم 

فــي النهــوض بالشــركة وتحقيــق مــا تصبــو إليــه.

وجــاري العمــل علــى تطويــر حوكمــة الشــركة وفقــا 
 2015 لســنة   )48( رقــم  المــال  أســواق  هيئــة  لقــرار 

.2015 يونيــو   30 بتاريــخ  الصــادر 

وفــي هــذا الإطــار، يضطلــع مجلــس الإدارة بمســؤوليات 
وواجبــات أساســية مــن بينهــا:

اســتراتيجية  تحديــد  والاســتراتيجية:  الرؤيــة  	-

تعتبــر  التــي  وخططهــا  وأهدافهــا  الشــركة 
المجلــس. قــرارات  لكافــة  أساســا 

علــى  يعمــل  حيــث  الإدارة:  علــى  الإشــراف  	-
تعييــن الرئيــس التنفيــذي وكبــار المســؤولين 
وســلطاتهم  واجباتهــم  وتحديــد  بالشــركة 
بالإضافــة  عليهــا،  ســيحصلون  التــي  والمزايــا 
إلــى اختيــار رئيــس لمجلــس الإدارة وتشــكيل 

لجانــه.

الشــؤون الماليــة والاســتثمار: مراجعة واعتماد  	-
التقاريــر الماليــة والحســابات ومراقبــة الموقــف 

المالــي للشــركة.

ــك  ــح: بمــا فــي ذل التواصــل مــع أصحــاب المصال 	-
الإشــراف علــى التقاريــر الخاصــة بأصحــاب المصالــح، 
والإفصــاح عــن المعلومــات وفقــا للقوانيــن واللوائــح 

المطبقــة.

2- تكوين مجلس الإدارة:

يتكــون المجلــس مــن ســبعة أعضــاء يتــم انتخابهــم 
العامــة  الجمعيــة  قبــل  مــن  الســري  بالاقتــراع 
لمســاهمي الشــركة، ويتــم اختيــار الرئيــس ونائبــه مــن 
قبــل أعضــاء المجلــس، وذلــك وفقــا للمــادة )183( مــن 
قانــون الشــركات والمــادة )16( مــن النظــام الأساســي 

.2012 نوفمبــر   28 بتاريــخ  والمعــدل  للشــركة، 

تقرير الحوكمة لعام 2016

تاريخ الانتخاب/ التعيينالمؤهل العلميتصنيف العضوالمنصبالاسم

24 مارس 2016بكالوريوس إدارة أعمالغير تنفيذيرئيس مجلس الإدارةسعود بن ناصر آل ثاني

24 مارس 2016بكالوريوس هندسةغير تنفيذينائب رئيس مجلس الإدارةعبدالعزيز ابراهيم فخرو

ماجستير في العلوم مستقلعضو مجلس الإدارةفهد عثمان السعيد
العسكرية 

24 مارس 2016

24 مارس 2016ماجستير في الجغرافيامستقلعضو مجلس الإدارةيوسف محمد السميط

بكالوريوس علوم غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةبدر ناصر الحميدي
ودبلوم علوم إدارية

24 مارس 2016

24 مارس 2016بكالوريوس هندسةغير تنفيذيعضو مجلس الإدارةأحمد علي المهندي

ماجستير في إدارة غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةناصر بن حمد آل ثاني
الأعمال

24 مارس 2016

24 مارس 2016دكتوراه بالقانون-أمين سرفاتنة عبدالعال أحمد
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الفصــل فــي المناصــب،  الشــركة مبــدأ  تنتهــج  كمــا 
حيــث يشــغل الشــيخ/ ســعود بــن ناصــر آل ثانــي منصــب 
رئيــس مجلــس الإدارة بينمــا يشــغل الشــيخ/ محمــد بــن 

ــذي. ــي منصــب الرئيــس التنفي ــدالله آل ثان عب

3. اجتماعات مجلس الإدارة: 

عقــد مجلــس الإدارة )7( اجتماعــات خــال الســنة الماليــة 
2016، وقــد حضــر كافــة أعضاء المجلس جميع الاجتماعات 

فــي مــا اعتــذر عضــو واحــد عــن حضــور أحــد الاجتماعات.

ــات  ــث تطــورات العملي ــام ببح ــال الع ــس خ ــام المجل ق
فــي  للشــركة  الماليــة  النتائــج  وإقــرار  التشــغيلية 
سياســة  بتعديــل  قــام  كمــا  المرحليــة،  الفتــرات 
ــى  ــى الاســتحواذ عل ــون والموافقــة عل مخصصــات الدي
مراقــب  بتعييــن  والتوصيــة  تلكــو،  فاســت  شــركة 
الحســابات، وإقــرار خطــة الأعمــال والتمويــل، بالإضافــة 
إلــى الموافقــة علــى العديــد مــن عقــود تطوير الشــبكة، 
كمــا تــم تعديــل ميثــاق لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، 
وميثــاق اللجنــة التنفيذيــة، والموافقــة علــى سياســة 

بالشــركة.  الضرائــب 

4. دور وواجبات رئيس مجلس الإدارة: 

هــي  الإدارة  مجلــس  لرئيــس  الأساســية  المهمــة 
قيــادة المجلــس، وضمــان حســن ســير العمــل بطريقــة 

مناســبة وفعالــة، بالإضافــة إلــى المهــام التاليــة:

معهــم،  والتواصــل  الغيــر،  أمــام  الشــركة  تمثيــل  أ.	
نظرهــم. وجهــات  علــى  المجلــس  واطــاع 

واجتماعــات  المختــارة  واللجــان  المجلــس  رئاســة  ب.	
الجمعيــة العامــة، وتيســيرها بهــدف ضمــان إجــراء 
المناقشــات بشــكل منفتــح ومهنــي حتــى يعبــر 

آرائهــم. عــن  المشــاركون 

التنســيق مــع الرئيــس التنفيــذي ورؤســاء اللجــان  ت.	
وأميــن ســر مجلــس الإدارة لتحديــد الجــدول الزمنــي 
مــن  وغيرهــا  ولجانــه،  الإدارة  مجلــس  لاجتماعــات 

الهامــة. الاجتماعــات 

قيــام  لضمــان  التنفيــذي  الرئيــس  مــع  التنســيق  ث.	
لمجلــس  المطلوبــة  المعلومــات  بتوفيــر  الإدارة 

الإدارة.

الوثائــق  وصــول  توقيــت  ملاءمــة  مــدى  مراجعــة  ج.	
تدفــق  وضمــان  الإدارة،  لمقترحــات  المســاندة 

الإدارة. لمجلــس  المعلومــات 

والأعضــاء،  الإدارة  مجلــس  فاعليــة  وتعزيــز  إرشــاد  ح.	
بهــم. معينــة  مهــام  وإناطــة 

ــك  ــة لأعمــال الشــركة وذل ــج المرحلي ــة النتائ مراجع خ.	
بالتنســيق مــع الرئيــس التنفيــذي.

ومثمــرة  طيبــة  بعلاقــات  الشــركة  ارتبــاط  ضمــان  د.	
مــع الدوائــر الرســيمة وغيــر الرســمية، ومــع وســائل 

الإعــام المختلفــة.

الدعــوة لاجتماعــات مجلــس الإدارة وإصــدار جــدول  ذ.	
أعمــال هــذه الاجتماعــات مــع أخــذ مقترحــات أعضــاء 
المجلــس بعيــن الاعتبــار. وفــي جميــع الأحــوال يجــوز 
للرئيــس تفويــض بعــض هــذه الصلاحيــة إلــى عضــو 

آخــر بمجلــس الإدارة.

5. واجبات أعضاء مجلس الإدارة: 

ــة  ــات العناي يلتــزم كل عضــو فــي مجلــس الإدارة بواجب
والإخــاص والتقيــد بالقواعــد المنصــوص عليهــا فــي 
ــى المهــام  ــة، بالإضافــة إل ــح ذات الصل ــن واللوائ القواني

ــة:  التالي

وواجباتــه  التنفيــذي  الرئيــس  اختصاصــات  تحديــد  أ.	
ومكافآتــه. أدائــه  وتقييــم  وصلاحياتــه 

مجلــس  لأعضــاء  الممنوحــة  الصلاحيــات  تقييــم  ب.	
الإدارة ولجــان المجلــس وتحديدهــا وتحديــد طريقــة 

. ممارســتها

ومراجعــة  العليــا،  التنفيذيــة  الإدارة  أداء  مراقبــة  ت.	
خطــط الإدارة والترتيبــات المتعلقــة بمكافــآت الإدارة 

التنفيذيــة العليــا.

التحقــق مــن مــدى ملاءمــة الهيــاكل التنظيميــة  ث.	
والإداريــة والمحاســبة للشــركة مــع التركيــز علــى 

نظــام المراقبــة الداخليــة.

تقديــم التوصيــة للموافقــة علــى تعييــن أو إعــادة  ج.	
يعينــه  الــذي  الحســابات  مراقــب  عــزل  أو  تعييــن 
ــاءً علــى موافقتهــم خــال اجتمــاع  المســاهمون بن
تبعــا  للشــركة، وذلــك  الســنوي  العامــة  الجمعيــة 

المخاطــر. وإدارة  التدقيــق  لجنــة  لتوصيــات 

6. أمانة سر مجلس الإدارة:

بنــاءً علــى قــرار مجلــس الإدارة تــم تعييــن الدكتــورة/ 
فاتنــة عبدالعــال أحمــد أمينــا لســر المجلــس، وهــي 
حاصلــة علــى درجــة الدكتــوراه فــي القانــون الدولــي 
مــن جامعــة عيــن شــمس عــام 2000 وعملت بالشــركة 
منــذ عــام 2003 كمديــرة لــإدارة القانونيــة وفــي عــام 

ــا لســر المجلــس. ــا أمين ــم تعيينه 2010 ت

بمواعيــد  جــدول  وضــع  علــى  الســر  أمانــة  وتعمــل 
الاجتماعــات فــي بدايــة العــام، وتحضيــر جــدول أعمــال 
الاجتماعــات بالتنســيق مــع الإدارة التنفيذيــة وعرضــه 
وإرســال  عليــه،  للموافقــة  المجلــس  رئيــس  علــى 
قبــل  الاجتماعــات  ووثائــق  الأعمــال  وجــدول  دعــوة 
الأعضــاء  متطلبــات  وتلبيــة  كافيــة،  بفتــرة  انعقادهــا 
محاضــر  وتدويــن  الشــأن،  بهــذا  واستفســاراتهم 
ــة  ــا والموافق ــات وإرســالها للأعضــاء لمراجعته الاجتماع
عليهــا، والحصــول علــى توقيــع الرئيــس والأعضــاء علــى 
المحاضــر، ومــن ثــم حفــظ أصــول المحاضــر بالإضافــة إلــى 

إلكترونيــا. حفظهــا 
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7. اللجان التابعة لمجلس الإدارة: 

يتبــع مجلــس الإدارة أربــع لجــان تعمــل علــى تهيئــة 
المجــال لتكــون عمليــة صنــع القــرار أكثــر فاعليــة، وهــذه 
ولجنــة  التنفيذيــة،  اللجنــة  هــي  الأساســية  اللجــان 
التدقيــق وإدارة المخاطــر، ولجنــة المكافآت والترشــيحات، 

ولجنــة الحوكمــة.

ولــكل لجنــة مــن لجــان المجلــس الإدارة ميثــاق مكتــوب 
مســؤولياتها  يوضــح  الإدارة،  مجلــس  مــن  معتمــد 
وواجباتهــا وصلاحيتهــا. وقــد روعــي فــي كل ميثــاق 
فــي  المبينــة  الواجبــات  مــع  ويتســق  يتماشــى  أن 
دليــل الحوكمــة والنظــام الأساســي للشــركة، وقانــون 

التجاريــة. الشــركات 

أ. اللجنة التنفيذية:

شــكلت اللجنــة التنفيذيــة فــي أبريــل 2007، وتعمــل 
علــى اتخــاذ كافــة القــرارات التشــغيلية والتــي تدخــل 
لمجلــس  التوصيــات  وإصــدار  اختصاصهــا،  نطــاق  فــي 
التــي  التشــغيلية والاســتراتيجية  الإدارة فــي الأمــور 
الإدارة  تنفيــذ  تراقــب  كمــا  ســلطاتها،  حــدود  تتعــدى 

الاســتثمار. وخطــط  الشــركة  لاســتراتيجية 

وقــد عقــدت اللجنــة ســتة اجتماعــات فــي عــام 2016، 
قامــت فيهــا ببحــث وإقــرار العديــد مــن المشــروعات 
والعقــود التشــغيلية، كمــا تــم تحديــث ميثــاق اللجنــة 
وإعمــالًا  التشــغيلية  العمليــة  لمتطلبــات  وفقــا 

الحوكمــة. لمبــادئ 

تكوين اللجنة: 

1- الشيخ/ سعود بن ناصر آل ثاني )رئيساً(.
2- السيد/ بدر ناصر الحميدي )عضواً(.

3- الشيخ/ ناصر بن حمد آل ثاني )عضواً(.

ب. لجنة التدقيق وإدارة المخاطر:

أبريــل  التدقيــق وإدارة المخاطــر فــي  تشــكلت لجنــة 
الداخلــي  التدقيــق  عمليــات  بمراجعــة  وتقــوم   ،2007

والخارجــي وإعــداد التقاريــر حــول المســائل المتعلقــة 
بالتدقيــق وإدارة المخاطــر، والرقابــة علــى أداء إدارتــي 
التدقيــق الداخلــي والمخاطــر، وتســاعد المجلــس علــى 
بشــأن  التوصيــات  وإصــدار  الرقابيــة  بمهامــه  القيــام 

السياســات الماليــة وتعييــن المراقبيــن.

وقــد عقــدت اللجنــة أربعــة اجتماعــات فــي عــام 2016، 
الداخلــي  التدقيــق  إدارتــي  تقاريــر  بمراجعــة  وقامــت 
مراقــب  لتعييــن  بالتوصيــة  قامــت  كمــا  والمخاطــر، 
ووفقــا  والحياديــة  الاســتقلالية  متحريــة  الحســابات 
تقاريــر  اعتمــاد  ثــم  الداخليــة،  والسياســات  للإجــراءات 
مراقبــي الحســابات تمهيــداً لعرضها على مجلــس الإدارة، 
بالإضافــة إلــى تطويــر ميثــاق اللجنــة ليتماشــى مــع 
متطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن هيئــة أســواق المــال.

تكوين اللجنة:

1- السيد/ عبدالعزيز إبراهيم فخرو )رئيساً(.
3- السيد/ فهد عثمان السعيد )عضواً(.

4- السيد/ يوسف محمد السميط )عضواً(.

ت. لجنة المكافآت والترشيحات:

 30 بتاريــخ  والترشــيحات  المكافــآت  لجنــة  تشــكلت 
الإدارة  أداء  وتقييــم  بتعييــن  وتختــص   2014 ســبتمبر 
بموظفــي  الخاصــة  السياســات  ووضــع  التنفيذيــة 
ــس الإدارة  ــى مســاعدة مجل ــا تعمــل عل الشــركة، كم
يتعلــق  مــا  فــي  تنفيــذ مهامــه ومســؤولياته  فــي 
وتحديــد  الإدارة  مجلــس  اعضــاء  وتعييــن  بترشــيح 

التنفيذيــة.  الإدارة  ومكافــأة  مكافآتهــم 

عــام  خــال  اجتماعــات  خمســة  اللجنــة  عقــدت  وقــد 
2016 قامــت فيهــا بوضــع مؤشــرات الأداء لــإدارة وإقــرار 

المكافــأة الســنوية لموظفــي الشــركة.

تكوين اللجنة:

1- الشيخ/ سعود بن ناصر آل ثاني )رئيساً(.
2- السيد/ فهد عثمان السعيد )عضواً(.
3- السيد/ أحمد علي المهندي )عضواً(.

ث. لجنة الحوكمة:

وتختــص   ،2014 فبرايــر  فــي  الحوكمــة  لجنــة  شــكلت 
ــد حوكمــة الشــركات  ــق الشــركة لقواع ــة تطبي بمتابع
ووضــع السياســات والأحــكام التــي تطبقهــا الإدارة وفقــا 
ــام  ــي القي ــس ف ــح، ومســاعدة المجل ــن واللوائ للقواني
بمســؤولياته فــي إصــدار السياســات والرقابــة علــى أداء 

الشــركة فــي هــذا الشــأن.

وقد عقدت اللجنة اجتماعاً واحداً خلال عام 2016.

تكوين اللجنة:

1- السيد/ بدر ناصر الحميدي )رئيساً(.
2- السيد/ يوسف محمد السميط )عضواً(.
3- السيد/ عبدالعزيز إبراهيم فخرو )عضواً(.

8. هيكل رأس المال:

يتكــون رأس المــال المصــرح بــه والمصــدر والمدفــوع 
بالكامــل كمــا فــي 31 ديســمبر 2016 مــن 504,033 
ــف ســهم( بقيمــة 100  ــف ســهم )2014 : 504,033 أل أل

ــداً. ــه نق ــكل ســهم تمــت المســاهمة ب ــس ل فل

9. أهداف التدقيق الداخلي: 

تعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي علــى الرقابــة علــى أداء 
ــة  ــة المرحلي ــر المالي ــة ومراجعــة التقاري الإدارة التنفيذي
ــة للتأكــد  ــإدارة التنفيذي ــم خدمــات استشــارية ل وتقدي
ــة،  ــر المطبق ــا للمعايي ــا بمســؤولياتها وفق ــن قيامه م
وذلــك تحــت إشــراف لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، 
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وضمانــا للشــفافية والمصداقية تقــوم الإدارة بالتحقيق 
فــي أي أمــور أو مخالفــات يرتكبهــا أي مــن عناصــر الإدارة 
ووفقــا للإجــراءات المتبعــة ورفــع نتائــج هــذه المخالفــات 
لــإدارة التنفيذيــة لاتخــاذ الــازم، ويتمتــع موظفــو إدارة 
الــدور  لأداء  تؤهلهــم  وخبــرة  باســتقلالية  التدقيــق 

المنــوط بهــم. 

10. إدارة المخاطر:

تعمــل إدارة المخاطــر علــى تنفيذ اســتراتيجية وسياســة 
المخاطــر وإعــداد التقاريــر الدوريــة حــول طبيعــة المخاطــر 
التــي تتعــرض لهــا الشــركة ورفعهــا للجنــة التدقيــق 
علــى  لعرضهــا  تمهيــداً  لاعتمادهــا  المخاطــر  وإدارة 
المخاطــر  إدارة  موظفــو  ويتمتــع  الإدارة،  مجلــس 
باســتقلالية وخبــرة تؤهلهــم لأداء الــدور المنــوط بهــم.

11. حقوق المساهمين: 

تحتفــظ Ooredoo بســجل المســاهمين وفقــا للمبــدأ 
)8.1( مــن قــرار رقــم )48( لســنة 2015 لمجلــس مفوضي 
هيئــة أســواق المــال، ويمكــن لأي مســاهم الاطــاع 
علــى هــذا الســجل والحصــول علــى كافــة المعلومــات 

ــة.  ذات الصل

مفتوحــة  اتصــال  بقنــوات  الشــركة  تحتفــظ  كمــا 
المعلومــات  وتنشــر  المســاهمين  مــع  وشــفافة 
بانتظــام عبــر موقعهــا الإلكترونــي وكذلــك عبــر وســائل 

المتعــددة. الإعــام 

12. إتاحة المعلومات:

تضمــن الشــركة لجميع المســاهمين حــق الاطلاع على 
كافــة المعلومــات والإفصاحــات ذات الصلــة مــن خــال 
ــر الســنوية  ــي والتقاري ــع الإلكترون ــى الموق نشــرها عل
بالإضافــة  المســاهمين،  لكافــة  متاحــة  تكــون  التــي 
إلــى تمكينهــم مــن الحصــول علــى كافــة المعلومــات 
المتعلقــة بأعضــاء مجلــس الإدارة ومؤهلاتهــم، ومــا 
أو  ورئاســتهم  الشــركة،  فــي  أســهم  مــن  يمتلكــون 
عضويتهــم فــي مجالــس إدارات شــركات أخــرى، وكذلــك 
التنفيذييــن  بالمســؤولين  المتعلقــة  المعلومــات 
بالشــركة. كمــا أنــه مــن المتــاح لكافــة أصحــاب المصالــح 

الحصــول علــى كافــة المعلومــات ذات الصلــة.

13. متطلبات الإفصاح:

وتتقيــد الشــركة بجميــع متطلبــات الإفصــاح وتقــوم 
ــر التدقيــق وســائر  ــر الماليــة وتقاري بإصــدار كافــة التقاري
المعلومــات بدقــة وشــفافية، ومنهــا البيانــات الماليــة 
ــع  ــأن جمي والإفصاحــات الخاصــة. وتؤكــد إدارة الشــركة ب
البيانــات المقدمــة فــي هــذا الشــأن هــي معلومــات 
دقيقــة وصحيحــة وغيــر مضللــة. كمــا أن جميــع التقاريــر 
الماليــة الســنوية للشــركة مطابقــة للمعاييــر الدوليــة 

ــا. ــة ومتطلباته ــر المالي للتقاري

14. أصحاب المصالح:

تعتــرف الشــركة بحقــوق أصحــاب المصالــح وتســعى 

لمراقبــة وحمايــة هــذه الحقــوق وتضمــن سياســاتها 
الحفــاظ علــى علاقــات جيــدة مــع كافــة أصحــاب المصالــح 
وضمــان معاملتهــم وفقــا للقواعــد والأحــكام المطبقــة، 

كمــا تحتــرم الشــركة ســرية معلوماتهــم.

15. المعاملة المنصفة وحقوق التصويت:

يحــق لــكل مســاهم حضــور اجتماعــات الجمعيــة العامــة 
لمســاهمي الشــركة والتصويــت علــى كافــة القــرارات 
وتســجيل تحفظاتــه أو اعتراضــه علــى أي قــرار، وذلــك 

ــة.  ــون الشــركات التجاري وفقــا لقان

16. السياسة المتبعة في توزيع الأرباح: 

وفــي مــا يتعلــق بسياســة الشــركة فــي توزيــع الأربــاح، 
فإنــه يتــم بنــاءً علــى الأربــاح المحققــة ووفقــا لتوصيــة 
ــة  ــة العام ــة الجمعي ــد موافق ــك بع ــس الإدارة وذل مجل

لمســاهمي الشــركة فــي اجتماعهــا الســنوي.

17. موظفو الشركة:

يعمــل فــي الشــركة عــدد مــن الموظفيــن مــن مختلــف 
التخصصــات والخبــرات وتتحــدد مهامهــم ومســؤولياتهم 
وحقوقهــم وفقــا لسياســة المــوارد البشــرية التــي قــام 
مجلــس الإدارة بوضعهــا، وذلــك وفقــا لأحــكام قانــون 

العمــل بالقطــاع الأهلــي.

18. السلوك المهني والقيم الأخلاقية:

يلتــزم العاملــون بالشــركة بميثــاق الســلوك المهنــي 
والقيــم  الســلوك  ومحــددات  معاييــر  يحــدد  الــذي 
التــي تتبناهــا الإدارة فــي ممارســة المهــام الإداريــة 
الشــركة  تحقيــق  يضمــن  الــذي  الأمــر  والتشــغيلية، 
لأهدافهــا فــي إطــار أخلاقــي ومهنــي يتوافــق مــع بيئــة 

العمــل بدولــة الكويــت ويعكــس ثقافــة المجتمــع.

19. المسؤولية الاجتماعية:

إن الشــركة ملتزمــة بمواءمــة قيمهــا واســتراتيجية 
أعمالهــا مــع الاحتياجــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، فــي 
ــدرج ممارســات الأعمــال المســؤولة والأخلاقيــة  حيــن تُ
فــي تنفيــذ كل نشــاط تقــوم بــه الشــركة، وتمــارس 
الشــركة قــدراً كبيــراً مــن الشــفافية عنــد وضــع الخطــة 
كمــا  الاجتماعيــة،  المســؤولية  لأنشــطة  الســنوية 
الشــركة  موظفــي  كافــة  مشــاركة  علــى  تعمــل 
ــاه  ــة المســؤولية تج ــز ثقاف ــذه الأنشــطة لتعزي فــي ه

المجتمــع داخــل الشــركة.

20. تعزيز وتحسين الأداء:

أدائــه  وتحســين  تعزيــز  علــى  الإدارة  مجلــس  يحــرص 
الشــركة  قامــت  وقــد  القياديــة،  مهاراتــه  وتطويــر 
تدريبيــة  شــركات  مــع  وبالتنســيق   2016 عــام  خــال 
وإستشــارية بعمــل ورشــة عمــل لأعضــاء مجلــس الإدارة 

الشــركات.  حوكمــة  حــول 
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الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.

وشركاتها التابعة

البيانات المالية المجمعة وتقرير مراقبي الحسابات المستقلين

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016
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تقرير مراقبي الحسابات المستقلين

السادة المساهمين المحترمين
الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.

دولة الكويت

تقرير التدقيق على البيانات المالية المجمعة

الرأي 

لقــد قمنــا بتدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة للشــركة الوطنيــة للاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع. 
)»الشــركة«( وشــركاتها التابعــة )يشــار إليهــم مجتمعيــن بـــ »المجموعــة«(، والتــي تتضمــن بيــان المركــز 
المالــي المجمــع كمــا فــي 31 ديســمبر 2016، والبيانــات المجمعــة للأربــاح أو الخســائر والدخــل الشــامل 
الآخــر والتغيــرات فــي حقــوق الملكيــة والتدفقــات النقديــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ، وإيضاحــات 

حــول البيانــات الماليــة المجمعــة بمــا فــي ذلــك ملخــص السياســات المحاســبية الهامــة..

برأينــا، إن البيانــات الماليــة المجمعــة المرفقــة تعبــر بصــورة عادلــة، فــي كافــة النواحــي الماديــة، عــن 
المركــز المالــي المجمــع للمجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2016، وعــن أدائهــا المالــي المجمــع 
وتدفقاتهــا النقديــة المجمعــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وفقــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة.

أساس الرأي

لقــد قمنــا بأعمــال التدقيــق وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة. إن مســؤولياتنا بموجــب تلــك المعاييــر 
البيانــات  تدقيــق  عــن  الحســابات  مراقبــي  بنــد »مســؤوليات  فــي  التفصيــل  مــن  بمزيــد  موضحــة 
الماليــة المجمعــة« فــي تقريرنــا. نحــن مســتقلون عــن المجموعــة وفقــا لميثــاق الأخلاقيــات المهنيــة 
للمحاســبين المهنييــن الصــادر عــن المجلــس الدولــي لمعاييــر الأخلاقيــات المهنيــة للمحاســبين 
المهنييــن )»الميثــاق«( كمــا قمنــا بالوفــاء بمســؤولياتنا الأخلاقيــة الأخــرى وفقــا لمتطلبــات الميثــاق. 
باعتقادنــا أن أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا كافيــة ومناســبة لتوفيــر أســاس يمكننــا مــن إبــداء رأينــا.

أمور التدقيق الرئيسية

إن أمــور التدقيــق الرئيســية هــي تلــك الأمــور التــي نــرى، بنــاءً علــى حكمنــا المهنــي، أنهــا ذات أهميــة 
قصــوى فــي تدقيقنــا للبيانــات الماليــة المجمعــة للفتــرة الحاليــة. وتــم تنــاول هــذه الأمــور فــي ســياق 
تدقيقنــا للبيانــات الماليــة المجمعــة ككل وإبــداء رأينــا حولهــا ولا نبــدي رأيــا منفصــاً حــول هــذه الأمــور. 
فــي مــا يلــي بيــان لكيفيــة تنــاول عمليــة التدقيــق التــي قمنــا بهــا لــكل مــن أمــور التدقيــق الرئيســية.
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أ- الإيرادات

هنالــك مخاطــر كامنــة تتعلــق بدقــة الإيــرادات المســجلة، وذلــك بســبب التعقيــد فــي بيئــة تكنولوجيــا 
المعلومــات، حيــث يتــم معالجــة الفواتيــر والتصنيفــات وأنظمــة الدعــم الأخــرى ذات الصلــة؛ وتغييــر 
برامــج الأســعار والعقــود ذات العناصــر المتعــددة مــع العمــاء التــي تؤثــر علــى توقيــت وتحقــق الإيــرادات. 

وبســبب هــذا التعقيــد، اعتبرنــا أن تحقــق الإيــرادات مــن أمــور التدقيــق الرئيســية.

يتضمــن الإيضــاح 2 )ص( حــول البيانــات الماليــة المجمعــة؛ السياســة المحاســبية لتحقــق الإيــرادات مــن 
مختلــف قنــوات الإيــرادات.

إن إجــراءات التدقيــق التــي اتبعناهــا تتضمــن تقييــم وفحــص أدوات الرقابــة علــى بيئــة تكنولوجيــا 
المعلومــات حيــث يتــم معالجــة الفواتيــر والتصنيفــات وأنظمــة الدعــم الأخــرى ذات الصلــة؛ وتغييــر 
الإجــراءات الرقابيــة المطبقــة علــى هــذه الأنظمــة التــي تقــوم بإصــدار الفواتيــر وتســجيل قنــوات الإيرادات 
الهامــة. كمــا تتضمــن إجــراءات التدقيــق التــي اتبعناهــا مطابقــة الإيــرادات الناتجــة عــن أنظمــة الشــحن 

ــرادات المســجلة. الإلكترونــي وأنظمــة الفواتيــر فــي دفتــر الأســتاذ وفحــص تفاصيــل الإي

ب- انخفاض قيمة الشهرة والموجودات غير الملموسة

كمــا فــي 31 ديســمبر 2016، فــإن الشــهرة والموجــودات غيــر الملموســة مســجلة بمبلــغ 437,625 
ألــف دينــار كويتــي. إن فحــص الانخفــاض فــي القيمــة الــذي أجرتــه الإدارة علــى الشــهرة والموجــودات 
غيــر الملموســة يُعتبــر هامــا بالنســبة لتدقيقنــا، حيــث أن تقييــم القيمــة القابلــة للاســترداد للشــهرة 
والموجــودات غيــر الملموســة علــى أســاس القيمــة المســتخدمة يُعتبــر معقــداً ويتطلــب أحكامــا هامــة 
ــل النمــو  ــرات مث ــة علــى رأي الإدارة حــول المتغي ــرات التدفقــات النقدي ــب الإدارة. تســتند تقدي مــن جان
ــل النمــو الاقتصــادي ومعــدلات التضخــم المتوقعــة  ــة مث فــي قطــاع الاتصــالات والظــروف الاقتصادي
والعائــد. وعليــه، فإننــا نعتبــر أن فحــص انخفــاض قيمــة الشــهرة والموجــودات غيــر الملموســة مــن أمــور 

التدقيــق الرئيســية.

قمنا بفحص الافتراضات الرئيســية التي تشــكل أســاس المجموعة في احتســاب القيمة المســتخدمة، 
بمــا فيهــا توقعــات التدفقــات النقديــة ومعــدل الخصــم. كمــا قمنــا باستشــارة خبــراء التقييــم لدينــا فــي 
ــرات وتقييمــات وافتراضــات الإدارة فــي  ــة لتقدي ــة التاريخي ــم الدق ــا بتقيي ــذه. قمن ــق ه ــراءات التدقي إج
الفحــص، بالإضافــة إلــى المنهجيــات ومعــدل الخصــم والبيانــات التــي اســتخدمتها المجموعــة، مثــل 
ــي ومــدى ملاءمــة  ــدل النمــو النهائ ــدل الخصــم ومع ــم مع ــا بتقيي ــة. قمن ــات الخارجي ــا بالبيان مقارنته
نمــوذج التقييــم المســتخدم. إضافــة إلــى ذلــك، قمنــا بإجــراء تحليــل الحساســية فــي مــا يتعلــق بالتأثيــر 
ــا  ــا قمن ــدل الخصــم. كم ــاع مع ــو أو ارتف ــدل النم ــاض مع ــال انخف ــي ح ــي ف ــة المال ــال الحرك ــى مج عل
بتقييــم مــدى كفايــة إفصاحــات المجموعــة المتضمنــة فــي إيضــاح 5 حــول البيانــات الماليــة المجمعــة 
فــي مــا يتعلــق بهــذه الافتراضــات التــي تكــون نتيجــة فحــص الانخفــاض فــي القيمــة حساســا بالنســبة 
لهــا. يتضمــن الإيضــاح 2 )ك( حــول البيانــات الماليــة المجمعــة؛ سياســة المجموعــة المطبقــة لتقييــم 

الانخفــاض فــي القيمــة علــى هــذه البنــود.

معلومات أخرى

إن الإدارة هــي المســؤولة عــن المعلومــات الأخــرى. تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن المعلومــات الــواردة 
ــي  ــر مراقب ــة وتقري ــة المجمع ــات المالي ــاف البيان ــام 2016، بخ ــة لع ــر الســنوي للمجموع ــي التقري ف

الحســابات حولهــا. 

ــر  ــخ تقري ــل تاري ــر الســنوي، قب ــزءاً مــن التقري ــذي يشــكل ج ــس الإدارة ال ــر مجل ــى تقري ــا عل ــد حصلن وق
مراقبــي الحســابات، ونتوقــع الحصــول علــى باقــي أقســام التقريــر الســنوي بعــد تاريــخ تقريــر مراقبــي 

الحســابات.

فــي مــا يتعلــق بتدقيقنــا للبيانــات الماليــة المجمعــة، فــإن مســؤوليتنا هــي الاطــاع علــى المعلومــات 
الأخــرى المحــددة أعــاه وتحديــد مــا إذا كانــت المعلومــات الأخــرى تتعــارض بصــورة جوهريــة مــع البيانــات 

الماليــة المجمعــة أو المعلومــات التــي حصلنــا عليهــا أثنــاء التدقيــق أو وجــود أخطــاء ماديــة بشــأنها.

إذا توصلنــا، اســتناداً إلــى الأعمــال التــي قمنــا بهــا فــي مــا يتعلــق بالمعلومــات الأخــرى التــي حصلنــا 
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عليهــا قبــل تاريــخ هــذا التقريــر، إلــى وجــود أخطــاء ماديــة فــي هــذه المعلومــات الأخــرى، فإنــه يتعيــن 
علينــا رفــع تقريــر بشــأنها. ليــس لدينــا مــا نشــير إليــه فــي تقريرنــا بهــذا الشــأن.

ــدات حــول  ــة المجمعــة لا يشــمل المعلومــات الأخــرى، ولا يقــدم أي تأكي ــات المالي ــا حــول البيان إن رأين
ــأي شــكل. النتائــج المتعلقــة بهــا ب

مسؤوليات الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة عن البيانات المالية المجمعة

إن الإدارة مســؤولة عــن الإعــداد والعــرض العــادل لتلــك البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــا للمعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة ومســؤولة عــن نظــام الرقابــة الداخلــي الــذي تــراه الإدارة ضروريــا لإعــداد بيانــات 

ماليــة مجمعــة خاليــة مــن الأخطــاء الماديــة، ســواء كانــت نتيجــة للغــش أو الخطــأ.

عنــد إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة، تكــون الإدارة هــي المســؤولة عــن تقييــم قــدرة المجموعــة على 
متابعــة أعمالهــا علــى أســاس الاســتمرارية، والإفصــاح إن أمكــن عــن الأمــور المتعلقــة بالاســتمرارية 
بالإضافــة إلــى اســتخدام مبــدأ الاســتمرارية المحاســبي، مــا لــم تعتــزم الإدارة إمــا تصفيــة المجموعــة أو 

إيقــاف عملياتهــا؛ أو إذا كانــت لا تمتلــك بديــاً واقعيــا آخــر باســتثناء القيــام بذلــك.

المســؤولين عــن الحوكمــة هــم المســؤولين عــن الإشــراف علــى عمليــة إعــداد التقاريــر الماليــة 
للمجموعــة.

مسؤوليات مراقبي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية المجمعة

إن هدفنــا هــو الحصــول علــى تأكيــد معقــول حــول مــا إذا كانــت البيانــات الماليــة المجمعــة ككل خاليــة 
ــذي  ــي الحســابات ال ــر مراقب ــدار تقري ــت بســبب الغــش أو الخطــأ وإص ــة ســواء كان مــن الأخطــاء المادي
يتضمــن رأينــا. إن التوصــل إلــى مســتوى تأكيــد معقــول يمثــل درجــة عاليــة مــن التأكيــد، إلا أنــه لا يضمــن 
أن عمليــة التدقيــق التــي تتــم وفقــا لمعاييــر التدقيــق الدوليــة ســوف تكشــف دائمــا الأخطــاء الماديــة 
فــي حــال وجودهــا. وقــد تنشــأ الأخطــاء الماديــة عــن الغــش أو الخطــأ وتعتبــر جوهريــة إذا كان مــن 
المتوقــع بصــورة معقولــة أن تؤثــر، بصــورة فرديــة أو مجمعــة، علــى القــرارات الاقتصاديــة للمســتخدمين 

والتــي يتــم اتخاذهــا علــى أســاس هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.

ــا علــى أســلوب  ــا أحكامــا مهنيــة وحافظن ــر التدقيــق الدوليــة، اتخذن كجــزء مــن التدقيــق وفقــا لمعايي
الشــك المهنــي خــال أعمــال التدقيــق. كمــا قمنــا بمــا يلــي:

تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الماديــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة ســواء كانــت بســبب الغــش  	•
أو الخطــأ ووضــع وتنفيــذ إجــراءات التدقيــق التــي تتنــاول تلــك المخاطــر بالإضافــة إلــى الحصــول علــى 
ــا. إن مخاطــر عــدم اكتشــاف  ــداء رأين ــا مــن إب ــر أســاس يمكنن ــة ومناســبة لتوفي ــة تدقيــق كافي أدل
الأخطــاء الماديــة الناتجــة عــن الغــش تزيــد عــن تلــك الناتجــة عــن الخطــأ؛ حيــث أن الغــش قــد يتضمــن 

التواطــؤ أو التزويــر أو الإهمــال المتعمــد أو التضليــل أو تجــاوز الرقابــة الداخليــة.

فهــم أدوات الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بالتدقيــق لوضــع إجــراءات تدقيــق ملائمــة للظــروف ولكــن  	•
ليــس لغــرض إبــداء الــرأي حــول مــدى فاعليــة أدوات الرقابــة الداخليــة لــدى المجموعــة.

تقييــم مــدى ملاءمــة السياســات المحاســبية المســتخدمة ومــدى معقوليــة التقديــرات المحاســبية  	•
والإفصاحــات ذات الصلــة المقدمــة مــن قبــل الإدارة.

التوصــل إلــى مــدى ملاءمــة اســتخدام الإدارة لأســاس مبــدأ الاســتمرارية المحاســبي والقيام، اســتناداً  	•
إلــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا، بتحديــد مــا إذا كان هنــاك عــدم تأكــد مــادي متعلــق بالأحــداث 
أو الظــروف والــذي قــد يثيــر شــكاً جوهريــا حــول قــدرة المجموعــة علــى متابعــة أعمالهــا علــى أســاس 
مبــدأ الاســتمرارية. وفــي حــال توصلنــا إلــى وجــود عــدم تأكــد مــادي، يجــب علينــا أن نلفــت الانتبــاه إلــى 
ذلــك فــي تقريــر مراقبــي الحســابات حــول الإفصاحــات ذات الصلــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة أو 
يجــب علينــا تعديــل رأينــا فــي حالــة عــدم ملاءمــة الإفصاحــات. تســتند نتائجنــا إلــى أدلــة التدقيــق التــي 
حصلنــا عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر مراقبــي الحســابات. علــى الرغــم مــن ذلــك، قــد تتســبب الأحــداث أو 
الظــروف المســتقبلية فــي توقــف المجموعــة عــن متابعــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية.
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تقييــم العــرض الشــامل للبيانــات الماليــة المجمعــة وهيكلهــا والبيانــات المتضمنــة فيهــا، بمــا فــي  	•
ذلــك الإفصاحــات، وتقييــم مــا إذا كانــت البيانــات الماليــة المجمعــة تعبــر عــن المعامــات الأساســية 

والأحــداث ذات الصلــة بأســلوب يحقــق العــرض العــادل.

ــة للشــركات أو الأنشــطة  ــات المالي ــول المعلوم ــة ومناســبة ح ــق كافي ــة تدقي ــى أدل الحصــول عل 	•
ــداء  ــة المجمعــة. إن مســؤوليتنا هــي إب ــات المالي ــداء رأي حــول البيان ــة داخــل المجموعــة لإب التجاري
التوجيهــات والإشــراف علــى عمليــة التدقيــق وتنفيذهــا للمجموعــة ونتحمــل المســؤولية كاملــةً 

ــق. ــن رأي التدقي ع

إننــا نتواصــل مــع المســؤولين عــن الحوكمــة حــول عــدة أمــور مــن بينهــا النطــاق المقــرر لأعمــال التدقيق 
وتوقيتهــا ونتائــج التدقيــق الجوهريــة، بمــا فــي ذلــك أي أوجــه قصــور جوهريــة فــي أدوات الرقابــة 

الداخليــة تــم تحديدهــا أثنــاء أعمــال التدقيــق.

كمــا نــزود أيضــا المســؤولين عــن الحوكمــة ببيــان يفيــد التزامنــا بالمتطلبــات الأخلاقيــة ذات الصلــة فــي 
مــا يتعلــق بالاســتقلالية، ونبلغهــم أيضــا بكافــة العلاقــات والأمــور الأخــرى التــي نــرى بصــورة معقولــة 

أنهــا قــد تؤثــر علــى اســتقلاليتنا بالإضافــة إلــى التدابيــر ذات الصلــة، متــى كان ذلــك ممكنــا.

ومــن بيــن الأمــور التــي يتــم إبــاغ المســؤولين عــن الحوكمــة بهــا، فإننــا نحــدد تلــك الأمــور التــي كان 
لهــا الأثــر الأكبــر خــال تدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة للفتــرة الحاليــة، ولذلــك فهــي تعتبــر مــن أمــور 
ــع  ــم تمن ــا مــا ل ــر مراقبــي الحســابات الخــاص بن ــن هــذه الأمــور فــي تقري ــا نبي ــق الرئيســية. إنن التدقي
القوانيــن أو اللوائــح الإفصــاح العلنــي عــن هــذه الأمــور أو عندمــا نتوصــل، فــي بعــض الحــالات النــادرة جــداً، 
أنــه لا يجــب الإفصــاح عــن أمــر مــا فــي تقريرنــا نظــراً لأنــه مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تتجــاوز النتائــج 

العكســية المترتبــة علــى هــذا الإفصــاح المنافــع العامــة لــه.

التقرير على المتطلبات النظامية والقانونية الأخرى

كذلــك فإننــا حصلنــا علــى المعلومــات والإيضاحــات التــي رأيناهــا ضروريــة لأغــراض التدقيــق وأن البيانــات 
الماليــة المجمعــة تتضمــن المعلومــات التــي نــص عليهــا قانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحته 
التنفيذيــة، وعقــد التأســيس والنظــام الأساســي للشــركة وتعديلاتهمــا. برأينــا، أن الشــركة تمســك 
ســجلات محاســبية منتظمــة وأن الجــرد قــد أجــري وفقــا للأصــول المرعيــة وأن المعلومــات المحاســبية 
ــم  ــر المحاســبية للشــركة. ل ــي الدفات ــو وارد ف ــا ه ــع م ــة م ــس الإدارة متفق ــر مجل ــواردة فــي تقري ال
ــون  ــة فــي 31 ديســمبر 2016، لأحــكام قان ــة المنتهي ــة مخالفــات، خــال الســنة المالي ــا أي ــرد لعلمن ي
الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة، أو لعقــد التأســيس والنظــام الأساســي للشــركة 

وتعديلاتهمــا علــى وجــه يؤثــر ماديــا فــي نشــاط المجموعــة أو فــي مركزهــا المالــي المجمــع.

صافي عبد العزيز المطوع

مراقب حسابات – ترخيص رقم 138 فئة )أ(
من كي بي إم جي صافي المطوع وشركاه

عضو في كي بي إم جي العالمية

بدر عبدالله الوزان

مراقب الحسابات مرخص رقم 62 فئة )أ(
ديلويت ووتش - الوزان وشركاه

الكويت في 21 فبراير 2017
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بيان المركز المالي المجمع
كما في 31 ديسمبر 2016

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيإيضاح

الموجودات 
الموجودات غير المتداولة

4636,145660,803ممتلكات ومعدات 
5437,625453,205الموجودات غير الملموسة والشهرة 

66,2506,438موجودات مالية متاحة للبيع 
719,6072,046موجودات ضريبية مؤجلة

1,301295الموجودات غير المتداولة الأخرى 
1,100,9281,122,787

الموجودات المتداولة 
18,25734,874المخزون 

8139,657135,465مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى 
9130,557114,428الأرصدة لدى البنوك والنقد 

288,471284,767
1,389,3991,407,554إجمالي الموجودات

حقوق الملكية والمطلوبات
حقوق الملكية 

1050,40350,403رأس المال 
)3,598()3,598(10أسهم خزينة 

)179,075()218,122(احتياطي ترجمة عملات أجنبية
10234,674229,741احتياطيات أخرى

579,566589,815أرباح مرحلة 
642,923687,286حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم

115,236102,607حصص غير مسيطرة 
758,159789,893إجمالي حقوق الملكية 

المطلوبات 
المطلوبات غير المتداولة 

11120,545126,775ديون طويلة الأجل 
8,5366,224مخصص مكافأة نهاية خدمة الموظفين

19,01518,915المطلوبات غير المتداولة الأخرى 
148,096151,914

المطلوبات المتداولة
12367,018355,628دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى 

43,90442,422إيرادات مؤجلة 
10,019720ضريبة دخل مستحقة الدفع 

1162,20366,977ديون طويلة الأجل
483,144465,747

631,240617,661إجمالي المطلوبات 
1,389,3991,407,554إجمالي حقوق الملكية والمطلوبات 

سعود بن ناصر آل ثاني
رئيس مجلـس الإدارة

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.
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بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيإيضاح

706,841718,418الإيرادات 

)286,006()301,587(مصروفات تشغيلية
)199,730()184,131(مصروفات بيع ومصروفات عمومية وإدارية 

)12,288()10,322(13تكاليف تمويل – بالصافي
)144,943()144,663(4 و 5الاستهلاك والإطفاء

)10,033(146,047إيرادات / )مصروفات( أخرى – بالصافي
)16,708()134(خسارة انخفاض القيمة 

الربح قبل مخصص مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 
ومخصص حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

وضريبة دعم العمالة الوطنية ومساهمة الزكاة 
72,05148,710والضرائب 

)782()600(مخصص مكافأة أعضاء مجلس الإدارة
مخصص حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

)1,179()2,436(16وضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة 
69,01546,749الربح قبل الضريبة 

)12,404(71,632الضرائب الخاصة بشركات تابعة

70,64734,345ربح السنة 

العائد إلى: 
46,66826,671مساهمي الشركة 

23,9797,674حصص غير مسيطرة 

70,64734,345

179353ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس(

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.
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بيان الدخل الشامل المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

	20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

70,64734,345ربح السنة

الدخل الشامل الآخر 
البنود المعاد تصنيفها أو التي يمكن أن يعاد تصنيفها لاحقاً 

إلى بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
)563()172(التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتاحة للبيع

صافي الخسارة من بيع موجودات مالية متاحة للبيع المحولة 
4-إلى بيان الأرباح أو الخسائر المجمع )إيضاح 14( 

-134خسارة الانخفاض في القيمة )إيضاح 6(
فرق تحويل عملات أجنبية محول إلى بيان الأرباح أو الخسائر 

-)2(المجمع 
فروق تحويل عملات أجنبية من عمليات أجنبية واحتياطي 

)51,196()44,329(القيمة العادلة
إجمالي البنود المعاد تصنيفها أو التي يمكن أن يعاد تصنيفها 

)51,755()44,369(لاحقاً إلى بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
)51,755()44,369(الخسارة الشاملة الأخرى للسنة

)17,410(26,278إجمالي )الخسارة( / الدخل الشامل للسنة

العائدة إلى:
)14,574(7,583مساهمي الشركة 
)2,836(18,695حصص غير مسيطرة

26,278)17,410(

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.
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بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

رأس المال
أسهم 
الخزينة

احتياطي 
تحويل 

عملات 
أجنبية

احتياطيات 
أخرى

أرباح 
مرحلة *

حقوق 
الملكية 
العائدة 

إلى 
مساهمي 

الشركة 
حصص غير 

مسيطرة

إجمالي 
حقوق 

الملكية
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

 الرصيد في
227,437601,088736,941116,447853,388)138,389()3,598(3150,403 ديسمبر 2014

الدخل الشامل
26,67126,6717,67434,345----ربح السنة 

الخسارة الشاملة 
)51,755()10,510()41,245(-)559()40,686(--الأخرى للسنة

إجمالي الخسارة 
)17,410()2,836()14,574(26,671)559()40,686(--الشاملة للسنة

توزيعات أرباح )إيضاح 
)10----)35,081()35,081()11,004()46,085(

المحول للاحتياطي 
---)2,863(2,863---العام )إيضاح 10(

 الرصيد في
229,741589,815687,286102,607789,893)179,075()3,598(3150,403 ديسمبر 2015

الدخل الشامل

46,66846,66823,97970,647----ربح السنة 

الخسارة الشاملة 
)44,369()5,284()39,085(-)38()39,047(--الأخرى للسنة

إجمالي )الخسارة( 
/ الدخل الشامل 

46,6687,58318,69526,278)38()39,047(--للسنة

المحول إلى صندوق 
)2,440()610()1,830()1,830(----اتحاد الموظفين

توزيعات أرباح )إيضاح 
)10----)50,116()50,116()5,456()55,572(

المحول للاحتياطي 
---)4,971(4,971---العام )إيضاح 10(

 الرصيد في 
234,674579,566642,923115,236758,159)218,122()3,598(3150,403 ديسمبر 2016

* يتضمــن مبلــغ 2,975 ألــف دينــار كويتــي يتعلــق باحتياطــي قانونــي لإحــدى الشــركات، وهــو غيــر متــاح 
للتوزيع.

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.
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بيان التدفقات النقدية المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيإيضاح

التدفقات النقدية: 
70,64734,345ربح السنة 

تسويات لــ:
4144,663144,943 و 5الاستهلاك والإطفاء

)1(-14إيرادات توزيعات الأرباح
)740()1,837(13إيرادات تمويل 

4-الخسارة من بيع موجودات مالية متاحة للبيع
13416,708 5خسارة انخفاض القيمة 

86,2128,263مخصص انخفاض قيمة الأرصدة المدينة 
12,404)1,632(7ضرائب خاصة بالشركات التابعة

الخسارة/ )الربح( من بيع وشطب ممتلكات ومعدات 
)744(61وموجودات غير ملموسة 

1312,15913,028تكاليف التمويل
مخصص حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة 

162,4361,179دعم العمالة الوطنية والزكاة 
1,9171,730مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

234,760231,119
التغيرات في:

مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى وموجودات أخرى غير 
55,913)6,193(متداولة 
)67(17,002المخزون

دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى ومطلوبات أخرى غير 
)100,472()4,579(متداولة

240,990186,493النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية 
)1,132()479(مخصص مكافأة نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين

240,511185,361صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية 

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية: 
)47,604(37,050الودائع لأجل

41-المحصل من بيع موجودات مالية متاحة للبيع
)135,109()113,826(4شراء ممتلكات ومعدات

2,426792المحصل من بيع ممتلكات ومعدات
)8,824()36,407(5شراء موجودات غير ملموسة

-)10,934(25شراء شركة تابعة
1-إيرادات توزيعات أرباح مستلمة

1,837740إيرادات تمويل مستلمة
)189,963()119,854(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية:
)13,028()12,159(تكاليف تمويل مدفوعة 

)34,975()49,587(توزيعات أرباح مدفوعة
توزيعات أرباح مدفوعة من قبل شركة تابعة إلى حصص غير 

)15,035()4,332(مسيطرة 
-)2,440(المدفوع إلى صندوق اتحاد الموظفين
26,118)21,584(صافي الزيادة في ديون طويلة الأجل

)36,920()90,102(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية
22,62418,947أثر ترجمة العملات الأجنبية

)22,575(53,179صافي التغير في النقد والنقد المعادل
59,78282,357النقد والنقد المعادل في 1 يناير

9112,96159,782النقد والنقد المعادل في 31 ديسمبر

إن الإيضاحات المرفقة تشكل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.
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1. التأسيس والأنشطة

كويتيــة  هــي شــركة مســاهمة  )»الشــركة«(  المتنقلــة ش.م.ك.ع.  للاتصــالات  الوطنيــة  الشــركة 
تأسســت بموجــب المرســوم الأميــري بتاريــخ 10 أكتوبــر 1997. إن أغــراض الشــركة وشــركاتها التابعــة 

)يشــار إليهــم بـــ »المجموعــة«( هــي كمــا يلــي:

شــراء وتوريــد وتركيــب وإدارة وصيانــة أجهــزة ومعــدات الاتصــالات اللاســلكية وخدمــات الهواتــف  	-
اللاســلكية؛ الخدمــات  المتنقلــة ونظــام المنــاداة وغيرهــا مــن 

استيراد وتصدير الأجهزة والمعدات والأدوات اللازمة لأغراض الشركة؛ 	-

شــراء أو اســتئجار خطــوط الاتصــال والتســهيلات اللازمــة لتقديــم خدمــات الشــركة وذلــك بالتنســيق  	-
ودون تداخــل أو تعــارض مــع الخدمــات التــي تقدمهــا الدولــة؛

شــراء امتيــازات التصنيــع ذات العلاقــة المباشــرة بخدمــات الشــركة من الشــركات الصناعيــة وتصنيعها  	-
فــي الكويــت؛

إدخــال أو إدارة خدمــات أخــرى ذات طبيعــة مشــابهة ومكملــة لخدمــات الاتصــالات اللاســلكية بغــرض  	-
تطويــر هــذه الخدمــات أو جعلهــا متكاملــة؛

ــر خدمــات الشــركة وذلــك  إجــراء البحــوث الفنيــة المتعلقــة بأعمــال الشــركة بغــرض تحســين وتطوي 	-
ــا؛ ــت وخارجه ــل الكوي ــات ذات الاختصــاص داخ ــع الجه ــاون م بالتع

شراء وتملك الأراضي وإنشاء وبناء المنشآت اللازمة لتحقيق أغراض الشركة؛ 	-

الطــرق  بكافــة  وصيانتهــا  بأغراضهــا  الشــركة  لقيــام  اللازمــة  والآلات  المــواد  كافــة  شــراء  	- 
الحديثة الممكنة؛

اســتغلال الفوائــض الماليــة المتوفــرة لــدى الشــركة عــن طريــق اســتثمارها فــي محافــظ ماليــة تــدار  	-
مــن قبــل شــركات وجهــات متخصصــة وتخويــل مجلــس الإدارة القيــام بذلــك؛

يجــوز للشــركة أن تكــون لهــا مصلحــة أو أن تشــترك بــأي وجــه مــع الهيئــات التــي تــزاول أعمــالًا شــبيهة  	-
بأعمالهــا أو التــي قــد تســاعدها علــى تحقيــق أغراضهــا فــي الكويــت وفــي الخــارج ولهــا أن تشــتري 

هــذه الهيئــات أو أن تلحقهــا بهــا.

تم تسجيل الشركة في السجل التجاري بتاريخ 10 مايو 1998 ورقم تسجيلها 73211. 

ــة الشــرق  ــت وفــي منطق ــة الكوي ــص مــن وزارة المواصــات فــي دول تعمــل الشــركة بموجــب ترخي
الأوســط وشــمال أفريقيــا والمالديــف مــن خــال شــركات تابعــة. تــم إدراج أســهم الشــركة فــي بورصــة 

ــدأت الشــركة عملياتهــا التجاريــة فــي ديســمبر 1999.  الكويــت فــي يوليــو 1999 وب

ــة ذ.م.م. )الشــركة الأم(، وهــي  ــدو للاســتثمارات العالمي إن الشــركة هــي شــركة تابعــة لشــركة أوري
شــركة تابعــة لشــركة أوريــدو ش.م.ق. )»أوريــدو«( )الشــركة الأم الكبــرى( وهــي شــركة مســاهمة 

ــة. ــأوراق المالي ــة مدرجــة بســوق قطــر ل قطري

يقــع مكتــب الشــركة المســجل فــي بــرج أوريــدو، شــارع الســور، مدينــة الكويــت، دولــة الكويــت، ص.ب. 
ــت. ــة الكوي 613، الصفــاة 13007، دول

كما في 31 ديسمبر 2016 بلغ عدد موظفي الشركة 550 موظفاً )2015: 574 موظفاً(

 تمــت الموافقــة علــى إصــدار البيانــات الماليــة المجمعــة مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة بتاريــخ 
ــا  ــي لديه ــة الســنوية للمســاهمين والت ــة العمومي ــة الجمعي ــر 2017 وهــي تخضــع لموافق 20 فبراي

ــة. ــة المجمع ــات المالي ــل هــذه البيان ــة تعدي صلاحي
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2. أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة

تــم تطبيــق السياســات المحاســبية بثبــات مــن قبــل المجموعــة وهــي متســقة مــع تلــك المســتخدمة 
فــي الســنة الســابقة باســتثناء السياســات المحاســبية الجديــدة المبينــة فــي إيضــاح 2 )ج(.

أساس الإعداد أ.	

تــم إعــداد هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة علــى أســاس مبــدأ التكلفــة التاريخيــة، باســتثناء قيــاس 
»الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع« بالقيمــة العادلــة.

تم عرض هذه البيانات المالية المجمعة بالدينار الكويتي وهي عملة التعامل والعرض للشركة.

بيان الالتزام ب.	

ــر الماليــة الصــادرة عــن مجلــس  ــر الدوليــة للتقاري ــات الماليــة المجمعــة وفقــا للمعايي أعــدت البيان
معاييــر المحاســبة الدوليــة )“IASB”( والتفســيرات الصــادرة عــن لجنــة تفســير المعاييــر الدوليــة 
ــون  ــة فــي قان ــة، والأحــكام ذات الصل ــر المحاســبة الدولي ــة التابعــة لمجلــس معايي ــر المالي للتقاري
الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة، وعقــد تأســيس الشــركة ونظامهــا الأساســي، 

ــام 1990. ــوزاري رقــم 18 لع ــرار ال ــات الق ــا لمتطلب ووفق

تــم إصــدار قانــون الشــركات الجديــد رقــم 1 لســنة 2016 فــي 24 ينايــر 2016 الــذي تــم نشــره فــي 
الجريــدة الرســمية بتاريــخ 1 فبرايــر 2016، والــذي بموجبــه تــم إلغــاء قانــون الشــركات رقــم 25 لســنة 
2012 وتعديلاتــه. طبقــا للمــادة رقــم 5، يكــون القانــون الجديــد ســاري المفعــول بأثــر رجعــي اعتبــاراً 
مــن 26 نوفمبــر 2012. أصــدر وزيــر التجــارة اللائحــة التنفيذيــة للقانــون رقــم 1 لســنة 2016 )بموجــب 
القــرار الــوزاري رقــم 287 لســنة 2016 بتاريــخ 12 يوليــو 2016(، وتــم إلغــاء اللائحــة التنفيذيــة الحاليــة 
لقانــون الشــركات رقــم 25 لســنة 2012. تســري اللائحــة التنفيذيــة الجديــدة اعتبــاراً مــن 17 يوليــو 
2016، وهــو تاريــخ نشــرها فــي الجريــدة الرســمية الكويــت اليــوم. وفقــا للمــادة رقــم 21 مــن اللائحــة 
التنفيذيــة الجديــدة، فــإن جميــع الشــركات لديهــا فتــرة ســماح 6 أشــهر مــن تاريــخ نشــر اللائحــة 

التنفيذيــة لتتوافــق مــع اللائحــة الجديــدة.

المعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة والصادرة حديثاً التي تم تطبيقها من قبل المجموعة  جـ.	

ــة  ــا التالي ــة والصــادرة حديث ــة المعدل ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــق المعايي قامــت المجموعــة بتطبي
ــر 2016: ــدأ فــي أو بعــد 1 يناي ــرات الســنوية التــي تب للفت

توضيــح الطــرق المقبولــة للاســتهلاك والإطفــاء )تعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 16 
ومعيــار المحاســبة الدولــي 38(

تنــص التعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 16 »الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات« صراحــة 
علــى أن طــرق الاســتهلاك التــي تســتند إلــى الإيــرادات لا يُمكــن اســتخدامها بالنســبة للممتلــكات 
والآلات والمعــدات، وذلــك لأن هــذه الطــرق تعكــس عوامــل غيــر اســتهلاك المزايــا الاقتصاديــة 

الكامنــة فــي الأصــل.

تقــدم التعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 38 »الموجــودات غيــر الملموســة« افتراضــا غيــر 
قطعــي بعــدم ملاءمــة اســتخدام طــرق الإطفــاء التــي تســتند إلــى الإيــرادات بالنســبة للموجــودات 
غيــر الملموســة. ويمكــن تجــاوز هــذا الافتــراض فقــط إذا كانــت الإيــرادات والاســتهلاك للمزايــا 
ــر  ــر عــن الأصــل غي ــم التعبي ــر«، أو إذا ت ــر الملمــوس »مترابطيــن بشــكل كبي ــة للأصــل غي الاقتصادي

ــرادات. ــاس للإي الملمــوس كمقي
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أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2
المعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة والصادرة حديثاً التي تم تطبيقها من قبل المجموعة )تتمة( .ـ	 ج

طريقــة حقــوق الملكيــة فــي البيانــات الماليــة غيــر المجمعــة )تعديــات علــى معيــار المحاســبة 
الدولــي 27( 

تســمح التعديــات باســتخدام طريقــة حقــوق الملكيــة فــي البيانــات الماليــة غيــر المجمعــة وتســري 
علــى المحاســبة ليــس فقــط علــى الشــركات الزميلــة وشــركات المحاصــة، بــل أيضــا علــى الشــركات 

التابعة. 

التحسينات السنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية دورة 2014-2012 - معايير مختلفة

تتضمن تحسينات هذه الدورة الجديدة تعديلات على المعايير التالية:

المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 5 الموجــودات غيــر المتداولــة المحتفــظ بهــا للبيــع والعمليــات  	•
المتوقفــة – التغيــر فــي طريقــة الاســتبعاد

المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 7 الأدوات الماليــة: الإفصاحــات – المشــاركة المســتمرة لعقــود  	•
الخدمــة وإفصاحــات المقاصــة فــي البيانــات الماليــة المرحليــة 

ــا الموظفيــن – ســعر الخصــم فــي ســوق إقليمــي يســتخدم  ــار المحاســبة الدولــي 19 مزاي معي 	•
نفــس العملــة 

معيــار المحاســبة الدولــي 34 التقاريــر الماليــة المرحليــة – الإفصــاح عــن معلومــات فــي موضــع  	•
آخــر فــي التقريــر المالــي المرحلــي

مبادرة الإفصاح )التعديلات على معيار المحاسبة الدولي 1( 

تســري التعديــات الأضيــق نطاقــا علــى الفتــرات التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2016. ولكــن لا 
تتطلــب التعديــات أي تغييــر جوهــري علــى الممارســة الحاليــة. ومــن خــال وضــع الصــورة الأكبــر فــي 
الاعتبــار وتجنــب أســلوب قائمــة المراجعــة ذات الصيغــة الثابتــة فــي التعامــل مــع إفصاحــات البيانــات 
الماليــة، يمكــن للقائميــن علــى إعــداد البيانــات الماليــة تحقيــق التحســينات فــي إعــداد التقاريــر التــي 

تســعى إليهــا هــذه التوضيحــات. 

ــة  ــات المالي ــى البيان ــام عل ــي ه ــر مال ــه أث ــم يكــن ل ــواردة أعــاه ل ــر ال ــات المعايي ــق تعدي إن تطبي
المجمعــة. 

المعايير الصادرة ولكن لم يسرِ مفعولها بعد د.	

فــي مــا يلــي المعاييــر الصــادرة ولكــن لــم تســرِ بعــد حتــى تاريــخ إصــدار البيانــات الماليــة للمجموعــة. 
تنــوي المجموعــة تطبيــق هــذه المعاييــر عندمــا تصبــح ســارية المفعــول. 

مبادرة الإفصاح )التعديلات على معيار المحاسبة الدولي 7(

تــم تعديــل معيــار المحاســبة الدولــي 7 »بيــان التدفقــات النقديــة« فــي إطــار مبــادرة الإفصــاح الأوســع 
ــي  ــرض والإفصــاح ف ــدف تحســين الع ــة به ــر المحاســبة الدولي ــس معايي ــن مجل ــا الصــادرة ع نطاق
البيانــات الماليــة. تســري التعديــات علــى الفتــرات التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2017 مــع 

الســماح بالتطبيــق المبكــر.
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المعيار الدولي للتقارير المالية 15 - الإيرادات من العقود مع العملاء 

يحــدد المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 15 كيفيــة وموعــد اعتــراف الكيــان بالإيــرادات وكذلــك يتطلــب 
مــن هــذه الكيانــات تزويــد مســتخدمي البيانــات الماليــة بمعلومــات أكثــر وإفصاحــات ذات صلــة. 
يوفــر المعيــار نموذجــا فرديــا واحــداً مــن خمــس خطــوات قائمــا علــى المبــادئ ليتــم تطبيقــه علــى 
جميــع العقــود المبرمــة مــع العمــاء. صــدر المعيــار فــي مايــو 2014 ويســري علــى البيانــات الماليــة 
الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2018. إن المجموعــة حاليــا بصــدد تقييــم أثــر المعيــار الدولــي 

للتقاريــر الماليــة 15 علــى المجموعــة، عنــد تطبيقــه.

المعيار الدولي للتقارير المالية – 9 الأدوات المالية 

يتنــاول المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 تصنيــف الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وقياســها 
والاعتــراف بهــا. صــدرت النســخة الكاملــة للمعيــار فــي يوليــو 2014 وتحــل محــل الإرشــادات المقــررة 
ضمــن المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 39 المتعلــق بتصنيــف وقيــاس الأدوات الماليــة. يحتفــظ 
المعيــار بنمــوذج القيــاس المختلــط لكــن يعمــل علــى تبســيطه ويحــدد ثــاث فئــات رئيســية لقيــاس 
الموجــودات الماليــة وهــي: التكلفــة المطفــأة والقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر 
ــاح أو الخســائر. يعتمــد أســاس التصنيــف علــى النمــوذج التجــاري  ــة مــن خــال الأرب والقيمــة العادل
ــة. كمــا يقتضــي  ــة المتعلقــة بالموجــودات المالي ــة التعاقدي ــص التدفقــات النقدي للشــركة وخصائ
المعيــار قيــاس الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة بطريقــة القيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح 
أو الخســائر مــع خيــار نهائــي عنــد نشــوئها بعــرض التغيــرات فــي القيمــة العادلــة ضمــن الدخــل 
الشــامل الآخــر دون تدويرهــا. يوجــد هنالــك طريقــة جديــدة لتوقــع احتســاب الخســائر الائتمانيــة والتــي 
تحــل محــل طريقــة انخفــاض قيمــة الخســائر المتكبــدة المســتخدمة ضمــن المعيــار المحاســبي 

الدولــي رقــم 39. 

وفــي مــا يتعلــق بالمطلوبــات الماليــة، فلــم تطــرأ أي تغييــرات علــى طريقتــي التصنيــف والقيــاس 
ــك بالنســبة  ــر، وذل ــل الشــامل الآخ ــر الائتمــان ضمــن الدخ ــرات فــي مخاط ــراف بالتغي ــدا الاعت ــا ع م
للمطلوبــات المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر. يســري المعيــار للفتــرة 

ــر 2018. ــد 1 يناي ــي أو بع ــدأ ف ــي تب المحاســبية الت

إن المجموعة بصدد قياس تأثير هذا المعيار على البيانات المالية للمجموعة عند تطبيقه. 

تصنيــف وقيــاس معامــات المدفوعــات بالأســهم )التعديــات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر 
)2 الماليــة 

تشمل التعديلات ثلاثة مجالات محاسبية:

قياس المدفوعات بالأسهم التي تتم تسويتها نقداً؛  	•

تصنيف المدفوعات بالأسهم التي تتم تسويتها بالصافي بعد احتجاز الضريبة؛ و  	•

ــل دفعــة بالأســهم مــن معاملــة تتــم تســويتها نقــداً إلــى معاملــة تتــم  المحاســبة علــى تعدي 	•
تســويتها بالأســهم. 

يمكــن أن تؤثــر المتطلبــات الجديــدة علــى تصنيــف و/ أو قيــاس هــذه الترتيبــات واحتمــال تأثيرهــا علــى 
موعــد ومبلــغ المصروفــات التــي يتــم إثباتهــا مقابــل المكافــآت الجديــدة والقائمة. 
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المعيار الدولي للتقارير المالية 16 عقود التأجير

يعمــل المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 16 علــى إلغــاء نمــوذج المحاســبة المزدوجــة علــى عقــود 
التأجيــر والــذي يميــز بيــن عقــود التأجيــر التمويلــي ضمــن الميزانيــة العموميــة وعقــود التأجيــر 
التشــغيلي خــارج الميزانيــة العموميــة. وبــدلًا مــن ذلــك، يوجــد نمــوذج فردي مســجل ضمــن الميزانية 
العموميــة يكــون مماثــاً لطريقــة المحاســبة الحاليــة علــى عقــود التأجيــر التمويلــي. تظــل محاســبة 
المؤجــر مشــابهة للممارســة الحاليــة – أي أن المؤجــر يســتمر بتصنيــف عقــود التأجيــر كعقــود تأجيــر 

تمويلــي وتشــغيلي. يســري هــذا المعيــار فــي ينايــر 2019.

أساس التجميع  هـ.	

تتضمن هذه البيانات المالية المجمعة البيانات المالية للشركة وشركاتها التابعة )إيضاح 15(.

الشركات التابعة

الشــركات التابعــة هــي تلــك الشــركات التــي يكــون للمجموعــة ســيطرة عليهــا. يتــم تجميــع البيانــات 
الماليــة للشــركات التابعــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة مــن تاريــخ بــدء الســيطرة وحتــى تاريــخ 

انتهــاء الســيطرة.

يتــم اســتبعاد المعامــات بيــن الشــركة والأرصــدة والإيــردات والمصاريــف مــن المعاملات بين شــركات 
المجموعــة. يتــم أيضــا اســتبعاد الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن المعامــات فــي مــا بيــن الشــركات. 
تــم تغييــر السياســات المحاســبية للشــركات التابعــة حيثمــا كان ضروريــا للتأكــد مــن أنهــا تتســق مــع 

السياســات المطبقــة مــن قبــل المجموعــة.

تمثــل الحصــص غيــر المســيطرة صافــي الموجودات )باســتثناء الشــهرة( للشــركات التابعــة المجمعة 
والتــي لا تكــون عائــدة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى مســاهمي الشــركة. إن حقــوق الملكيــة 
وصافــي الإيــرادات العائــدة إلــى الحصــص غيــر المســيطرة يتــم عرضهــا بشــكل منفصــل فــي بيــان 
ــاح أو الخســائر المجمــع وبيــان الدخــل الشــامل المجمــع وبيــان  المركــز المالــي المجمــع وبيــان الأرب

التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع.

يتــم تكبــد خســائر الشــركات التابعــة مــن قبــل الحصــص غيــر المســيطرة حتــى وإن أدى ذلــك إلــى 
عجــز فــي رصيدهــا. 

فقدان السيطرة

بنــاء علــى فقــدان الســيطرة، تقــوم المجموعــة باســتبعاد موجــودات ومطلوبــات الشــركة التابعــة 
وأي حصــص غيــر مســيطرة والمكونــات الأخــرى لحقــوق الملكيــة المتعلقــة بالشــركة التابعــة. يتــم 
الاعتــراف بــأي فائــض أو عجــز ناتــج عــن فقــدان الســيطرة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. إذا 
احتفظــت المجموعــة بــأي حصــة فــي الشــركة التابعــة الســابقة، عندئــذ يتــم قيــاس هــذه الحصــة 
ــا  ــا كشــركة مســتثمر به ــم المحاســبة عنه ــا، يت ــدان الســيطرة. لاحق ــخ فق ــة بتاري بالقيمــة العادل
ــا  ــع وفق ــا للبي ــا متاح ــاً مالي ــا أص ــة المحاســبية أو بوصفه ــوق الملكي ــة حق ــا بطريق محاســب عنه

لمســتوى تأثيــر الحصــة المحتفــظ بهــا.

دمج الأعمال

يتــم المحاســبة عــن دمــج الأعمــال باســتخدام طريقــة الاســتحواذ فــي تاريــخ الاســتحواذ، وهــو التاريــخ 
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الــذي يتــم فيــه تحويــل الســيطرة إلــى المجموعــة. تســيطر المجموعــة علــى منشــأة عندمــا تكــون 
ــا  ــا تكــون لديه ــرة مــن مشــاركتها مــع المنشــأة وعندم ــد متغي ــا الحــق فــي عوائ معرضــة أو لديه

القــدرة علــى التأثيــر علــى العوائــد مــن خــال صلاحياتهــا علــى المنشــأة.

ــة  ــة للموجــودات المحول ــل المحــول للاســتحواذ علــى شــركة تابعــة هــو القيــم العادل ويعــد المقاب
والمطلوبــات المتكبــدة إلــى المالكيــن الســابقين للشــركة المســتحوذ عليهــا وحصــص حقــوق 
ــة لأي أصــل أو  ــل المحــول القيمــة العادل الملكيــة الصــادرة مــن قبــل المجموعــة. ويتضمــن المقاب

ــل طــارئ.  ــات ناتجــة مــن ترتيــب مقاب مطلوب

ــات والالتزامــات  ــا والمطلوب ــم الاســتحواذ عليه ــي ت ــد الت ــة للتحدي ــودات القابل ــاس الموج ــم قي ويت
المحتملــة التــي يتــم تحملهــا فــي عمليــة دمــج الأعمــال مبدئيــا بالقيــم العادلــة فــي تاريــخ 

الاســتحواذ. تقــوم المجموعــة بقيــاس الشــهرة فــي تاريــخ الاســتحواذ علــى النحــو التالــي:

القيمة العادلة للمقابل المحول؛ إضافة إلى 	-

المبلغ المعترف به من أي حصص غير مسيطرة في الشركة المستحوذ عليها؛ إضافة إلى  	-

القيمــة العادلــة لحصــة حقــوق الملكيــة مــا قبــل الاســتحواذ فــي الشــركة المســتحوذ عليهــا، إذا  	-
تــم تحقيــق دمــج الأعمــال علــى مراحــل؛ ناقصــا

صافــي المبلــغ المعتــرف بــه )القيمــة العادلــة عمومــا( مــن الموجــودات المحــددة المشــتراة  	-
المتكبــدة. والمطلوبــات 

ــاح أو  ــان الأرب ــي بي ــة مباشــرة ف ــح شــراء الصفق ــراف برب ــم الاعت ــج بالســالب، يت ــون النات ــا يك عندم
الخســائر المجمــع.

ــغ المتعلقــة بســداد العلاقــات القائمــة مــا قبــل الشــراء ويتــم  ــل المحــول المبال لا يتضمــن المقاب
ــاح أو الخســائر المجمــع. ــغ عمومــا فــي بيــان الأرب تســجيل تلــك المبال

إن التكاليــف المتعلقــة بالمعامــات، بخــاف تلــك المرتبطــة بإصــدار ديــون أو أســهم، والتــي تتكبدهــا 
المجموعــة فــي مــا يتعلــق بدمــج الأعمــال، يتــم تســجيلها كمصروفــات عنــد تكبدهــا.

إذا تــم تحقيــق دمــج الأعمــال علــى مراحــل، يتــم إعــادة قيــاس القيمــة العادلــة لحصــة ملكيــة 
الشــركة المســتحوذة بتاريــخ الشــراء والمحتفــظ بهــا ســابقاً فــي الشــركة المشــتراة إلــى القيمــة 

ــاح أو الخســائر المجمــع. ــان الأرب ــخ الشــراء مــن خــال بي ــة فــي تاري العادل

يتــم قيــاس أي مقابــل شــراء محتمــل مســتحق الدفــع بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الشــراء. إذا 
تــم تصنيــف مقابــل الشــراء المحتمــل كحقــوق ملكيــة، لا يتــم إعــادة قياســه ويتــم المحاســبة 
التغييــرات اللاحقــة فــي  إثبــات  عــن التســوية ضمــن حقــوق الملكيــة. أو بخــاف ذلــك، يتــم 
القيمــة العادلــة لمقابــل الشــراء المحتمــل فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع أو بيــان الدخــل 

الشــامل المجمــع.

عندمــا يتعيــن اســتبدال جوائــز المدفوعــات بالأســهم )جوائــز الاســتبدال( بالجوائــز المحتفــظ بهــا مــن 
قبــل موظفــي الشــركة المشــتراة )جوائــز الشــركة المشــتراة( وتتعلــق بالخدمــات الســابقة، عندئــذ 
ــز الاســتبدال الخاصــة بالشــركة المســتحوذة فــي قيــاس  يتــم إدراج كافــة أو جــزء مــن قيمــة جوائ
المقابــل المحــول فــي دمــج الأعمــال. ويســتند هــذا القــرار إلــى القيمــة الســوقية لجوائــز الاســتبدال 
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مقارنــة بالقيمــة الســوقية لجوائــز الشــركة المشــتراة، وكذلــك مــدى تعلــق جوائــز الاســتبدال 
بالخدمــة الســابقة و/أو المســتقبلية.

عمليات شراء الحصص غير المسيطرة

ــكل اســتحواذ  ــي الشــركة المشــتراة ل ــر المســيطرة ف ــراف بالحصــص غي ــة بالاعت ــوم المجموع تق
علــى حــدة ســواءً بالقيمــة العادلــة. يتــم المحاســبة عــن العمليــات مــع الحصــص غيــر المســيطرة 
كمعامــات مــع المالكيــن بصفتهــم مالكيــن وبالتالــي لا يتــم تســجيل أي شــهرة ناتجــة عــن هــذه 
المعامــات. إن التعديــات علــى الحصــص غيــر المســيطرة الناتجــة مــن المعامــات التــي لا تتضمــن 

خســارة الســيطرة تســتند إلــى مبلــغ تناســبي مــن صافــي موجــودات الشــركة التابعــة.

العملات الأجنبية و.	

عملة التعامل والعرض

البنــود المدرجــة فــي البيانــات الماليــة لــكل شــركة مــن شــركات المجموعــة يتــم قياســها باســتخدام 
ــة الرئيســية التــي تعمــل فيهــا الشــركة )»عملــة التعامــل«(. يتــم عــرض  عملــة البيئــة الاقتصادي

البيانــات الماليــة المجمعــة بالدينــار الكويتــي وهــو عملــة العــرض للمجموعــة، مقربــة لأقــرب ألــف.

المعاملات والأرصدة 

يتــم تحويــل معامــات العملــة الأجنبيــة إلــى عملــة التعامــل عبر اســتخدام معــدلات الصرف الســائدة 
فــي تاريــخ المعامــات أو التقييــم والتــي يتــم فيهــا إعــادة قيــاس البنــود. ويتــم تحقيــق أربــاح 
وخســائر تحويــل العمــات الأجنبيــة الناتجــة مــن تســوية هــذه المعامــات ومــن تحويــل الموجــودات 
والمطلوبــات النقديــة المقومــة بالعمــات الأجنبيــة وفقــا لمعــدلات الصــرف فــي نهايــة الســنة فــي 

بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. 

ــة  ــة والمصنفــة كمتاح ــة أجنبي ــة المقومــة بعمل ــأدوات النقدي ــة ل ــر فــي القيمــة العادل إن التغي
للبيــع يتــم تحليلــه إلــى فــروق ترجمــة ناتجــة عــن التغيــر فــي التكلفــة المطفــأة لــأداة الماليــة 
وتغيــرات أخــرى فــي القيمــة الدفتريــة للورقــة الماليــة. يتــم الاعتــراف بفــروق الترجمــة المتعلقــة 
ــاح أو الخســائر المجمــع بينمــا يتــم الاعتــراف بالتغيــرات  بتغيــرات التكلفــة المطفــأة فــي بيــان الأرب

الأخــرى فــي الدخــل الشــامل الآخــــر.

إن فــروق الترجمــة مــن الموجــودات الماليــة غيــر النقديــة مثــل الأســهم المصنفــة كمتاحــة للبيــع 
يتــم إدراجهــــا فــي الدخــل الشــامل الآخـــــر.

العمليات الأجنبية

يتــم تحويــل موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة متضمنــة الشــهرة وتعديــات القيمــة 
العادلــة الناتجــة عــن الاســتحواذ إلــى الدينــار الكويتــي وفقــا لأســعار الصــرف فــي تاريــخ التقريــر. 
ــاح أو خســائر وفقــا لمتوســط أســعار الصــرف )إلا  ــرادات والمصروفــات لــكل بيــان أرب يتــم تحويــل الإي
ــراً تقريبيــا معقــولًا للتأثيــر التراكمــي لأســعار الصــرف الســائدة  إذا كان هــذا المتوســط لا يعــد تقدي
فــي تواريــخ المعاملــة، حيــث يتــم فــي هــذه الحالــة تحويــل الدخــل والمصاريــف وفقــا للســعر فــي 

مواعيــد المعامــات(.
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يتــم إثبــات فــروق العمــات الأجنبيــة فــي بيــان الدخــل الشــامل الآخــر المجمــع، ويتــم عرضهــا فــي 
ــه  ــة المجمــع. إلا أن ــوق الملكي ــي حق ــرات ف ــان التغي ــة ضمــن بي ــة الأجنبي ــل العمل احتياطــي تحوي
ــع حصــة  ــم توزي ــه يت ــل، فإن ــة بالكام ــر مملوك ــة غي ــة هــي شــركة تابع ــة الأجنبي ــت العملي إذا كان
تناســبية مــن فــرق التحويــل علــى الحصــص غيــر المســيطرة. عندمــا يتــم اســتبعاد عمليــة أجنبيــة 
ــر أو الســيطرة المشــتركة، فــإن المبلــغ المتراكــم  ــر الكبي مــن تلــك الســيطرة، ويتــم فقــدان التأثي
فــي احتياطــي التحويــل المتعلــق بتلــك العمليــة الأجنبيــة يتــم إعــادة تصنيفــه إلــى بيــان الأربــاح أو 

الخســائر المجمــع كجــزء مــن الربــح أو الخســارة عنــد الاســتبعاد. 

عندمــا تقــوم المجموعــة باســتبعاد فقــط جــزء مــن حصتهــا فــي شــركة تابعــة التــي تتضمــن عمليــة 
أجنبيــة مــع الاحتفــاظ بالســيطرة، فــإن النســبة ذات الصلــة مــن المبلــغ المتراكــم يتــم إعادتهــا 

للحصــص غيــر المســيطرة.

عندمــا يكــون ســداد بنــد نقــدي مســتحق مــن أو إلــى عمليــة أجنبيــة ليــس مخططــا ولا يحتمــل 
ســداده فــي المســتقبل القريــب، فــإن أربــاح وخســائر صــرف العمــات الأجنبيــة الناتجــة عــن هــذا البنــد 
ــان الدخــل  النقــدي تشــكل جــزءاً مــن صافــي الاســتثمار فــي عمليــة أجنبيــة ويتــم إثباتهــا فــي بي
الشــامل المجمــع ويتــم عرضهــا فــي احتياطــي التحويــل ضمــن بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة 

المجمــع.

الأدوات المالية ز.	

i. الموجودات المالية غير المشتقة

تقــوم المجموعــة مبدئيــا بإثبــات القــروض والأرصــدة المدينــة فــي التاريــخ التــي نشــأت فيهــا. يتــم 
إثبــات جميــع الموجــودات الماليــة الأخــرى مبدئيــا فــي التاريــخ الــذي تصبــح المجموعــة فيــه طرفــا 

فــي الأحــكام التعاقديــة لــأداة.

ــة  لا تقــوم المجموعــة بالاعتــراف بالموجــودات الماليــة فــي حــال انتهــاء حقــوق الشــركة التعاقدي
فــي التدفقــات النقديــة مــن الموجــودات الماليــة أو فــي حــال قيــام الشــركة بتحويــل حقوق اســتلام 
التدفقــات النقديــة التعاقديــة فــي الأصــل المالــي فــي معاملــة يتــم فيهــا نقــل كافــة مخاطــر ومزايــا 
ملكيــة الأصــل المالــي. إن أي حصــة فــي الموجــودات الماليــة المحولــة التــي يتــم إنشــاؤها أو 

الاحتفــاظ بهــا مــن قبــل الشــركة يتــم تســجيلها مــن قبــل الشــركة كأصــل أو التــزام منفصــل.

تقوم المجموعة بتصنيف الموجودات المالية غير المشتقة إلى الفئات التالية: 

القروض والأرصدة المدينة 	•

الموجودات المالية المتاحة للبيع 	•

القروض والمدينون

إن القــروض والمدينيــن هــي موجــودات ماليــة ذات دفعــات ثابتــة أو محــددة وتكــون غيــر مســعرة 
فــي أســواق نشــطة. يتــم الاعتــراف بتلــك الموجــودات مبدئيــا بالقيمــة العادلــة زائــداً أيــة تكاليــف 
ــه يتــم قيــاس القــروض والمدينيــن  معامــات متعلقــة بهــا مباشــرة. بعــد الاعتــراف المبدئــي، فان
ــدة الفعليــة ناقصــا أي خســائر انخفــاض فــي القيمــة.  بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائ
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ــة  ــن والأرصــدة المدين ــن التجاريي ــون مــن النقــد والنقــد المعــادل, والمديني تتكــون القــروض والمدين
الأخــرى.

النقد والنقد المعادل

يتكــون النقــد والنقــد المعــادل مــن الأرصــدة النقديــة والودائــع ذات فتــرات اســتحقاق أصليــة ثلاثــة 
أشــهر أو أقــل مــن تاريــخ الإيــداع ناقصــا الســحب علــى المكشــوف وتخضــع الودائــع لمخاطــر ضئيلــة 
ــة ويتــم اســتخدامها مــن قبــل المجموعــة فــي إدارة التزاماتهــا  مــن التغيــرات فــي القيمــة العادل

قصيــرة الأجــل.

موجودات مالية متاحة للبيع

الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع هــي الموجــودات الماليــة غيــر المشــتقة التــي تــم تصنيفهــا 
علــى أنهــا متاحــة للبيــع أو التــي لا يتــم تصنيفهــا فــي أي فئــات أخــرى للموجــودات الماليــة. 
ــة  ــداً تكاليــف المعامل ــة زائ ــا بالقيمــة العادل ــع مبدئي ــة المتاحــة للبي ــات الموجــودات المالي ــم إثب يت

المتعلقــة مباشــرة بالشــراء.

ــودة، بخــاف  ــرات الموج ــم إدراج التغي ــة ويت ــم قياســها بالقيمــة العادل ــي، يت ــراف المبدئ ــد الاعت بع
ــي احتياطــي  ــا ف ــم عرضه ــر ويت ــل الشــامل الآخ ــي الدخ ــة ف ــرات فــي خســائر القيمــة العادل التغي
القيمــة العادلــة فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع. عنــد اســتبعاد تلــك الاســتثمارات، 
يتــم تحويــل الأربــاح والخســائر المتراكمــة فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع إلــى 

بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع.

تتضمن الموجودات المالية المتاحة للبيع الأسهم وأوراق الدين المالية.

المطلوبات المالية غير المشتقة 	.ii

تقــوم المجموعــة مبدئيــا بالاعتــراف بــأوراق الديــن الماليــة الصــادرة والمطلوبــات الثانويــة فــي 
ــا فــي  ــة الأخــرى مبدئي ــات المالي ــراف بكافــة المطلوب ــم الاعت ــه. يت ــم إنشــاؤها في ــذي يت ــخ ال التاري
ــذه الأدوات. ــة له ــكام التعاقدي ــا للأح ــة طرف ــه المجموع ــح في ــذي تصب ــخ ال ــو التاري ــرة وه ــخ المتاج تاري

تقــوم المجموعــة باســتبعاد المطلوبــات الماليــة عنــد الوفــاء بالتزاماتهــا التعاقديــة أو إلغائهــا أو 
ــا. ــاء فتراته انته

تقــوم المجموعــة بتصنيــف المطلوبــات الماليــة غيــر المشــتقة فــي فئــة المطلوبــات الماليــة 
الأخــرى. يتــم الاعتــراف بهــذه المطلوبــات الماليــة مبدئيــا بالقيمــة العادلــة ناقصــا أيــة تكاليــف 
معامــات متعلقــة بهــا مباشــرة. لاحقــا للاعتــراف المبدئــي، يتــم قيــاس هــذه المطلوبــات الماليــة 

بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة.

تشــتمل المطلوبــات الماليــة الأخــرى علــى الدائنيــن التجارييــن والأرصــدة الدائنــة الأخــرى والقــروض 
لأجــل والمطلوبــات غيــر المتداولــة الأخــرى.

إن المبالــغ المســحوبة علــى المكشــوف لــدى البنــك مســتحقة الســداد عنــد الطلــب وتعتبــر جــزءاً 
لا يتجــزأ مــن إدارة النقــد لــدى المجموعــة ويتــم إدراجهــا كعنصــر مــن النقــد والنقــد المعــادل لأغــراض 

بيــان التدفقــات النقديــة.
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دائنون تجاريون

يمثــل الدائنــون التجاريــون الالتزامــات بالســداد عــن البضائــع أو الخدمــات التــي تــم الحصــول عليهــا فــي 
الســياق المعتــاد للعمــل مــن مورديــن. ويتــم تصنيــف الدائنيــن التجارييــن كمطلوبــات متداولــة إذا 
ــد  اســتحقت الســداد خــال ســنة أو أقــل )أو خــال الــدورة التشــغيلية الطبيعيــة للعمــل إن كان أزي

مــن ذلــك(. وإن لــم يكــن فيتــم عرضهــا كمطلوبــات غيــر متداولــة.

المقاصة

تتــم المقاصــة بيــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة ويتــم إدراج صافــي القيمــة فــي بيــان المركــز 
المالــي المجمــع فقــط عندمــا يكــون للمجموعــة الحــق القانونــي للقيــام بذلــك عن المبالــغ المعترف 
بهــا ولديهــا النيــة إمــا للتســوية علــى أســاس الصافــي أو بيــع بالموجــودات وتســوية المطلوبــات 
فــي نفــس الوقــت. يجــب ألا يعتمــد الحــق القانونــي الملــزم علــى الأحــداث المســتقبلية، ويجــب أن 
ــاً للنفــاذ فــي ســياق الأعمــال الاعتياديــة، وفــي حــال التخلــف عــن الســداد أو إعســار أو  يكــون قاب

إفــاس الشــركة أو الطــرف المقابــل.

يتــم عــرض الدخــل والمصروفــات علــى أســاس الصافــي فقــط عندمــا يســمح بذلــك طبقــا للمعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة أو للأربــاح أو الخســائر الناشــئة عــن مجموعــة مــن المعامــات المماثلــة.

المخزون ح.	

ــال  ــل مــن خ ــا أيهمــا أق ــن تحقيقه ــة الشــراء أو صافــي القيمــة الممك ــزون بتكلف ــم إدراج المخ يت
تطبيــق طريقــة المتوســط المرجــح بعــد أخــذ مخصــص للمخــزون بطــيء الحركــة والمتقــادم. تتضمــن 
ــرى  ــف المباشــرة الأخ ــة والتكالي ــل والمناول ــة الشــراء ســعر الشــراء ورســوم الاســتيراد والنق تكلف
باســتثناء تكاليــف الاقتــراض. يمثــل صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا أســعار البيــع المتوقعــة ناقصــا 

كافــة تكاليــف البيــع المقــدرة.

ممتلكات ومعدات ط.	

يتــم إدراج الممتلــكات والمعــدات بالتكلفــة ناقصــا الاســتهلاك المتراكــم وأي خســائر متراكمــة نتيجة 
انخفــاض فــي القيمــة. وتشــتمل التكلفــة علــى ســعر الشــراء والتكاليــف الأخــرى المتكبــدة حتــى 

يصــل الأصــل إلــى حالتــه الحاليــة ويصبــح صالحــا للاســتخدام ورســملة تكاليــف الاقتــراض. 

 يتــم احتســاب الاســتهلاك علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لــكل مــن هــذه الموجــودات 
)إيضاح 4( باستخدام طريقة القسط الثابت حينما يتم تجهيز الموجودات للاستخدام المزمع لها. 

تســتهلك الممتلــكات والمعــدات المشــتراة بموجــب عقــود التأجيــر التشــغيلي علــى مــدى فتــرة 
العمــر الإنتاجــي للأصــل أو مــدة التأجيــر أيهمــا أقصــر.

يتــم بتاريــخ كل مركــز مالــي مراجعــة الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة والقيم المتبقية وطرق الاســتهلاك 
مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أثــر أي تغيــرات فــي التقديــر المحاســب عنه على أســاس مســتقبلي.

ــة  ــع الاقتصادي ــرى فقــط إذا كان مــن المحتمــل تدفــق المناف ــة الأخ ــات اللاحق ــم رســملة النفق يت
ــة المســتمرة  ــم تســجيل الإصــاح والصيان ــة. يت ــى المجموع ــات إل المســتقبلية المرتبطــة بالنفق

ــا. ــد تكبده ــف عن كمصاري
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إن أي أربــاح أو خســائر عنــد اســتبعاد بنــد مــن بنــود الممتلــكات والمعــدات )يحتســب علــى أســاس 
الفــرق بيــن صافــي محصــات الاســتبعاد والقيمــة الدفتريــة للبنــد( يتــم إثباتهــا فــي بيــان الأربــاح أو 

الخســائر المجمــع.

عقود التأجير  ي.	

الموجودات المستأجرة 

يتــم تصنيــف عقــود التأجيــر الــذي تتحمــل بموجبــه المجموعــة بشــكل رئيســي جميــع مزايــا ومخاطــر 
الملكيــة كعقــود تأجيــر تمويلــي. عنــد التســجيل المبدئــي يتــم قيــاس الأصــل المؤجــر بمقــدار 
يعــادل القيمــة الأقــل بيــن قيمتــه العادلــة والقيمــة الحاليــة للحــد الأدنــى مــن مدفوعــات التأجيــر. 
بعــد الاعتــراف المبدئــي، يتــم المحاســبة عــن الأصــل وفقــا للسياســة المحاســبية المطبقــة علــى 

ذلــك الأصــل. 

ــي  ــارات الت ــة. الإيج ــي للمجموع ــز المال ــان المرك ــي بي ــا ف ــم إثباته ــر التشــغيلي لا يت ــود التأجي عق
يكــون فيهــا جــزء كبيــر مــن مخاطــر ومزايــا الملكيــة والتــي يتــم الاحتفــاظ بهــا مــن قبــل المؤجــر يتــم 

تصنيفهــا كإيجــارات تشــغيلية. 

مدفوعات التأجير

ــاح أو الخســائر المجمــع  ــان الأرب ــر التشــغيلي فــي بي ــات المدفوعــات بموجــب عقــود التأجي ــم إثب يت
علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة التأجيــر. ويتــم تســجيل حوافــز التأجيــر المســتلمة 

كجــزء مــن إجمالــي مصــروف التأجيــر علــى مــدى فتــرة التأجيــر.

ويتــم توزيــع الحــد الأدنــى لمدفوعــات التأجيــر بموجــب عقــود التأجيــر التمويلــي بالتناســب بيــن 
مصــروف التمويــل وتخفيــض الالتــزام القائــم. يتــم توزيــع مصــروف التمويــل علــى كل فتــرة خــال 

ــزام. ــد المتبقــي مــن الالت ــا علــى الرصي ــدة ثابت ــر بحيــث تحقــق معــدل فائ مــدة عقــد التأجي

عنــد البــدء فــي أي ترتيبــات، تقــوم المجموعــة بتحديــد مــا إذا كانــت هــذه الترتيبــات تمثــل أو تتضمــن 
عقــد تأجيــر. ويتــم اعتبــار ذلــك فــي حــال تحقــق العنصريــن التالييــن: 

إنجاز الاتفاقية يعتمد على استخدام أصل أو أصول محددة.  	•

الاتفاقية تتضمن حق استخدام الأصل )الأصول(.  	•

فــي بدايــة الاتفاقيــة أو عنــد مراجعتهــا، تقــوم المجموعــة بفصــل المدفوعــات والمبالــغ الأخــرى 
المطلوبــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة إلــى مدفوعــات بعقــود التأجيــر ومدفوعــات لبنــود أخــرى علــى 

ــة النســبية.  أســاس القيمــة العادل

عنــد إبــرام المجموعــة عقــد إيجــار تمويلــي والــذي لا يتــم بموجبــه فصــل المدفوعــات بشــكل موثــوق 
ــم  ــا يت ــل. لاحق ــة للأص ــغ يســاوي القيمــة العادل ــزام بمبل ــراف بالأصــل والالت ــم الاعت ــه يت ــه، فإن في
تخفيــض الالتــزام عنــد ســداد المدفوعــات ويتــم إثبــات التكاليــف التمويليــة ذات الصلــة علــى الالتــزام 

باســتخدام معــدل الاقتــراض المتزايــد للمجموعــة. 
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موجودات غير ملموسة ك.	

تتــم معالجــة الموجــودات غيــر النقديــة المحــددة وغيــر الملموســة والتــي تــم حيازتهــا فــي مــا يتعلــق 
بمباشــرة الأعمــال والتــي يتوقــع مــن حيازتهــا منافــع مســتقبلية كموجــودات غيــر ملموســة. وتشــتمل 
الموجــودات غيــر الملموســة علــى رســوم الحصــول علــى تراخيــص خدمــة الهواتــف النقالــة المدفوعــة 
مــن قبــل الشــركات التابعــة واســم العلامــة التجاريــة وعلاقــات العمــاء وترتيبــات الامتيــاز والبرمجيــات 
والشــهرة الناتجــة عــن امتــاك شــركات تابعــة. تــدرج الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار المحــددة 
ــاء المتراكــم وأي خســائر متراكمــة للانخفــاض فــي القيمــة. تشــمل التكلفــة  بالتكلفــة ناقصــا الإطف

تكلفــة الشــراء والتكاليــف المرتبطــة مباشــرةً بإعــداد الأصــل للغــرض المزمــع منــه. 

يتــم إطفــاء رســوم تراخيــص خدمــة الهواتــف النقالــة واســم العلامــة التجاريــة وعلاقــات العمــاء وترتيبات 
الامتيــاز علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة لهــا. يتــم بنهايــة كل فتــرة تقريــر 
ــرات  ــرات فــي التقدي ــة تغي ســنوية مراجعــة الأعمــار الإنتاجيــة وطريقــة الإطفــاء مــع المحاســبة عــن أي

علــى أســاس مســتقبلي.

لا يتــم إطفــاء الشــهرة ولكــن تتــم مراجعتهــا مــن حيــث انخفــاض القيمــة علــى الأقــل بشــكل ســنوي. 
يتــم الاعتــراف بــأي انخفــاض للقيمــة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع ولا يتــم عكســه لاحقــا. وعنــد 

بيــع شــركة تابعــة، يتــم إدراج مبلــغ الشــهرة المنســوب إليهــا فــي تحديــد ربــح أو خســارة البيــع.

ــى  ــر الملموســة عل ــودات غي ــدرة للموج ــة المق ــى الأعمــار الانتاجي ــاء اســتناداً إل ــم احتســاب الإطف يت
ــت )إيضــاح 5(.  أســاس القســط الثاب

مخصصات ل.	

ــزام حالــي )قانونــي أو اســتدلالي(  ــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون علــى المجموعــة الت يتــم الاعت
نتيجــة لحــدث ســابق ويكــون مــن المرجــح معــه أن يتطلــب ذلــك مــن المجموعــة ســداد هــذا الالتــزام 
مــع إمكانيــة إجــراء تقديــر موثــوق فيــه لمبلــغ الالتــزام. عنــد وجــود عــدد مــن الالتزامــات المماثلــة، 
يتــم تحديــد احتماليــة التدفقــات النقديــة المطلوبــة فــي التســوية مــن خــال النظــر فــي فئــة 

ــات ككل. الالتزام

إن المبلــغ المعتــرف بــه كمخصــص يمثــل أفضــل تقديــر للمبلــغ الــازم لســداد الالتــزام الحالــي 
بتاريــخ المركــز المالــي مــع الأخــذ فــي الاعتبــار المخاطــر والشــكوك الملازمــة لهــذا الالتــزام. حينمــا 
يتــم قيــاس مخصــص باســتخدام التدفقــات النقديــة المقــدرة لســداد الالتــزام الحالــي، فــإن القيمــة 

ــة. الدفتريــة لــه تمثــل القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقدي

توزيعات الأرباح م.	

ــة المجمعــة  ــات المالي ــزام فــي البيان ــاح علــى مســاهمي الشــركة كالت ــع الأرب ــم احتســاب توزي يت
ــرة التــي يتــم فيهــا اعتمــاد هــذه التوزيعــات مــن قبــل مســاهمي الشــركة. للشــركة فــي الفت

الانخفاض في القيمة ن.	

الموجودات المالية غير المشتقة 	.i

ــاح أو الخســائر  ــة مــن خــال الأرب ــذي لا يتــم تصنيفــه بالقيمــة العادل ــي ال يتــم تقييــم الأصــل المال
بتاريــخ كل بيــان مركــز مالــي لتحديــد مــا إذا كان هنــاك دليــل موضوعــي علــى الانخفــاض فــي القيمة. 
يتــم اعتبــار الأصــل المالــي منخفــض القيمــة فــي حــال وجــود دليــل موضوعــي علــى الانخفــاض فــي 
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القيمــة نتيجــة لحــدث أو أكثــر يقــع بعــد التحقــق المبدئــي للأصــل، وأن حــدث أو أحــداث هــذه الخســارة 
ــا بشــكل  ــي يمكــن تقديره ــدرة للأصــل والت ــة المســتقبلية المق ــات النقدي ــى التدفق ــر عل ــا تأثي له

موثــوق فيــه. 

ــر مــن  يتضمــن الدليــل الموضوعــي علــى انخفــاض قيمــة الموجــودات الماليــة الإخفــاق أو التقصي
جانــب المديــن أو إعــادة هيكلــة المبلــغ المســتحق للمجموعــة وفقــا لشــروط لا تأخذهــا المجموعــة 
بعيــن الاعتبــار أو بخــاف ذلــك، مؤشــرات تــدل علــى إفــاس المديــن أو المصــدر أو التغيــرات الســلبية 
ــة التــي تصاحــب  ــن فــي المجموعــة، والظــروف الاقتصادي ــن أو المصدري ــة دفــع المقترضي فــي حال
الإخفــاق أو عــدم وجــود ســوق نشــط لــأوراق الماليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك وفــي مــا يتعلــق 
بالاســتثمار فــي الأســهم المتاحــة للبيــع فــإن الهبــوط المــادي والمطــول فــي قيمتهــا العادلــة تحــت 

التكلفــة يعتبــر دليــاً موضوعيــا علــى انخفــاض القيمــة.

موجودات مالية يتم قياسها بالتكلفة المطفأة

تعتبــر المجموعــة وجــود دليــل علــى الانخفــاض فــي قيمــة الموجــودات الماليــة التــي يتــم قياســها 
بالتكلفــة المطفــأة )القــروض والأرصــدة المدينــة( علــى مســتوى أصــل محــدد ومجموعــة أصــول. يتــم 

تقييــم الموجــودات الهامــة بصــورة فرديــة لغــرض قيــاس الانخفــاض فــي القيمــة بصــورة محــددة. 

ــه يتــم تقييمهــا  بالنســبة لتلــك الموجــودات التــي لا تكــون منخفضــة القيمــة بشــكل محــدد، فإن
بشــكل جماعــي لحــدوث انخفــاض فــي القيمــة ولكــن لــم يتــم تحديــده. بالنســبة للموجــودات غيــر 
الهامــة بصــورة فرديــة، فإنــه يتــم تقييمهــا بالنســبة لانخفــاض القيمــة مــن خــال تجميــع الموجــودات 

فــي مجموعــات لهــا نفــس ســمات المخاطــر.

عنــد تقييــم انخفــاض القيمــة بصــورة مجمعــة، تســتخدم المجموعــة الاتجاهــات التاريخيــة لاحتمــال 
الإخفــاق فــي الســداد وتوقيــت الاســترداد ومبلــغ الخســارة المتكبــدة، ويتــم تعديلهــا وفقــا لتقديــرات 
الإدارة بشــأن مــا إذا كانــت الظــروف الاقتصاديــة والائتمانيــة الحاليــة تتمثــل فــي أن الخســائر الفعليــة 

يحتمــل أن تزيــد أو تقــل عــن تلــك المقترحــة مــن جانــب الاتجاهــات التاريخيــة.

يتــم احتســاب خســارة الانخفــاض فــي قيمــة الأصــل المالــي الــذي يقــاس بالتكلفــة المطفــأة علــى 
أســاس الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة والقيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة 
مخصومــة بمعــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي. يتــم إثبــات الخســائر فــي بيــان الأرباح أو الخســائر المجمع 

ويتــم إظهارهــا فــي مخصــص للقــروض والأرصــدة المدينــة. 

يســتمر تســجيل الفائــدة علــى الأصــل منخفــض القيمــة. فــي حــال وقــوع حــدث بعــد تحقــق انخفــاض 
القيمــة بمــا يــؤدي إلــى نقــص خســارة الانخفــاض فــي القيمــة؛ يتــم عكــس النقــص فــي خســارة 

الانخفــاض فــي القيمــة مــن خــال بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. 

الموجودات المالية المتاحة للبيع

بإعــادة تصنيــف  للبيــع  انخفــاض قيمــة الموجــودات الماليــة المتاحــة  الاعتــراف بخســائر  يتــم 
الخســائر المتراكمــة فــي احتياطــي القيمــة العادلــة ضمــن حقــوق الملكيــة، إلــى بيــان الأربــاح أو 

الخســائر المجمــع. 

ــى  ــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع إل ــان التغي إن الخســائر المتراكمــة المعــاد تصنيفهــا مــن بي
بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع تمثــل الفــرق بيــن تكلفــة الشــراء، بالصافــي بعــد أي ســداد أو 
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إطفــاء المبلــغ الأصلــي والقيمــة العادلــة الحاليــة، ناقصــا أي خســائر انخفــاض فــي القيمــة معتــرف 
بهــا ســابقاً فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. ويتــم إظهــار التغييــرات فــي مخصصــات انخفــاض 
القيمــة المتعلقــة بتطبيــق طريقــة الفائــدة الفعليــة كعنصــر مــن إيــرادات الفوائــد. فــي حــال زادت 
القيمــة العادلــة لأوراق الديــن المتاحــة للبيــع المنخفضــة قيمتهــا وأمكــن ربــط الزيــادة بشــكل 
موضوعــي بحــدث يقــع بعــد الاعتــراف بخســارة انخفــاض القيمــة فــي الأربــاح أو الخســائر عندئــذ يتــم 
عكــس خســارة انخفــاض القيمــة مــع تســجيل مبلــغ العكــس فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. 
إلا أنــه يتــم تســجيل أي اســترداد لاحــق فــي القيمــة العادلــة للأســهم المتاحــة للبيــع المنخفضــة 

قيمتهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر.

الموجودات غير المالية 	.ii

يتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة للموجــودات غيــر الماليــة للمجموعــة بخــاف الموجــودات الضريبيــة 
المؤجلــة بتاريــخ كل تقريــر لتحديــد مــا إذا كان هنــاك أي دليــل علــى انخفــاض القيمــة. فــإذا وجــد هــذا 
الدليــل، يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للاســترداد للأصــل. يتــم اختبــار الشــهرة ســنوياً لانخفــاض القيمــة. 
يتــم إثبــات خســارة الانخفــاض فــي القيمــة إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل أو وحــدة إنتــاج النقــد 

التابعــة لهــا تتجــاوز قيمتــه القابلــة للاســترداد.

ــن  ــى بي ــه القيمــة الأعل ــد التابعــة ل ــاج النق ــدة إنت ــة للاســترداد للأصــل أو وح ــل القيمــة القابل تمث
القيمــة المســتخدمة والقيمــة العادلــة للأصــل ناقصــا تكاليــف البيــع. عند تقدير القيمة المســتخدمة، 
يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة إلــى قيمتهــا الحاليــة باســتخدام ســعر خصــم 
يعكــس تقديــرات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للمــال والمخاطــر المحــددة للأصــل أو وحــدة 
إنتــاج النقــد. وبغــرض اختبــار الانخفــاض فــي القيمــة، يتــم جمــع الموجــودات فــي مجموعــات أصغــر 
بالنســبة للموجــودات التــى تنتــج تدفقــات نقديــة مــن الاســتخدام المســتمر والمســتقلة بشــكل 
كبيــر عــن التدفقــات النقديــة للموجــودات الأخــرى أو وحــدة إنتــاج النقــد. وفقــا لاختبــار ســقف الشــريحة 
التشــغيلية، ولأغــراض اختبــار انخفــاض قيمــة الشــهرة يتــم تجميــع وحــدات إنتــاج النقــد التــي توزعــت 
عليهــا الشــهرة بحيــث يعكــس مســتوى اختبــار انخفــاض القيمــة أقــل مســتوى لمراقبــة الشــهرة 
ــم توزيعهــا علــى  ــة. إن الشــهرة المكتســبة فــي دمــج الأعمــال يت ــر الداخلي ــك لأغــراض التقاري وذل

مجموعــات مــن وحــدات إنتــاج النقــد التــي مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن تضافــر قــوى الدمــج.

يتــم إثبــات خســائر الانخفــاض فــي القيمــة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع. يتــم توزيــع خســائر 
الانخفــاض فــي القيمــة المتعلقــة بوحــدة إنتــاج النقــد لتخفيــض القيمــة الدفتريــة لأي شــهرة 
مخصصــة لوحــدة إنتــاج النقــد )مجموعــة مــن وحــدات إنتــاج النقــد( أولًا ثــم لتخفيــض القيمــة الدفتريــة 

للموجــودات الأخــرى لوحــدات إنتــاج النقــد )مجموعــة مــن وحــدات إنتــاج النقــد( بالتناســب.

ــودات  ــق بالموج ــا يتعل ــاض فــي القيمــة بالنســبة للشــهرة. فــي م ــم عكــس خســارة الانخف لا يت
الأخــرى، يتــم عكــس خســارة الانخفــاض فــي القيمــة إلــى الحــد الــذي لا تزيــد فيــه القيمــة الدفتريــة 
للأصــل عــن القيمــة الدفتريــة التــي كان ســيتم تحديدهــا، بالصافــي بعــد خصــم الاســتهلاك أو الإطفــاء، 

فــي حــال عــدم إثبــات أي خســارة فــي الانخفــاض فــي القيمــة. 



إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2016

69

أساس الإعداد والسياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	.2

س.	القروض لأجل

يتــم الاعتــراف بالقــروض لأجــل مبدئيــا بالقيمــة العادلــة، بالصافــي بعــد تكاليــف المعاملــة التــي تــم 
تكبدهــا. ويتــم تســجيل القــروض لأجــل لاحقــا بالتكلفــة المطفــأة. إن أي فــرق بيــن محصــات الإيــرادات 
)بالصافــي بعــد تكاليــف المعاملــة( وقيمــة الاســترداد يتــم الاعتــراف بــه فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر 

المجمــع علــى مــدى فتــرة القــرض باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة.

مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين ع.	

يتــم تكويــن مخصــص مكافــأة نهايــة الخدمــة للموظفيــن التــي تســتحق الســداد عنــد إتمــام فتــرة 
ــن  ــب الموظفي ــون العمــل الســاري علــى أســاس روات الخدمــة. يتــم احتســاب المخصــص وفقــا لقان
ومــدد الخدمــة المتجمعــة أو علــى أســاس شــروط التعاقــد حينمــا توفــر تلــك العقــود مزايــا إضافيــة. 
بالنســبة للموظفيــن الكويتييــن، تقــوم المجموعــة باحتســاب مســاهمات للهيئــة العامــة للتأمينــات 
الاجتماعيــة كنســبة مــن رواتــب الموظفيــن. إن التزامــات المجموعــة تقتصــر علــى هــذه المســاهمات 
التــي تحمــل كمصاريــف عنــد اســتحقاقها. تتوقــع المجموعــة أن هــذه الطريقــة مــن شــأنها أن تنتــج 

توقعــات يمكــن الاعتمــاد عليهــا للحصــول علــى القيمــة الحاليــة لهــذا الالتــزام. 

أسهم الخزينة ف.	

تتمثــل أســهم الخزينــة فــي أســهم الشــركة الذاتيــة والتــي تــم إصدارهــا ولاحقــا تــم إعــادة شــرائها 
ــة باســتخدام طريقــة  ــم المحاســبة عــن أســهم الخزين ــد. تت ــا بع ــا أو إلغاؤه ــادة إصداره ــم إع ــم يت ول
التكلفــة. بموجــب طريقــة التكلفــة فــإن متوســط التكلفــة المرجــح للأســهم المملوكــة يظهــر 
فــي حســاب مقابــل فــي بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة المجمــع. عندمــا يتــم إعــادة إصــدار 
أســهم الخزينــة، فــإن الأربــاح تظهــر فــي حســاب مســتقل ضمــن بيــان التغيــرات فــي حقــوق الملكيــة 

المجمــع، وهــي غيــر قابلــة للتوزيــع. 

فــي حالــة وجــود خســائر محققــة يتــم إدراجهــا فــي نفــس الحســاب إلــى الحــد الــذي يغطــي الرصيــد 
الدائــن فــي ذلــك الحســاب. تــدرج أي خســائر زائــدة فــي الأربــاح المرحلــة ثــم تنقــل إلــى الاحتياطيــات. 
ويتــم اســتخدام الأربــاح المحققــة لاحقــا مــن بيــع أســهم الخزينــة أولًا لتخفيــض أي خســائر مســجلة 
فــي حســاب الاحتياطيــات والأربــاح المرحلــة والأربــاح مــن بيــع أســهم الخزينــة علــى التوالــي. لا يتــم 
توزيــع أربــاح نقديــة عــن تلــك الأســهم. إن إصــدار أســهم منحــة ســوف يــؤدي إلــى زيــادة عــدد أســهم 
الخزينــة بشــكل تناســبي وكذلــك تخفيــض متوســط التكلفــة للســهم دون أن يؤثــر علــى التكلفــة 

الإجماليــة لأســهم الخزينــة.

تحقق الإيراد ص.	

تمثــل الإيــرادات القيمــة العادلــة للمقابــل المســتلم أو المســتحق نظيــر خدمات الاتصــالات ومبيعات 
المعــدات بالصافــي بعــد الخصومــات وضريبــة المبيعــات. يتــم الاعتــراف بالإيــراد مــن تقديــم الخدمــات 
وبيــع المعــدات عندمــا يكــون مــن المحتمــل تدفــق المنافــع الاقتصاديــة المرتبطــة بالمعاملــة 

للمجموعــة، ويمكــن قيــاس مبلــغ الإيــرادات والتكاليــف المرتبطــة بشــكل موثــوق منــه.

ــرادات مــن تقديــم خدمــات الاتصــالات التــي  تقــوم المجموعــة بصــورة أساســية بالحصــول علــى الإي
تتضمــن رســوم الدخــول واســتخدام المكالمــات الهاتفيــة والرســائل ورســوم الربــط البينــي وخدمــات 
البيانــات وتقديــم البنيــة التحتيــة ورســوم التوصيــل ومبيعــات المعــدات والخدمــات الأخــرى ذات الصلــة. 
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تحقق الإيراد )تتمة( ص.	

في ما يلي المعايير المحددة لتحقق الإيرادات المطبقة على العناصر الهامة للإيرادات:

الإيرادات من تقديم الخدمات:

يتــم تحقــق الإيــراد مــن رســوم الدخــول واســتخدام المكالمــات الهاتفيــة والرســائل مــن قبــل عمــاء 
ــن  ــة ع ــر الناتج ــا فواتي ــر الصــادر به ــرادات غي ــات مــع الإي ــذ الخدم ــم تنفي ــا يت ــرادات عندم ــود كإي العق
ــرادات غيــر المكتســبة  الخدمــات المقدمــة بالفعــل والمســتحقة فــي نهايــة كل فتــرة وتأجيــل الإي

مــن الخدمــات التــي ســوف يتــم تقديمهــا فــي الفتــرات المقبلــة.

ــد اكتســابها.  ــة للانفصــال عن ــل القابل ــب والتوصي ــة عــن خدمــات التركي ــرادات الناتج ــم تحقــق الإي يت
ــم هــذه الخدمــات. ــم تقدي ــراد عندمــا يت تتحقــق رســوم الاشــتراك كإي

إيرادات الربط البيني والتجوال والدفع الآجل:

يتــم احتســاب الإيــرادات مــن خدمــات الربــط البينــي والتجــوال المقدمــة لشــركات الاتصــالات الأخــرى، 
بالإضافــة إلــى خدمــات الدفــع الآجــل المقدمــة للمشــتركين بإصــدار فواتيــر لهــا بصفــة عامــة علــى 
أســاس شــهري ويتــم الاعتــراف بهــا علــى أســاس الاســتخدام الفعلــي وتطبيــق معــدلات تعاقديــة، 

بالصافــي بعــد الخصومــات المقــدرة.

مبيعات البطاقات مسبقة الدفع:

يتــم الاعتــراف ببيــع البطاقــات مســبقة الدفــع كإيــرادات علــى أســاس الاســتخدام الفعلــي للبطاقــات 
مســبقة الدفــع المباعــة. تحتســب المبيعــات المتعلقــة بالبطاقــات مســبقة الدفــع غير المســتخدمة 
كإيــرادات مؤجلــة. يتــم الاعتــراف بالإيــرادات المؤجلــة المتعلقــة بالبطاقــات مســبقة الدفــع غيــر 

المســتخدمة كإيــرادات عنــد اســتخدامها مــن قبــل العميــل أو عنــد انتهــاء العلاقــة مــع العميــل.

مبيعات المعدات:

يتــم الاعتــراف بالإيــراد مــن مبيعــات المعــدات الخارجيــة وغيرهــا عندمــا يتــم نقــل المخاطــر والمزايــا 
الهامــة المتعلقــة بالملكيــة إلــى المشــتري وهــو عــادة تاريــخ تســليم المعــدات وقبولهــا مــن قبــل 

العميــل.

ترتيبات العنصر المتعددة:

ــل علــى أســاس  ــه قيمــة لعمي ــذي ل ــج واحــد ال ــر مــن منت ــة أكث ــرادات المتضمن ــات الإي ــد ترتيب عن
مســتقل، يتــم تخصيــص مقابــل الترتيــب لــكل منتــج علــى أســاس كل مبلــغ المســتلم مــن العناصــر 

الفرديــة. يتــم إدراج تكلفــة العناصــر مباشــرة فــي الأربــاح أو الخســائر.

إيرادات أخرى:

تمثــل الإيــرادات الأخــرى الدخــل المحقــق مــن قبــل المجموعــة الــذي ينشــأ مــن الأنشــطة  	
خــارج نطــاق تقديــم خدمــات الاتصــالات ومبيعــات المعــدات. فــي مــا يلــي المكونــات الرئيســية 

للإيــرادات الأخــرى: 

إيرادات الفوائد: 	-
يتم الاعتراف بإيرادات الفوائد على أساس الاستحقاق باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلية. 	

إيرادات توزيعات الأرباح: 	-
يتم إثبات توزيعات الأرباح عندما يثبت حق المجموعة في الحصول على توزيعات الأرباح. 	
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برنامج ولاء العميل ق.	

قامــت المجموعــة بتنفيــذ برنامــج ولاء العمــاء حيــث يكتســب الأعضــاء بموجبــه نقــاط الــولاء التــي 
يتــم اســتردادها فــي شــكل تخفيضــات علــى ســعر شــراء الهواتــف أو رصيــد لاســتخدام الخدمــة مجانــا 
وكذلــك فــي شــكل قســائم يتــم اســتخدامها لــدى أطــراف أخــرى. تقــوم المجموعــة بتســجيل برنامــج 
ــج،  ــدء البرنام ــذ ب ــة 13 من ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــة تفســيرات المعايي ــا لتفســير لجن ــولاء وفق ال
الــولاء المكتســبة وغيــر  لنقــاط  العادلــة  للقيمــة  الإيــرادات المؤجلــة  وبالتالــي تحتفــظ برصيــد 

المســتردة بعــد.

يتــم الاعتــراف بالإيــرادات المؤجلــة تحــت بنــد الإيــرادات عندمــا تســترد نقــاط الــولاء أو عندمــا لا يكــون 
مــن المحتمــل اســترداد نقــاط المكافــآت.

الضرائب ر.	

ــل مصــروف  ــة. يمث ــة المختلف ــدول الأجنبي ــي ال ــل ف ــة الدخ ــة لضريب تخضــع بعــض الشــركات التابع
ضريبــة الدخــل مجمــوع الضريبــة الحاليــة المســتحقة والضريبــة المؤجلــة. 

الضريبة الحالية

يســتند تحديــد مبلــغ الضريبــة المســتحقة فــي الوقــت الحالــي إلــى مبلــغ الربــح الخاضــع للضريبــة 
للســنة. يختلــف مبلــغ الربــح الخاضــع للضريبــة عــن الربــح المفصــح عنــه فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر 
المجمــع حيــث أنــه لا يتضمــن بنــود الإيــرادات والمصاريــف الخاضعــة للضريبــة أو القابلــة للاســتقطاع 
فــي ســنوات أخــرى كمــا أنــه لا يتضمــن البنــود غيــر الخاضعــة للضريبــة أو غيــر القابلــة للاســتقطاع. 
يتــم احتســاب مبلــغ التــزام الضريبــة الحاليــة علــى المجموعــة باســتخدام معــدلات الضريبــة المطبقة 

أو التــي ســتطبق علــى الأرجــح بتاريــخ المركــز المالــي.

الضريبة المؤجلة

يتــم الاعتــراف بمبلــغ الضريبــة المؤجلــة علــى الفــروق المؤقتــة بيــن القيــم الدفتريــة للموجــودات 
والمطلوبــات فــي البيانــات الماليــة المجمعــة للشــركات التابعــة ذات الصلة ووعــاء الضريبة المقابلة 
المســتخدم فــي احتســاب الربــح الخاضــع للضريبــة ويتــم المحاســبة عنــه باســتخدام طريقــة الالتــزام. 
يتــم الاعتــراف بالتزامــات الضريبــة المؤجلــة لكافــة الفروقــات المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة ويتــم 
الاعتــراف بموجــودات الضريبــة المؤجلــة لكافــة الفروقــات المؤقتــة القابلــة للاســتقطاع إلــى الحــد 
الــذي يحتمــل معــه توافــر أربــاح خاضعــة للضريبــة والتــي يمكــن مقابلهــا اســتخدام تلــك الفروقــات 

المؤقتــة القابلــة للاســتقطاع. 

لا يتــم الاعتــراف بتلــك الموجــودات والمطلوبــات إذا نتــج الفــرق المؤقــت عــن شــهرة أو نتيجــة 
للتحقــق المبدئــي )بخــاف دمــج الأعمــال( لموجــودات ومطلوبــات أخــرى فــي صفقــة لا تؤثــر علــى 

ــح المحاســبي. ــة أو الرب ــح الخاضــع للضريب الرب

يتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة لموجــودات الضريبــة المؤجلــة بتاريــخ كل مركــز مالــي ويتــم تخفيضه 
إلــى الحــد الــذي لا يحتمــل معــه تحقيــق أربــاح تخضــع للضريبــة بمــا يتيــح اســترداد قيمــة الأصــل أو 

جــزء منــه.

يتــم قيــاس موجــودات ومطلوبــات الضريبــة المؤجلــة وفقــا لمعــدلات الضرائــب المتوقــع تطبيقهــا 
فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا ســداد الالتــزام أو تحقــق الأصــل على أســاس معدلات الضريبــة )وقوانين 
ــات  ــي. إن قيــاس مطلوب ــخ المركــز المال ــة( المطبقــة أو التــي ســتطبق علــى الأرجــح بتاري الضريب
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وموجــودات الضريبــة المؤجلــة يعكــس نتائــج الضريبــة التــي ستنشــأ مــن جــراء الطريقــة التــي تتوقــع 
المجموعــة مــن خلالهــا، بتاريــخ التقريــر، اســترداد أو ســداد المبلــغ المــدرج لموجوداتهــا ومطلوباتهــا. 

يتــم شــطب موجــودات ومطلوبــات الضريبــة المؤجلــة حينمــا يكــون هنــاك حــق ملــزم قانونــا 
لتعويــض موجــودات الضريبــة الحاليــة مقابــل التزامــات الضريبــة الحاليــة وحينمــا تتعلــق بضرائــب 
ــا  ــة تســوية موجوداته ــوي المجموع ــة وتن ــل نفــس الســلطات الضريبي ــن قب ــة م ــل المفروض الدخ

ومطلوباتهــا مقابــل الضريبــة الحاليــة علــى أســاس الصافــي.

ش.	الزكاة وحصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية 

تمثــل الــزكاة والمســاهمة فــي مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة 
الوطنيــة الضرائــب/ الرســوم التــي تفــرض علــى الشــركة بنســبة ثابتــة مــن صافــي الأربــاح العائــدة 
إلــى الشــركة ناقصــا الخصومــات المســموح بهــا بموجــب اللوائــح الضريبيــة ذات الصلــة الســائدة فــي 

دولــة الكويــت. 

المعدلالضريبة / الرسوم القانونية

1.0% من صافي الربح ناقصاً الخصميات المسموح بهاحصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

2.5% من صافي الربح ناقصاً الخصميات المسموح بهاضريبة دعم العمالة الوطنية

1.0% من صافي الربح ناقصاً الخصميات المسموح بهاالزكاة

تكاليف التمويل ت.	

ــم  ــد ويت ــي تحمــل فوائ ــة الت ــات المالي ــى المطلوب ــد عل ــات الفوائ ــل مصروف ــف التموي ــل تكالي تمث
احتســابها علــى أســاس الاســتحقاق ويتــم الاعتــراف بهــا فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع فــي 

الفتــرة التــي تــم تكبدهــا فيهــا. 

الالتزامات الطارئة ث.	

لا يتــم إثبــات المطلوبــات الطارئــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع ولكــن يتــم الإفصــاح عنهــا مــا 
لــم تكــن إمكانيــة وجــود تدفــق خارجــي للمــوارد التــي تجســد مزايــا اقتصاديــة أمــراً مســتبعداً.

ولا يتــم الاعتــراف بالموجــودات المحتملــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع بــل يتــم الإفصــاح عنهــا 
عندمــا يكــون مــن المحتمــل وجــود تدفــق وارد للمزايــا الاقتصاديــة.
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3. الأحكام المحاسبية الهامة والأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات 

خــال عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة والمبينــة فــي إيضــاح 2، يجــب أن تتخــذ 
الإدارة أحكامــا وتقديــرات وافتراضــات بشــأن القيمــة الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات والتــي لا تتضــح 
بســهولة مــن خــال مصــادر أخــرى. تلــك التقديــرات والافتراضــات المصاحبــة لهــا تســتند إلــى عامــل 

ــرات. ــج الفعليــة عــن تلــك التقدي ــرة الســابقة وعوامــل أخــرى ذات علاقــة، وقــد تختلــف النتائ الخب

يتــم مراجعــة التقديــرات والافتراضــات الرئيســية بشــكل مســتمر. تــدرج التعديــات علــى التقديــرات 
المحاســبية فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا مراجعــة التقديــر وذلــك فــي حــال أثــر هــذا التعديــل علــى تلــك 
الفتــرة فقــط، بينمــا تــدرج فــي فتــرة المراجعــة وفتــرات مســتقبلية فــي حــال أثــر هــذا التعديــل علــى 

كل مــن الفتــرة الحاليــة والفتــرات المســتقبلية.

الأحكام المحاسبية الهامة عند تطبيق السياسات المحاسبية 

فــي مــا يلــي الأحــكام الهامــة بعيــداً عــن تلــك التــي تنطــوي علــى التقديــرات التــي قامــت المجموعــة 
بوضعهــا عنــد تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة والتــي لهــا أكثــر الآثــار الهامــة علــى المبالــغ 

المعتــرف بهــا فــي البيانــات الماليــة المجمعــة.

تصنيف الاستثمارات

عنــد الاســتحواذ علــى اســتثمار تقــوم المجموعــة باتخــاذ القــرار المتعلــق بــإذا مــا كان مــن الواجــب 
تصنيفــه كـــ »موجــودات ماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الأربــاح أو الخســائر« أو »موجــودات ماليــة 
39 حــول  رقــم  الدولــي  إرشــادات معيــار المحاســبة  تقــوم المجموعــة بتطبيــق  للبيــع«.  متاحــة 

تصنيــف اســتثماراتها.

قياس القيمة العادلة

هنــاك عــدد مــن السياســات المحاســبية والإفصاحــات لــدى المجموعــة تتطلــب قيــاس القيــم العادلــة 
لــكل مــن الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وغيــر الماليــة. 

قامت المجموعة بإنشاء إطار رقابة في ما يتعلق بقياس القيم العادلة.

ــة  ــر القابل ــة المدخــات الهامــة غي ــرى بانتظــام بمراجع ــدى الشــركة الأم الكب ــم ل ــق التقيي ــوم فري يق
للقيــاس وتعديــات التقييــم. إذا تــم اســتخدام معلومــات طــرف آخــر، مثــل عــروض وســيط أو خدمــات 
ــة التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن  ــق التقييــم الأدل ــم فري ــذ يقيّ ــة، عندئ ــم العادل ــاس القي تســعير، لقي
الطــرف الآخــر لتأييــد نتيجــة مفادهــا أن عمليــات التقييــم هــذه تفــي بمتطلبــات المعاييــر الدوليــة للتقارير 
الماليــة بمــا فــي ذلــك مســتوى تسلســل القيمــة العادلــة الــذي يجــب فيــه تصنيــف هــذه التقييمــات. 

ــات الســوق القابلــة للقيــاس  ــزام، تســتخدم المجموعــة بيان ــة لأصــل أو الت عنــد قيــاس القيمــة العادل
قــدر الإمــكان. يتــم تصنيــف القيــم العادلــة إلــى مســتويات مختلفــة فــي تسلســل القيمــة العادلــة بنــاءً 

علــى المدخــات المســتخدمة فــي أســاليب التقييــم )إيضــاح 23(. 

إذا كانت المدخلات المســتخدمة لقياس القيمة العادلة لأصل أو التزام يمكن تصنيفها إلى مســتويات 
مختلفــة لتسلســل القيمــة العادلــة، عندئــذ يتــم تصنيــف قيــاس القيمــة العادلــة بأكملــه فــي نفــس 
مســتوى تسلســل القيمــة العادلــة كمدخــات أدنــى مســتوى والتــي تمثــل أهميــة للقيــاس بأكملــه. 

تقــوم المجموعــة بإثبــات التحويــات بيــن مســتويات تسلســل القيمــة العادلــة فــي نهايــة الفتــرة 
المحاســبية التــي حــدث خلالهــا التغييــر.
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الأحكام المحاسبية الهامة والأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات )تتمة( 	.3
الأحكام المحاسبية الهامة عند تطبيق السياسات المحاسبية )تتمة(

انخفاض قيمة الاستثمارات 

تقــوم المجموعــة بإثبــات انخفــاض قيمــة الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع عنــد وجــود هبــوط مــادي 
ومطــول فــي قيمتهــا العادلــة تحــت التكلفــة. إن تحديــد الهبــوط »المــادي« و«المطــول« يتطلــب اتخــاذ 
أحــكام هامــة. بالإضافــة إلــى ذلــك تقــوم المجموعــة بتقييــم، مــن بيــن عوامــل أخــرى، التقلــب العــادي 
فــي أســعار أســهم الشــركات المدرجــة والتدفقــات النقديــة المســتقبلية ومعامــل الخصــم للشــركات 

غيــر المدرجــة. 

الأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات

فــي مــا يلــي الافتراضــات الرئيســية التــي تتعلــق بالأســباب المســتقبلية والمصــادر الرئيســية الأخــرى 
لعــدم التأكــد مــن التقديــرات بتاريــخ المركــز المالــي والتــي لهــا مخاطــر كبيــرة تــؤدي إلــى تعديــل مــادي 

علــى القيــم الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات خــال الســنة الماليــة اللاحقــة:

القيمة العادلة لاستثمارات حقوق الملكية غير المسعرة

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة لــأدوات الماليــة غيــر المتداولــة فــي ســوق نشــط عبــر تطبيــق أســاليب 
التقييــم. وتقــوم المجموعــة باســتخدام تقديرهــا لاختيــار طــرق متنوعــة والقيــام بوضــع افتراضــات تســتند 
ــر. تقــوم المجموعــة  ــة كل فتــرة رفــع تقاري بشــكل رئيســي إلــى أحــوال الســوق الموجــودة فــي نهاي
باســتخدام طــرق تقييــم متعــددة بالنســبة لمختلــف الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع غيــر المتداولــة 

فــي أســواق نشــطة.

انخفاض قيمة الموجودات غير المالية والأعمار الإنتاجية

تقــوم إدارة المجموعــة ســنوياً باختبــار مــا إذا تعرضــت الموجــودات غيــر الماليــة لانخفــاض قيمــة وفقــا 
للسياســات المحاســبية المبينــة فــي إيضــاح رقــم 2. ويتــم تحديــد القيمــة القابلــة للاســترداد للأصــل 
باســتخدام طريقــة القيمــة المســتخدمة. وتقــوم هــذه الطريقــة باتبــاع تقديــر توقعــات التدفقــات النقديــة 

علــى مــدار الأعمــار الإنتاجيــة المتوقعــة للأصــل مخصومــة باســتخدام معــدلات الســوق.

وتقوم إدارة المجموعة بتحديد الأعمار الإنتاجية وتكلفة الاستهلاك والإطفاء ذات الصلة.

ســوف يتغيــر مبلــغ الاســتهلاك والإطفــاء المحمليــن للســنة بشــكل كبيــر إذا كان العمــر الإنتاجــي 
ــع للأصــل. ــي المتوق ــر الإنتاج ــن العم ــف ع ــي يختل الفعل

انخفاض قيمة الشهرة

إن تحديــد انخفــاض قيمــة الشــهرة يتطلــب تقديــر القيمــة المســتخدمة لوحــدات إنتــاج النقــد التــي تــم 
تخصيــص الشــهرة لهــا. إن احتســاب القيمــة المســتخدمة يتطلــب مــن الشــركة تقديــر التدفقــات النقدية 

المســتقبلية المتوقعــة مــن وحــدات إنتــاج النقــد ومعــدل خصــم مناســب لاحتســاب القيمــة الحاليــة.

تنشــأ التدفقــات النقديــة مــن الميزانيــة للســنوات العشــر القادمــة ولا تتضمــن أنشــطة إعــادة الهيكلــة 
التــي لــم تتعهــد بهــا المجموعــة حتــى الآن أو الاســتثمارات المســتقبلية الكبــرى التــي تعــزز قاعــدة 
الأصــول لوحــدة إنتــاج النقــد التــي يتــم اختبارهــا، ولكــن تتضمــن توقعــات المجموعــة للنفقــات الرأســمالية 
فــي المســتقبل الضروريــة للحفــاظ علــى العمليــات الحاليــة للمجموعــة. إن عوامــل المدخــات الأكثــر 
بنــاء علــى الميزانيــات  النقديــة المســتقبلية  للتدفقــات  الإدارة  تقديــرات  للتغييــر هــي  حساســية 
ومعــدلات النمــو ومعــدل الخصــم. يتــم الإفصــاح عــن تفاصيــل إضافيــة حــول هــذه الافتراضــات فــي إيضــاح 

5 إلــى جانــب عوامــل الحساســية ذات الصلــة.
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الأحكام المحاسبية الهامة والأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات )تتمة( 	.3
الأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات )تتمة(

انخفاض قيمة الأرصدة المدينة

تعكــس تكلفــة انخفــاض القيمــة تقديــرات الخســارة الناجمــة عــن الإخفــاق فــي أو عــدم قــدرة الأطــراف 
المعنيــة علــى ســداد الدفعــات المطلوبــة. 

فــي تاريــخ المركــز المالــي، بلــغ إجمالــي المدينيــن التجارييــن والفواتيــر المســتحقة والأرصــدة المدينــة 
الأخــرى 159,987 ألــف دينــار كويتــي )2015: 141,132 ألــف دينــار كويتــي( وبلــغ مخصــص الديــون 
المشــكوك فــي تحصيلهــا 60,414 ألــف دينــار كويتــي )2015: 52,691 ألــف دينــار كويتــي(. ســيتم 
الاعتــراف بــأي فــرق بيــن المبالــغ التــي تــم تحصيلهــا بالفعــل فــي الفتــرات المســتقبلية والمبالــغ 

ــاح أو الخســائر المجمــع. ــان الأرب ــة فــي بي المتوقع

مخصص انخفاض قيمة المخزون

يتــم تقييــم المخــزون علــى أســاس التكلفــة وصافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا أيهمــا أقــل. عنــد تقــادم 
المخــزون يتــم تقديــر صافــي القيمــة الممكــن تحقيقهــا. بالنســبة للمبالــغ الفرديــة الهامــة، يتــم القيــام 
ــه  ــر الهامــة ولكنهــا متقادمــة فإن ــة غي ــغ الفردي ــر علــى أســاس فــردي. وبالنســبة للمبال بهــذا التقدي
يتــم تقديرهــا بصــورة مجمعــة ويتــم تطبيــق مخصــص وفقــا لنــوع وعمــر المخــزون أو تقــادم المخــزون، 
اســتناداً إلــى أســعار البيــع التاريخيــة. كمــا فــي تاريــخ التقريــر، بلــغ إجمالــي المخــزون 24,789 ألــف دينــار 
كويتــي )2015: 35,754 ألــف دينــار كويتــي( ومخصــص بنــود المخــزون المتقــادم 6,532 ألــف دينــار 

كويتــي )2015: 880 ألــف دينــار كويتــي(.

ضرائب مؤجلة

ــة فــي  ــاد. الأحــكام الهامــة ضروري ــد مــن الب ــب فــي العدي ــد مــن الضرائ ــى العدي تخضــع المجموعــة إل
تحديــد مخصــص ضريبــة الدخــل علــى مســتوى العالــم. هنــاك العديــد مــن المعامــات والحســابات التــي 
ــات  ــراف بالمطلوب ــة بالاعت ــوم المجموع ــدة. وتق ــا مؤك ــة فيه ــب النهائي ــد الضرائ ــة تحدي لا تكــون عملي
بالنســبة لمشــاكل التدقيــق المتعلقــة بالضرائــب اســتناداً إلــى التقديــرات حــول اســتحقاق ضرائــب 
ــم تســجيلها  ــي ت ــغ الت ــن المبال ــة لهــذه الأمــور ع ــة الضريبي ــة مــن عدمــه. إذا اختلفــت المحصل إضافي
مبدئيــا، ســتؤثر هــذه الفــروق علــى مبالــغ موجــودات ومطلوبــات ضريبــة الدخــل الحاليــة والمؤجلــة فــي 

الفتــرة التــي جــرى فيهــا التحديــد.

ــة المتوقعــة  ــج النهائيــة الفعليــة )وفقــا لبنــود الأحــكام( للتدفقــات النقدي ــو اختلفــت النتائ فــي مــا ل
بنســبة 10% عــن تقديــرات الإدارة، لكانــت المجموعــة بحاجــة إلــى زيــادة مطلوبــات ضريبــة الدخــل بمبلــغ 
1,607 ألــف دينــار كويتــي )2015: 1,188 ألــف دينــار كويتــي( وموجودات الضريبــة المؤجلة بمبلغ 1,771 
ــات  ــار كويتــي( فــي حــال الظــروف الســلبية؛ أو خفــض مطلوب ــار كويتــي )2015: 53 ألــف دين ألــف دين
ضريبــة الدخــل بمبلــغ 1,607 ألــف دينــار كويتــي )2015: 1,188 ألــف دينــار كويتــي(، وموجــودات الضريبــة 
المؤجلــة بمبلــغ 1,771 ألــف دينــار كويتــي )2015: 53 ألــف دينــار كويتــي( فــي حــال الظــروف الإيجابيــة.
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4. ممتلكات ومعدات

الأرض والمباني

موجودات 
المقسم 
والشبكة

أجهزة المشتركين 
وغيرها من 

المعدات

أعمال 
رأسمالية 

الإجماليقيد التنفيذ

ألف دينار كويتي
ألف دينار 

ألف دينار كويتيكويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
التكلفة

62,437997,902120,54693,9871,274,872الرصيد في 1 يناير 2015
)645()38,970(41435,6362,275تحويلات
3,90685,9628,85436,387135,109إضافات

)33,866()1()550()33,308()7(استبعادات
)104,347()10,206()5,614()84,782()3,745(تأثير ترجمة عملات أجنبية
الرصيد في 31 ديسمبر 

201563,0051,001,410125,51181,1971,271,123
حيازة شركة تابعة )إيضاح 

)25-15,0072,727-17,734
)1,820()54,345(41148,5173,597تحويلات
92441,3027,23664,364113,826إضافات

)14,611()1,535()481()12,508()87(استبعادات
)44,174()2,563()2,792()37,601()1,218(تأثير ترجمة عملات أجنبية
الرصيد في 31 ديسمبر 

201663,0351,056,127135,79887,1181,342,078
الاستهلاك المتراكم 

والانخفاض في القيمة
577,702-16,389481,87479,439الرصيد في 1 يناير 2015

)1(--)1(-تحويلات 
115,087-4,42196,78313,883المحمل خلال السنة 

)33,475(-)534()32,932()9(العائد للاستبعادات
خسارة الانخفاض في 

136--136-القيمة
)49,129(-)4,315()43,043()1,771(تأثير ترجمة عملات أجنبية 

 الرصيد في
610,320-3119,030502,81788,473 ديسمبر 2015
 حيازة شركة تابعة 

12,4832,20814,691-)إيضاح 25(
)26(-206)223()9(تحويلات

117,751-4,28599,33914,127المحمل خلال السنة
)12,124(-)387()11,636()101(العائد للاستبعادات

)24,679(-)2,160()21,859()660(تأثير ترجمة عملات أجنبية
الرصيد في 31 ديسمبر 

201622,545580,921102,467-705,933
القيمة الدفترية:

43,975498,59337,03881,197660,803في 31 ديسمبر 2015
40,490475,20633,33187,118636,145في 31 ديسمبر 2016

معدلات الاستهلاك 
33.33% - 12.5%5% - 15%12.5% - 16.67%السنوي
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ممتلكات ومعدات )تتمة( 	.4

إن ممتلــكات ومعــدات شــركة موبايــل الوطنيــة الفلســطينية للاتصــالات المحــدودة )WPT( بإجمالــي 
14,167 ألــف دينــار كويتــي مرهونــة لضمــان بعــض القــروض البنكيــة )2015: 18,827 ألــف دينــار كويتي( 

)إيضــاح 11(. 

 تــم تصنيــف بعــض الموجــودات تحــت بنــد أرض مســتأجرة وأثــاث وتركيبــات وموجــودات الأخــرى بمبلــغ 
90 ألــف دينــار كويتــي )2015: 206 ألــف دينــار كويتــي( وقــد تــم الاســتحواذ عليهــا بموجــب اتفاقيــات 
دينــار كويتــي  ألــف   56 الصلــة  ذات  التزاماتهــا  مــن  المتــداول  الجــزء  يبلــغ  والتــي  تمويلــي   تأجيــر 
)2015: 164 ألــف دينــار كويتــي( وقــد تــم إدراجهــا تحــت بنــد دائنــون تجاريــون وأرصــدة دائنــة أخــرى ويبلــغ 
الجــزء غيــر المتــداول منهــا مــن 1 إلــى 5 ســنوات مبلــغ 34 ألــف دينــار كويتــي )2015: 42 ألــف دينــار 
ــر  ــة. بالإضافــة، تقــوم المجموعــة بتطوي ــات غيــر المتداول كويتــي( وقــد تــم إدراجــه تحــت بنــد المطلوب
شــبكاتها فــي العديــد مــن المواقــع. وقــد قامــت بتصنيــف جــزء مــن الأصــول ذات الصلــة ضمــن المخــزون 

إلــى أن يتــم تحويلهــا إلــى أعمــال رأســمالية قيــد التنفيــذ.
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5. الموجودات غير الملموسة والشهرة

الشهرة

ترخيص 
وموجودات غير 
ملموسة أخرى

اسم العلامة 
الإجماليالتجارية

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
التكلفة

251,533439,89612,639704,068الرصيد في 1 يناير 2015

645-645-تحويلات

8,824-8,824-إضافات

)81(-)81(-استبعادات
)46,974()659()33,215()13,100(تأثير ترجمة عملات أجنبية 

238,433416,06911,980666,482الرصيد في 31 ديسمبر 2015

12,323-1,92710,396حيازة شركة تابعة

1,820-1,820-تحويلات

36,407-36,407-إضافات

)50,680()1,288()23,779()25,613(تأثير ترجمة عملات أجنبية
214,747440,91310,692666,352الرصيد في 31 ديسمبر 2016
الإطفاء المتراكم والانخفاض 

في القيمة
124177,5618,426186,111الرصيد في 1 يناير 2015

1-1-تحويلات 

)81(-)81(-المتعلق بالاستبعادات
25,5814,13929,720-المحمل خلال السنة

16,708--16,708خسارة انخفاض القيمة

)19,182()585()18,581()16(تأثير ترجمة عملات أجنبية
16,816184,48111,980213,277الرصيد في 31 ديسمبر 2015

26-26-تحويلات 

26,912-26,912-المحمل خلال السنة

)11,488()1,288()8,328()1,872(تأثير ترجمة عملات أجنبية
14,944203,09110,692228,727الرصيد في 31 ديسمبر 2016

القيمة الدفترية
453,205-221,617231,588كما في 31 ديسمبر 2015

437,625-199,803237,822كما في 31 ديسمبر 2016

16.67%4% - 30%-معدل الإطفاء
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الموجودات غير الملموسة والشهرة )تتمة( 	.5

يتــم توزيــع الشــهرة بمبلــغ 212,820 دينــار كويتــي علــى شــركة أوريــدو تونــس إس إيــه ومبلــغ 
ــاج النقــد  ــار كويتــي علــى شــركة فاســت للاتصــالات ذ.م.م. )إيضــاح 25(، وهــي وحــدات إنت 1,927 دين
ــه تتجــاوز القيمــة  ــدو تونــس إس إي للمجموعــة. إن القيمــة المقــدرة القابلــة للاســترداد لشــركة أوري
الدفتريــة بمبلــغ 35,975 ألــف دينــار كويتــي )2015: القيمــة المقــدرة القابلــة للاســترداد لوحــدة إنتــاج 
النقــد أقــل مــن قيمتهــا الدفتريــة بمبلــغ 16,708 ألــف دينــار كويتــي والتــي تــم تســجيلها كخســارة 

انخفــاض فــي القيمــة(.

اســتند المبلــغ القابــل للاســترداد لوحــدة إنتــاج النقــد هــذه إلــى قيمتــه التشــغيلية، ويقــدر مــن خــال 
خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية ليتــم تحقيقهــا مــن الاســتخدام المســتمر لوحــدة إنتــاج النقــد.

في ما يلي الافتراضات الرئيسية المستخدمة في تقدير القيمة المستخدمة:

20162015
%%

10.5311.29معدل الخصم

تــم تقديــر معــدل الخصــم على أســاس المتوســط المرجــح لتكلفة رأس المــال وفقاً للمتوســط التاريخي 
للقطــاع، مــع اســتخدام الرفــع المالــي مــن الديــون المتوقعــة بنســبة 50% والمتوســط المرجــح لتكلفــة 

الديــن البالغ %4.41.

قامــت المجموعــة بإجــراء تحليــل الحساســية بتغييــر معامــات المدخــات بهوامــش محتملــة ومعقولــة. 
ــأن الشــهرة تعرضــت للانخفــاض فــي القيمــة علــى  اســتناداً إلــى هــذا التحليــل، لا يوجــد أيــة إشــارات ب

اعتبــار مســتوى الأحــكام والتقديــرات المتبعــة.
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6. الموجودات المالية المتاحة للبيع

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

144316أسهم مدرجة

6,1066,122أسهم غير مدرجة

6,2506,438

في ما يلي الحركة على الموجودات المالية المتاحة للبيع:

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

6,4387,050الرصيد في بداية السنة
--إضافات

)45(-استبعادات
-)134(خسارة انخفاض قيمة موجودات مالية

)559()38(صافي الخسارة غير المحققة
)8()16(فروق تحويل عملات أجنبية

6,2506,438الرصيد في نهاية السنة

فــي 31 ديســمبر 2016، تــم إدراج اســتثمارات حقــوق الملكيــة غيــر المدرجــة بصافــي مبلــغ 2,133 ألــف 
دينــار كويتــي )2015: 2,149 ألــف دينــار كويتــي( بالتكلفــة ناقصــا الانخفــاض فــي القيمــة نظــراً لعــدم 
ــة.  ــد قيمتهــا العادل ــاس أخــرى يمكــن الاعتمــاد عليهــا لتحدي ــة أو طــرق قي وجــود أســعار ســوق معلن

تعتقــد الإدارة بــأن القيمــة الدفتريــة لهــذه الاســتثمارات تعــادل تقريبــا قيمتهــا العادلــة. 

فــي 31 ديســمبر 2016، بلغــت الموجــودات الماليــة المتاحــة للبيــع مبلــغ 6,093 ألــف دينــار كويتــي 
)2015: 6,266 ألــف دينــار كويتــي( ومبلــغ 24 ألــف دينــار كويتــي )2015: 23 ألــف دينــار كويتــي( ومبلــغ 
133 ألــف دينــار كويتــي )2015: 149 ألــف دينــار كويتــي( مقومــة بالدينــار الكويتــي والــدولار الأمريكــي 

والدينــار التونســي علــى التوالــي.
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7. الضرائب المتعلقة بالشركات التابعة

تمثل ضريبة الدخل قيم متكبدة من قبل الشركات التابعة.

في ما يلي العناصر الرئيسية لمصروف ضريبة الدخل:

	20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

الضريبة الحالية
16,07411,876مصروف ضريبة الدخل الحالية

الضريبة المؤجلة
528)17,706(متعلقة بإثبات وعكس فروقات مؤقتة

12,404)1,632(ضريبة الدخل كما هي في بيان الأرباح أو الخسائر المجمع

إن الشــركة غيــر خاضعــة لضريبــة الدخــل فــي دولــة الكويــت. إن معــدل الضريبــة المطبقة على الشــركات 
التابعــة الخاضعــة للضريبــة هــو 15.34% )2015: 19.46%( لغــرض تحديــد نتائــج الأعمــال الخاضعــة للضريبة 
لهــذه الســنة، تــم تعديــل الأربــاح المحاســبية للشــركات التابعــة للأغــراض الضريبيــة وتشــمل هــذه 
التعديــات البنــود المتعلقــة بــكل مــن الإيــرادات والمصروفــات. وتعتمــد التعديــات علــى الفهــم الحالــي 
للقوانيــن والأنظمــة الســائدة فــي الشــركات التابعــة. فــي ضــوء العمليــات التــي تقــوم بهــا الشــركات 
ــاح المحاســبية والخاضعــة  ــن الأرب ــد تســويات بي ــر العملــي تزوي ــه مــن غي ــة، فإن كونهــا خاضعــة للضريب

للضريبــة بمعــدل الضريبــة الســائد. وبالتالــي فــإن هــذه التســويات تشــمل البنــود الرئيســية فقــط. 

ــا  ــة مضروب ــة للضريب ــات الخاضع ــاح المحاســبية والمصروف ــن الأرب ــل التســويات بي ــي تفاصي ــا يل فــي م
ــة: ــي للمجموع ــة الفعل ــدل الضريب بمع

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

69,01546,749الربح المحاسبي المجمع قبل الضريبة

)19,097(22,024الشركة والشركات التابعة غير الخاضعة لضريبة دخل الشركات

91,03927,652الربح المحاسبي للشركات التابعة الخاضعة لضريبة دخل الشركات
يضاف:

1,7335,235العلاوات والمستحقات والفروقات المؤقتة 

11,47233,050المصروفات والدخل غير الخاضع لضريبة دخل الشركات
)يُخصم( / يضاف:

)407(684الاستهلاك - بالصافي
)4,503(-الأرباح الضريبية غير المستغلة المرحلة

104,92861,027ربح الشركات التابعة الخاضع لضريبة دخل الشركات
مصروف ضريبة الدخل الحالية بمعدل ضريبة الدخل الفعلي 

)%19.46 :2015( %15.3416,07411,876

16,07411,876مصروف ضريبة الدخل الحالية
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الضرائب المتعلقة بالشركات التابعة )تتمة( 	.7

الضريبة المؤجلة

فــي  كمــا  كويتــي  دينــار  ألــف   19,607 بمبلــغ  المؤجــل  الضريبــي  الأصــل  بقيمــة  الاعتــراف   يتــم 
31 ديســمبر 2016 )2015: 2.046 ألــف دينــار كويتــي( علــى حســاب خســائر الضريبــة المتراكمــة 
المتكبــدة مــن قبــل الشــركات التابعــة، أوريــدو مالديــف برايفــت ليمتــد وشــركة أوريــدو تونــس إس إيــه، 
والتــي مــن المتوقــع اســتقطاعها مقابــل الأربــاح الخاضعــة للضريبــة والمتوقــع تحقيقها في المســتقبل.

في ما يلي الحركة على الأصل الضريبي المؤجل خلال السنة:

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

2,0462,649الرصيد أول المدة

)528(17,706المضاف / المحمل في بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
)75()145(فروقات تحويل عملات أجنبية

19,6072,046الرصيد آخر المدة

8. مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

148,352122,812مدينون تجاريون وفواتير مستحقة

6,4128,065إيرادات لم يصدر بها فواتير

32,82138,029مقدمات ودفعات مقدمة

851930فوائد مستحقة

11,63518,320أرصدة مدينة أخرى

200,071188,156

)52,691()60,414(ناقصاً: مخصص ديون مشكوك في تحصيلها
139,657135,465

 تتضمــن المقدمــات والدفعــات المقدمــة مبلــغ 12,166 ألــف دينــار كويتــي كمقدمــات للمورديــن 
)2015: 18,584 ألف دينار كويتي(.
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مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى )تتمة( 	.8

في ما يلي الحركة على مخصص الديون المشكوك في تحصيلها:

20162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

52,69146,213الرصيد في بداية السنة

-2,274شراء شركة تابعة

المحمل خلال السنة )مدرج تحت مصاريف البيع والمصاريف 
6,2128,263العمومية والإدارية(

)198()171(مبالغ مشطوبة لعدم تحصيلها

)516()192(مبلغ مسترد خلال السنة

)1,071()400(فروقات تحويل عملات أجنبية

60,41452,691الرصيد في نهاية السنة

في ما يلي بيان بأعمار أرصدة المدينين التجاريين التي لم تنخفض قيمتها:

انقضى موعد استحقاقها ولم تنخفض قيمتها

الإجمالي

لم ينقضِ 
موعد 

استحقاقها 
ولم تنخفض 

قيمتها
 أقل من 
60-90 يوما30ً-60 يوما30ً يوماً

 أكثر من 
90 يوماً

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

2016 87,93849,31511,4356,0805,03716,071

201570,12140,47312,0837,6683,6986,199

ــة كمــا فــي  ــا عــن القيمــة الدفتري ــن التجارييــن لا تختلــف جوهري ــة المقــدرة للمديني إن القيمــة العادل
ــر. تاريــخ التقري
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9. الأرصدة لدى البنوك والنقد

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

97,46357,262النقد والأرصدة لدى البنوك

33,09457,166ودائع

130,557114,428الأرصدة لدى البنوك والنقد في بيان المركز المالي المجمع

)54,646()17,596(الودائع ذات آجال استحقاق أصلية لثلاثة أشهر أو أكثر
112,96159,782النقد والنقد المعادل في بيان التدفقات النقدية المجمع

يتــراوح معــدل الفائــدة الفعلــي علــى الودائــع لأجــل والتــي تحتســب عليهــا فوائــد بيــن 1.75% و %7.45 
)2015: 1.75% و 6.9%( ســنوياً. يتضمــن النقــد والأرصــدة لــدى البنــوك مبلــغ 47 ألــف دينــار كويتــي 

)2015: 50 ألــف دينــار كويتــي( محتفــظ بــه كجــزء مــن محفظــة مــدارة.

 تتضمــن الودائــع ذات آجــال اســتحقاق أصليــة لثلاثــة أشــهر أو أكثــر مبلــغ 723 ألــف دينــار كويتــي 
 )2015: 7 آلاف دينــار كويتــي( محتجــز بموجــب اتفاقيــة قــرض مشــترك لإحــدى الشــركات التابعــة 

)راجع إيضاح 11(.

10. حقوق الملكية

رأس المال أ.	

 2016 31 ديســمبر  بالكامــل كمــا فــي  بــه والمصــدر والمدفــوع  يتكــون رأس المــال المصــرح 
مــن 504,033 ألــف ســهم )2015: 504,033 ألــف ســهم( بقيمــة 100 فلــس لــكل ســهم تــم 

المســاهمة بــه نقــداً.

أسهم الخزينة ب.	

20162015

2,8712,871عدد الأسهم )بالألف(

0.57%0.57%نسبة الأسهم المصدرة

3,5983,598التكلفة )بالألف دينار كويتي( 

3,4453,158القيمة السوقية )بالألف دينار كويتي( 

الاحتياطي القانوني جـ.	

وفقــا لأحــكام قانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة، والنظــام الأساســي 
للشــركة، يتــم تحويــل 10% مــن ربــح الســنة العائــد إلــى مســاهمي الشــركة قبــل حصــة مؤسســة 
الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والــزكاة ومكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة 
ــى 50% علــى الأقــل مــن رأس المــال  ــد الاحتياطــي إل ــي حتــى يصــل رصي ــى الاحتياطــي القانون إل
ــد عــن 50% مــن رأس المــال أو  ــع باســتثناء المبلــغ الزائ ــل للتوزي ــر قاب المدفــوع. إن هــذا الرصيــد غي
لســداد توزيعــات أربــاح بنســبة 5% مــن رأس المــال المدفــوع فــي الســنوات التــي لا تســمح فيهــا 

الأربــاح المتراكمــة بتأميــن هــذا الحــد. 

أوقفــت الشــركة التحويــل إلــى الاحتياطــي القانونــي حيــث تجــاوز الرصيــد 50% مــن رأس المــال 
المصــرح بــه والمصــدر والمدفــوع.
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حقوق الملكية )تتمة( 	.10

الاحتياطي العام د.	

وفقــا لمتطلبــات النظــام الأساســي للشــركة، يتــم تحويــل 10% مــن ربــح الســنة العائــد إلــى 
مســاهمي الشــركة قبــل حصــة مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة 
الوطنيــة والــزكاة ومكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة إلــى الاحتياطــي العــام حتــى يقــرر المســاهمون 
ــار  ــف دين ــغ 4,971 أل ــل مبل ــم تحوي ــة، ت ــام. خــال الســنة الحالي ــل مــن الاحتياطــي الع وقــف التحوي

كويتــي إلــى حســاب الاحتياطــي العــام )2015: 2,863 ألــف دينــار كويتــي(.

ِتوزيعات الأرباح المقترحة هـ.	

 اقتــرح مجلــس الإدارة توزيعــات نقديــة تقــدر بــــ 85 فلســا لــكل ســهم للســنة المنتهيــة فــي 
31 ديســمبر 2016 )2015: 100 فلــس لــكل ســهم(. يخضــع هــذا الاقتــراح لموافقــة المســاهمين 
فــي الجمعيــة العموميــة الســنوية ولــم يتــم المحاســبة عنــه فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.

قامــت الجمعيــة العموميــة الســنوية للشــركة المنعقــدة فــي 24 مــارس 2016 باعتمــاد البيانــات 
ــة فــي 31 ديســمبر 2015 كمــا قامــت باعتمــاد  ــة للســنة المنتهي ــة للمجموع ــة المجمع المالي
ســداد توزيعــات نقديــة بواقــع 100 فلــس لــكل ســهم عــن الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2015 
)2014: توزيعــات نقديــة بواقــع 70 فلســا لــكل ســهم( لمســاهمي الشــركة بتاريــخ 24 مــارس 2016.

احتياطيات أخرى و.	

علاوة 
إصدار 
أسهم

احتياطي 
إجباري

احتياطي 
اختياري

ربح بيع 
أسهم 
خزينة

احتياطي 
القيمة 
العادلة

احتياطيات 
أخرى

إجمالي 
الاحتياطيات

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

 الرصيد في 
3166,63432,200117,8546,9144233,412227,437 ديسمبر 2014

الدخل الشامل
الخسارة الشاملة 

)559()559(----الأخرى للسنة 
المحول إلى 

2,863--2,863--الاحتياطي العام 
 الرصيد في 

3,412229,741)136(3166,63432,200120,7176,914 ديسمبر 2015
الدخل الشامل

ربح السنة
الخسارة الشاملة 

)38(-)38(----الأخرى للسنة 
المحول إلى 

4,971---4,971--الاحتياطي العام 
 الرصيد في 

3,412234,674)174(3166,63432,200125,6886,914 ديسمبر 2016
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11. قروض طويلة الأجل

غير متداولمتداول

2016201520162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

-175-13,900مستحق للبنوك المحلية

مستحق للبنوك المحلية 
45,56563,063108,946114,402المتعلقة بالشركات التابعة

2,7383,91411,42412,373مستحق للبنوك الأجنبية

62,20366,977120,545126,775

في ما يلي القيمة العادلة والقيمة الدفترية المقارنة لقروض المجموعة طويلة الأجل:

القيمة العادلةالقيمة الدفترية

2016201520162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

98,997130,18199,083130,181معدلات ثابتة

83,75163,57185,09663,620معدلات متغيرة

182,748193,752184,179193,801

في ما يلي تفاصيل القروض طويلة الأجل:

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيالبيان

قــروض تحمــل فائــدة بمعــدل بنســبة 5.5% ســنوياً )2015:  أ.	
ــور  ــى 6% ســنوياً ومعــدل ليب ــراوح مــن 4.5% إل بمعــدل يت
زائــداً 3% ســنوياً(. يســدد القــرض علــى أقســاط مــن مــارس 
ــدة  ــر مؤي ــروض غي ــذه الق ــى ســبتمبر 2020. ه 2016 وحت
ــر  ــوم الجزائ ــة تيليك ــل شــركة الوطني ــات مــن قب ــأي رهون ب
ــد مــن الالتزامــات والتعهــدات  )WTA(، ولكنهــا تخضــع للعدي

84,388127,522 الماليــة علــى مــدى فتــرة هــذه الديــون.

ــور  ــراوح مــن ليب ــدة ســنوية تت ب.	قــروض تحمــل معــدلات فائ
ــى  ــداً 5% إل ــور زائ ــى 5.85% ســنوياً )2015: ليب ــداً 5% إل زائ
5.85% ســنوياً( وتســتحق الســداد علــى أقســاط نصــف 
ســنوية تبــدأ فــي 15 ينايــر 2011 وتنتهــي فــي 15 يونيــو 
2021. يتــم ضمــان هــذه القــروض بموجــودات شــركة موبيل 

.)WPT( ــدودة ــة الفلســطينية للاتصــالات المح 18,27920,922 الوطني
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قروض طويلة الأجل )تتمة( 	.11

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيالبيان

تحمــل القــروض فائــدة ســنوية بمعــدل 2.65% ســنوياً فوق  جـ.	
معــدل خصــم بنــك الكويــت المركــزي. إن هــذه القــروض تــم 
ســدادها ومضمونــة بصــورة جزئيــة بموجــب ســندات إذنيــة 

-13,600موقعــة مــن قبــل الشــركة كضمــان علــى القــرض.

بمؤشــر  مرتبــط  متغيــرة  فائــدة  ســعر  يحمــل  قــرض  د.	
متوســط المعــدل النقــدي الشــهري الصــادر عــن البنــك 
إلــى   %1.1 بنســبة  هامــش  زائــداً  التونســي،  المركــزي 
1.75% )2015: البنــك المركــزي التونســي زائــداً هامــش 
بنســبة 1.1% إلــى 1.5%(. تســتحق أقســاط أصــل الديــن 
ــم ســداد القســط الأول مــن  ــة أشــهر. ت ــدة كل ثلاث والفائ
أصــل الديــن فــي ســبتمبر 2014، وتــم ســداد القســط الأول 
مــن الفائــدة فــي ديســمبر 2013. يســتحق القســط الأخيــر 
مــن أصــل الديــن والفائــدة الســداد فــي 20 مــارس 2021. 
تتضمــن ترتيبــات القــرض تعهــدات ماليــة يتــم فحصهــا علــى 
أســاس ســنوي، بمــا فــي ذلــك صافــي نســبة الديــون إلــى 
والإطفــاء  والاســتهلاك  والضريبــة  الفائــدة  قبــل  الربحيــة 
ــن، علــى النحــو المحــدد فــي  ــة خدمــة الدي ونســبة تغطي
الاتفاقيــات. إضافــة إلــى ذلــك، يجــوز للمقرضيــن الإعــان 
ــي  ــاق ف ــد الإخف ــل عن ــروض بالكام ــوب ســداد الق ــن وج ع
العهــود الإيجابيــة والســلبية، والتغيــر  الالتــزام بمختلــف 
فــي الســيطرة وإلغــاء أو التعديــل الســلبي فــي ترخيــص 
ــة،  ــرات طويل ــق أعمــال تشــغيل الشــبكة لفت GSM، وتعلي
ــادي. ــر ســلبي م ــر ذات تأثي ــي تعتب ــرى الت ــداث الأخ 63,23641,396والأح

ليبــور  قــروض تتحمــل أســعار فائــدة لفتــرة شــهر واحــد  هـ.	
الفائــدة علــى  4.6% ســنوياً وســعر  زائــداً  أمريكــي  دولار 
القــروض ليــوم واحــد ليبــور دولار أمريكــي زائــداً 5% و %3 
دولار أمريكــي ســنوياً )1:2015 شــهر ليبــور دولار أمريكــي 
ليبــور  واحــدة  ليلــة  الفائــدة  وســعر  ســنوياً   %4.6 زائــداً 
أمريكــي ســنوياً(.  6% دولار  5.5% و  زائــداً  أمريكــي  دولار 
ــع ســنوية  ــى 10 أقســاط رب تســتحق القــروض الســداد عل
وعــدد 36 قســطاً شــهرياً متســاوياً علــى التوالــي مــع 
الفوائــد المســتحقة )2015: 36 قســطاً شــهرياً متســاوياً(. 
يتــم ضمــان التســهيلات بودائــع ثابتــة مــن قبــل شــركة 
أوريــدو مالديــف برايفــت ليمتــد )ســابقاً ”الوطنيــة تيليكــوم 

2,7703,912مالديــف”(.

قــرض مرابحــة بمبلــغ 475 ألــف دينــار كويتــي يســتحق  و.	
ربــح  معــدل  ويحمــل  متســاوية  أقســاط  علــى  الســداد 
مقابــل  القــرض  هــذا  علــى  الحصــول  تــم   .%7.5 بنســبة 
كضمــان  الشــركة  قبــل  مــن  موقعــة  مؤجلــة  شــيكات 

-475للقــرض.
182,748193,752
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12. دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

180,955172,824مستحقات

70,76979,410دائنون تجاريون

54,08041,611مبالغ مستحقة إلى أطراف ذات صلة )إيضاح 18(

14,51114,485أرصدة أخرى مستحقة للضرائب 

13,26313,485مستحق للموظفين

11,97310,320مستحق للتوزيعات

21,46723,493أرصدة دائنة أخرى

367,018355,628

لــدى المجموعــة سياســات ملائمــة لإدارة المخاطــر الماليــة لضمــان ســداد كافــة الأرصــدة الدائنــة خــال 
الفتــرة الائتمانيــة المحــددة )إيضــاح 21(.

13. تكاليف تمويل - بالصافي 

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

1,837740إيرادات تمويل

)13,028()12,159(تكاليف تمويل
)10,322()12,288(

14. إيرادات / )مصاريف( أخرى - بالصافي

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

3,268-ربح تحديث معدات الشبكة

)3,268(-شطب معدات الشبكة
1-إيرادات توزيعات أرباح

)13,197()2,207(خسارة تحويل عملات أجنبية
8,2543,167إيرادات تشغيلية أخرى – بالصافي

)4(-خسارة بيع موجودات مالية متاحة للبيع )إيضاح 6(
6,047)10,033(
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15. الشركات التابعة والحصص غير المسيطرة

في ما يلي الشركات التابعة للشركة:

اسم الشركة

نسبة حق 
الاقتراع في 

رأس المال

نسبة حق 
الاقتراع في 

رأس المال
20162015بلد التأسيس

)WTA( .71%71%الجزائرالوطنية تيليكوم الجزائر اس.بي.ايه

)WTI( .100%100%الإمارات الوطنية انترناشيونال اف زد – ذ.م.م

أوريدو مالديف بوبليك ليمتد )WMT( )المعروفة سابقاً 
))WTI 100%100%المالديفباسم أوريدو مالديف برايفت ليمتد )تابعة لـ

 )WARF( وارف تيليكوم انترناشيونال برايفت ليمتد
)WTM 65%65%المالديف)تابعة لـ

شركة موبيل الوطنية الفلسطينية للاتصالات 
)WTI تابعة لـ( )WPT( 48.45%48.45%فلسطينالمحدودة

99%99%الكويتشركة البحر المتحدة للتجارة العامة والمقاولات ذ.م.م.

75%75%تونسأوريدو تونس إس.أيه.

100%100%مالطاأوريدو كونسورتيوم ليمتد

100%100%مالطاأوريدو تونسيا القابضة المحدودة

- 99%الكويت شركة فاست للاتصالات ذ.م.م.
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الشركات التابعة والحصص غير المسيطرة )تتمة( 	.15

ــا  ــي لديه ــة الت ــة للمجموع ــكل مــن الشــركات التابع ــة ب ــات المتعلق ــي المعلوم ــدول التال يلخــص الج
ــة: ــن المجموع ــا بي ــل اســتبعادات فــي م ــة، أي قب ــر مســيطرة مادي حصــص غي

الوطنية تيليكوم 
الجزائر اس.بي.

ايه.

شركة موبيل 
الوطنية 

الفلسطينية 
للاتصالات 
المحدودة

أوريدو تونس 
إس.أيه.

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي31 ديسمبر 2016

359,80056,684158,067الموجودات غير المتداولة

110,41011,23055,436الموجودات المتداولة

)45,874()31,675()63,106(المطلوبات غير المتداولة

)103,874()15,405()189,731(المطلوبات المتداولة

217,37320,83463,755صافي الموجودات

63,03810,74015,939القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

309,77425,427142,250الإيرادات

الربح / )الخسارة( وإجمالي الدخل / 
5,128)472(47,084)الخسارة( الشاملة

 الربح/ )الخسارة( الموزعة على حصص 
1,282)243(22,420غير مسيطرة

التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة 
149,8245,22345,982التشغيلية

التدفقات النقدية المستخدمة في 
)46,655()3,070()64,276(الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية الناتجة من / 
22,096)4,259()40,323()المستخدمة في( الأنشطة التمويلية

صافي الزيادة / )النقص( في النقد والنقد 
21,423)2,106(45,225المعادل

.
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الشركات التابعة والحصص غير المسيطرة )تتمة( 	.15

الوطنية تيليكوم 
الجزائر اس.بي.

ايه.

شركة موبيل 
الوطنية 

الفلسطينية 
للاتصالات 
المحدودة

أوريدو تونس 
إس.أيه.

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي31 ديسمبر 2015

353,76461,770163,607الموجودات غير المتداولة

93,56212,79538,837الموجودات المتداولة

)28,248()31,666()86,206(المطلوبات غير المتداولة

)98,109()21,744()206,535(المطلوبات المتداولة

154,58521,15576,087صافي الموجودات

44,83010,90519,022القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

332,47625,051148,987الإيرادات

12,095)1,529(20,407الربح/ )الخسارة(

12,095)1,529(20,407إجمالي الدخل / )الخسارة( الشاملة

 الربح/ )الخسارة( الموزعة على حصص 
3,024)788(5,918غير مسيطرة

التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة 
115,1042,89339,653التشغيلية

التدفقات النقدية المستخدمة في 
)28,720()1,314()74,851(الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية الناتجة من / 
)38,344()4,890(7,049)المستخدمة في( الأنشطة التمويلية

صافي )النقص( / الزيادة في النقد والنقد 
)27,411()3,311(47,302المعادل
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16. مخصص حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

407196حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

1,422703ضريبة دعم العمالة الوطنية 

607280الزكاة

2,4361,179

17. ربحية السهم الأساسية والمخففة 

يتــم احتســاب ربحيــة الســهم العائــدة إلــى مســاهمي الشــركة مــن خــال تقســيم ربــح الســنة العائــد 
إلــى مســاهمي الشــركة علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم القائمــة خــال الســنة ناقصــا أســهم 

الخزينــة كمــا يلــي:

20162015

46,66826,671ربح السنة العائد إلى مساهمي الشركة )ألف دينار كويتي(
عدد الأسهم القائمة

504,033504,033المتوسط المرجح لعدد الأسهم المدفوعة )ألف سهم(

)2,871()2,871(المتوسط المرجح لأسهم الخزينة )ألف سهم(
501,162501,162المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة )ألف سهم(

ربحية السهم الأساسية والمخففة العائدة إلى مساهمي 
9353الشركة )فلس(

لا توجد هنالك أسهم مخففة كما في 31 ديسمبر 2016 (2015: لاشيء(.
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18. المعاملات مع الأطراف ذات الصلة

تمثــل الأطــراف ذات الصلــة المســاهمين الرئيســيين وأعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء الإدارة العليــا 
للمجموعــة و Ooredoo والشــركات المــدارة أو تلــك التــي تــدار بشــكل مشــترك أو الشــركات التــي 
يؤثــر فيهــا هــؤلاء الأطــراف بشــكل كبيــر. يتــم اعتمــاد سياســات التســعير وشــروط هــذه المعامــات مــن 
قبــل إدارة المجموعــة. تــم حــذف المعامــات بيــن الشــركة وشــركاتها التابعــة التــي هــي أطــراف ذات 
صلــة مــع الشــركة عنــد التجميــع ولــم تظهــر ضمــن هــذا الإيضــاح. فــي مــا يلــي تفاصيــل المعامــات مــع 

		 الأطراف ذات الصلة: 

كما في 31 ديسمبر
20162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
أرصدة مدرجة في بيان المركز المالي المجمع أ.	

42,80737,247مستحق إلى مجموعة أوريدو ذ.م.م. – شركة تابعة ذات صلة

8,9613,258مستحق إلى الشركة الأم الكبرى

مستحق إلى شركة أوريدو آي بي إل إل سي – شركة 
2,3121,106تابعة ذات صلة

54,08041,611مبالغ مستحقة إلى أطراف ذات صلة )إيضاح 12(

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر
20162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
معامــات مدرجــة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع  ب.	
ــة ــة والإداري ــف العمومي ــع والمصاري ــف البي ضمــن مصاري

أتعاب الإدارة إلى مجموعة أوريدو ذ.م.م. – شركة تابعة 
17,38117,193ذات صلة

أتعاب رخصة العلامة التجارية إلى شركة أوريدو آي بي إل 
2,3081,135إل سي – شركة تابعة ذات صلة

مكافأة أفراد الإدارة الرئيسيين جـ.	
8,3447,320مكافآت قصيرة الأجل

541595مكافآت نهاية الخدمة

8,8857,915

دخلــت المجموعــة، خــال الســنة، فــي معامــات مــع أطــراف ذات صلــة بنفــس الشــروط التــي تتعامــل 
بهــا مــع الأطــراف الأخــرى فــي معامــات علــى أســس تجاريــة بحتــة.
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19. قطاعات التشغيل

ــات المجموعــة التــي تمــت  ــر الداخليــة حــول مكون ــد القطاعــات العاملــة علــى أســاس التقاري تــم تحدي
مراجعتها بشــكل دوري من قبل صانع القرار التشــغيلي الرئيســي، رئيس الشــؤون المالية للمجموعة، 

لكــي يتــم تخصيــص المــوارد إلــى القطاعــات وإلــى أداء كل منهــا.

إن السياســات المحاســبية للقطاعــات التــي تــم رفــع تقاريــر بهــا مماثلــة للسياســات المحاســبية 
للمجموعــة المبينــة فــي إيضــاح 2. تمثــل أربــاح القطــاع الأربــاح المكتســبة مــن قبــل كل قطــاع دون 
إيــرادات الاســتثمار وتكاليــف التمويــل ومصاريــف ضريبــة الدخــل. هــذا هــو الإجــراء الــذي تــم إبــاغ صانــع 

ــم أداء كل قطــاع.  ــع المــوارد وتقيي ــق بتوزي ــراض تتعل ــه لأغ ــرار التشــغيلي الرئيســي ب الق

لأغراض تتعلق بمراقبة الأداء وتوزيع الموارد بين القطاعات:

يتــم توزيــع الشــهرة علــى كل قطــاع مفصــح عنــه حينمــا يكــون ذلــك مناســباً. لا توجــد أيــة موجــودات  	•
مســتخدمة بشــكل مشــترك مــن قبــل أي قطــاع مفصــح عنــه.

لا توجد هناك التزامات مترتبة بشكل مشترك على أي قطاع. 	•

ــار  ــل المعي ــة مــن قب ــة المطلوب ــدود النوعي ــى الح ــات لا ترتقــي إل ــم مــن أن بعــض القطاع ــى الرغ عل
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 8، قــررت الإدارة الإفصــاح عــن هــذه القطاعــات حيــث إنــه يتــم مراقبتهــا 
عــن كثــب كإقليــم ذو نمــو محتمــل ومــن المتوقــع أن يســاهم بشــكل جوهــري فــي إيــرادات المجموعــة 

فــي المســتقبل.

تستقي القطاعات التشغيلية التي تم الإفصاح عنها إيراداتها بشكل رئيسي من خدمات الاتصالات. 
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قطاعات التشغيل )تتمة( 	.19

داخل دولة 
الكويت

خارج دولة الكويت
الإجماليغير موزعةأخرىالمالديفالجزائرتونس

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

31 ديسمبر 2016

706,841-197,765142,250309,77431,62525,427إيرادات القطاعات

70,647)362()1,190(10,3545,12847,0849,633الربح/ )الخسارة( 

280,526212,315452,01151,07369,482298,1351,363,542موجودات القطاع
استثمارات 

25,857--6,1171,18718,198355وموجودات أخرى

286,643213,502470,20951,42869,482298,1351,389,399إجمالي الموجودات

439,956-134,61867,350168,45010,61258,926مطلوبات القطاعات

191,284-21,08663,23684,3872,77019,805ديون والتزامات أخرى

631,240-155,704130,586252,83713,38278,731إجمالي المطلوبات

معلومات أخرى
خسارة انخفاض 

قيمة موجودات 
مالية متاحة للبيع 

)134(-----)134()إيضاح 6(
شراء ممتلكات 

113,826-29,31925,71350,5556,8718,239ومعدات
شراء موجودات غير 

36,407-17721,44613,974315810ملموسة
استهلاك وانخفاض 

قيمة ممتلكات 
)117,751(-)6,625()3,788()55,896()26,309()28,921(ومعدات

إطفاء موجودات غير 
)26,912()362()3,697()682()12,207()10,169()477(ملموسة

مخصص مكافأة 
نهاية خدمة 

)1,917(-)357(-)97(-)1,463(الموظفين
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قطاعات التشغيل )تتمة( 	.19

داخل دولة 
الكويت

خارج دولة الكويت
الإجماليغير موزعةأخرىالجزائرتونس

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

31 ديسمبر 2015

718,418-188,098148,987332,47648,857إيرادات القطاعات

34,345)19,708(17,83912,09520,4073,712الربح/ )الخسارة( 

309,532200,388447,326114,188327,6361,399,070موجودات القطاع

8,484-137-6,2902,057استثمارات وموجودات أخرى

315,822202,445447,326114,325327,6361,407,554إجمالي الموجودات

417,685-143,26070,564134,45169,410مطلوبات القطاعات

199,976-4,93541,396127,52226,123ديون والتزامات أخرى

617,661-148,195111,960261,97395,533إجمالي المطلوبات

معلومات أخرى
خسارة انخفاض قيمة الشهرة 

)16,708()16,708(----)إيضاح 5(

135,109-29,65028,40068,8708,189شراء ممتلكات ومعدات

8,824-1,3571,1645,576727شراء موجودات غير ملموسة

استهلاك وانخفاض قيمة 
)115,223(-)6,471()55,646()25,000()28,106(ممتلكات ومعدات

)29,720()3,001()3,523()12,408()10,265()523(إطفاء موجودات غير ملموسة
مخصص مكافأة نهاية خدمة 

)1,730(-)277()49(-)1,404(الموظفين
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20. الارتباطات والالتزامات الطارئة

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

ارتباطات رأسمالية أ.	
56,420 33,879 نتيجة الاستحواذ على ممتلكات ومعدات

48,455 48,795 نتيجة الاستحواذ على ترخيص فلسطين موبايل

 82,674 104,875

لــدى المجموعــة ضرائــب وعقوبــات أخــرى محتملــة ومتعلقــة بالشــركات التابعــة لهــا والتــي هــي قيــد 
التقييــم مــع الســلطات الضريبيــة فــي البلــدان المعنيــة.

ارتباطات الإيجار التشغيلي ب.	

تمتلــك المجموعــة عــدة عقــود للإيجــار التشــغيلي لممتلــكات لإنشــاء وإقامــة أبــراج الاتصــالات ومرافــق 
مكتبيــة ومخــازن. إن نفقــات الإيجــار المحملــة فــي بيــان الأربــاح أو الخســائر المجمــع خــال الســنة مدرجــة 
تحــت بنــد تكاليــف الإيــرادات، إن مــدة عقــد الإيجــار تتــراوح مــا بيــن 1 إلــى 5 ســنوات مــع خيــار تجديــد هــذه 

العقود.

إن الحد الأدنى للارتباطات الناتجة عن الإيجار التشغيلي مقابل هذه العقود هو كما يلي:

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

8,1177,545ما لا يزيد عن سنة واحدة

29,02933,997أكثر من سنة وأقل من خمس سنوات

37,14641,542
الالتزامات الطارئة جـ.	

1,9324,120خطابات ضمان

3,1073,405خطابات اعتماد

5,0397,525

21. الأدوات المالية وإدارة المخاطر

تتعــرض المجموعــة للعديــد مــن المخاطــر الماليــة نتيجــةً لأنشــطتها ومنهــا مخاطــر الســوق )بمــا 
فــي ذلــك مخاطــر العملــة الأجنبيــة ومخاطــر معــدل الفائــدة ومخاطــر ســعر حقــوق الملكيــة( ومخاطــر 
الائتمــان ومخاطــر الســيولة. يقــوم برنامــج إدارة مخاطــر المجموعــة الشــامل بالتركيــز علــى تقلــب 
ــي.  ــة المال ــى أداء المجموع ــة عل ــار الســلبية المحتمل ــل الآث ــى تقلي ــة ويســعى إل الأســواق المالي

ــإدارة المخاطــر وفقــا للسياســات المعتمــدة مــن  ــة )خزينــة المجموعــة( ب تقــوم إدارة الخزينــة المركزي
قبــل مجلــس الإدارة. تقــوم خزينــة المجموعــة بتحديــد وتقييــم المخاطــر الماليــة بالتعــاون الوثيــق مــع 

الوحــدات التشــغيلية للمجموعــة.

يقــدم مجلــس الإدارة مبــادئ خطيــة لإدارة المخاطــر الشــاملة، وكذلــك سياســات خطيــة تتنــاول البنــود 
المحــددة، مثــل مخاطــر صــرف العمــات الأجنبيــة ومخاطــر معــدل الفائــدة ومخاطــر الإئتمــان واســتخدام 

الأدوات الماليــة غيــر المشــتقة واســتثمار الســيولة الزائــدة.
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21. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(

مخاطر السوق

إن مخاطــر الســوق هــي تلــك المخاطــر الناتجــة عــن تأثيــر التغيــرات فــي أســعار الســوق مثــل أســعار صرف 
العمــات الأجنبيــة وأســعار الفائــدة وأســعار الأســهم علــى حجــم إيــرادات المجموعــة أو قيمــة مــا لديهــا 
مــن أدوات ماليــة. تهــدف إدارة مخاطــر الســوق إلــى إدارة ومراقبــة التعــرض لمخاطــر الســوق فــي إطــار 

الحــدود المقبولــة مــع تعظيــم العائــد فــي الوقــت نفســه.

إن أنشــطة المجموعــة تعرضهــا بشــكل رئيســي للمخاطــر الماليــة الناجمــة عــن التغيــرات فــي أســعار 
صــرف العمــات الأجنبيــة وأســعار الفائــدة وأســعار الأســهم.

i. مخاطر تحويل العملات الأجنبية

ــد الدولــي وهــي عرضــة لمخاطــر العمــات الأجنبيــة التــي تنشــأ مــن  تعمــل المجموعــة علــى الصعي
التعرضــات المختلفــة للعملــة وبشــكل رئيســي فــي مــا يتعلــق بالــدولار الأمريكــي والدينــار التونســي 
والدينــار الجزائــري والدرهــم الإماراتــي. تنشــأ مخاطــر تحويــل العمــات الأجنبيــة مــن المعامــات التجاريــة 

ــات المحققــة.  المســتقبلية والموجــودات والمطلوب

تقــوم المجموعــة بــإدارة مخاطــر تحويــل العمــات الأجنبيــة مــن خــال تنويــع التعــرض لأســعار العمــات 
المختلفــة.

كان لدى المجموعة صافي التعرض الهام التالي لمخاطر العملات الأجنبية:

20162015
ما يعادلما يعادل

ألف دينار كويتي ألف دينار كويتي 
)23,983()15,070(دولار أمريكي
)70,052()75,948(دينار تونسي
)183,500()125,364(دينار جزائري

)32,630()32,718(درهم إماراتي

تحليل الحساسية للعملات الأجنبية

لــدى المجموعــة تعــرض رئيســي إلــى الــدولار الأمريكــي والدينــار التونســي والدينــار الجزائــري والدرهــم 
الإماراتــي. يبيــن الجــدول التالــي تفصيــاً حساســية المجموعــة للزيــادة بنســبة 10% فــي ســعر الدينــار 
ــة الســنة نتيجــةً  ــر فــي العملــة الأجنبيــة( فــي نهاي ــل العمــات الأخــرى )نتيجــةً للتغي الكويتــي مقاب
ــة. إن النقــص  ــرى ثابت ــرات الأخ ــة المتغي ــاظ بكاف ــع الاحتف ــدلات الســوق م ــرض فــي مع ــر المفت للتغي
ــراً معاكســا. يشــير الرقــم  ــل هــذه العمــات ســينتج أث ــار الكويتــي مقاب بنســبة 10% فــي ســعر الدين

الموجــب إلــى زيــادة حقــوق الملكيــة ويشــير الرقــم الســالب إلــى انخفــاض حقــوق الملكيــة.
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21. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(
مخاطر السوق )تتمة(

20162015
الأثر على حقوق 

الملكية
الأثر على حقوق 

الملكية
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

1,5072,398دولار أمريكي

7,5957,005دينار تونسي

12,53618,350دينار جزائري

3,2723,263درهم إماراتي

ii. إدارة مخاطر معدل الفائدة

مخاطــر معــدل الفائــدة هــي تلــك المخاطــر التــي تنشــأ مــن التغيــرات المحتملــة فــي الأدوات الماليــة 
والتــي قــد تؤثــر علــى الربحيــة المســتقبلية للمجموعــة. 

وتنشــأ مخاطــر معــدل الفائــدة الخاصــة بالمجموعــة مــن القــروض لأجــل المذكــورة علــى وجــه التفصيــل 
فــي إيضــاح 11. وتعــرض القــروض المصــدرة بمعــدلات متغيــرة المجموعــة إلــى مخاطــر معــدل الفائــدة 
علــى التدفقــات النقديــة والتــي يتــم تســويتها بشــكل جزئــي مــع النقــد المحتفــظ بــه بمعــدلات متغيــرة 

كمــا هــو مبيــن فــي إيضــاح 9.

يبيــن الجــدول التالــي حساســية الربــح وحقــوق الملكيــة لتغيــر معقــول وممكــن فــي معــدلات الفائــدة 
بنســبة 1% )2015: 1%( اعتبــاراً مــن بدايــة الســنة. يســتند الاحتســاب إلــى الأدوات الماليــة المحتفــظ 
بهــا للمجموعــة بتاريــخ التقريــر. يشــير الرقــم الموجــب أدنــاه إلــى زيــادة فــي الربــح / حقــوق الملكيــة 

بينمــا يشــير الرقــم الســالب إلــى انخفــاض فــي الربــح / حقــوق الملكيــة.

20162015

الزيادة
الأثر على 

الربح
الأثر على حقوق 

الملكية
الأثر على

 الربح
الأثر على 

حقوق الملكية
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)7()7()5()5(+1دينار كويتي
)12()12()9()9(+1دولار أمريكي
)24()24()27()27(+1دينار تونسي
)80()80()63()63(+1دينار جزائري

إن الحساسية لتغيرات معدلات الفائدة ستكون على أساس متماثل.

iii.مخاطر أسعار الأسهم

فــي  التغيــرات  نتيجــة  للأســهم  العادلــة  القيمــة  تقلــب  هــي مخاطــر  الأســهم  أســعار  إن مخاطــر 
مســتوى مؤشــرات الأســهم أو قيمــة أســعار الأســهم الفرديــة. تنتــج مخاطــر أســعار الأســهم مــن 
ــر المجموعــة المخاطــر مــن خــال  التغيــر فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي أســهم مدرجــة. تدي
تنويــع الاســتثمارات بالنســبة لتركــز أنشــطة قطاعــات الأعمــال. إن تأثيــر مخاطــر أســعار الأســهم علــى 
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21. الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تتمة(
مخاطر السوق )تتمة(

ــة  ــا اســتثمارات مصنف ــد لديه ــه لا يوج ــث إن ــرة حي ــة كبي ــل أهمي ــة لا يمث ــدى المجموع ــح الســنة ل رب
كموجــودات ماليــة مدرجــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة باســتثناء تأثيــر الانخفــاض فــي 
قيمــة الموجــودات الماليــة )إن وجــدت(. إن التأثيــر علــى حقــوق الملكيــة )نتيجــة التغيــر فــي القيمــة 
ــة الســنة  ــي نهاي ــع( ف ــة للبي ــة متاح ــودات مالي ــا كموج ــظ به ــة لاســتثمارات الأســهم المحتف العادل
بســبب التغيــرات المقــدرة بنســبة 15% فــي مؤشــرات الســوق، مــع الاحتفــاظ بثبــات كافــة المتغيــرات 

الأخــرى، غيــر هــام. 

إدارة مخاطر الائتمان

تتمثــل مخاطــر الائتمــان فــي إخفــاق الطــرف المقابــل فــي الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة ممــا يســبب 
خســارة ماليــة للمجموعــة. تتبــع المجموعــة سياســة تقتضــي التعامــل مــع أطــراف ذات جــدارة 
ائتمانيــة عاليــة. يتــم مراقبــة انكشــاف المجموعــة لمخاطــر الائتمــان وتقييــم الجــدارة الائتمانيــة 
للأطــراف المقابلــة بشــكل مســتمر وتــوزع القيمــة الإجماليــة للصفقــات المبرمــة فــي مــا بيــن 

الأطــراف المقابلــة المعتمــدة.

ــون والفواتيــر المســتحقة مــن عــدد كبيــر مــن العمــاء، موزعــة بيــن مختلــف  يتكــون المدينــون التجاري
القطاعــات والمناطــق الجغرافيــة. يتــم عمــل تقييــم للجــدارة الائتمانيــة الحاليــة فــي مــا يتعلــق بالوضــع 

المالــي للذمــم المدينــة التجاريــة.

لا يوجــد لــدى المجموعــة أي تعــرض هــام لمخاطــر الائتمــان مــع أي طــرف مقابــل بشــكل فــردي أو أي 
مجموعــة مــن الأطــراف المقابلــة التــي لهــا خصائــص مماثلــة.

i. التعرض لمخاطر الائتمان

ــد  ــي الح ــد الأقصــى للتعــرض للائتمــان. فــي مــا يل ــل الح ــة تمث ــة للموجــودات المالي القيمــة الدفتري
ــي: ــان المركــز المال ــخ بي الأقصــى للتعــرض لمخاطــر الائتمــان كمــا فــي تاري

القيمة الدفترية
20162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
127,349111,827الأرصدة لدى البنوك

106,83697,437مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

234,185209,264

فــي مــا يلــي الحــد الأقصــى للتعــرض لمخاطــر الائتمــان بالنســبة للموجــودات الماليــة كمــا فــي تاريــخ 
التقريــر حســب المنطقــة الجغرافيــة:
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القيمة الدفترية
20162015

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
60,49499,173الكويت

47,67233,045تونس

89,52549,245الجزائر

26,66817,491المالديف

8,2599,355فلسطين

1,567955أخرى

234,185209,264

يمكن تحليل موجودات المجموعة التي تتعرض لمخاطر الائتمان حسب القطاع وفقاً لما يلي:

20162015
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

127,349111,827البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

106,83697,437آخرون

234,185209,264الإجمالي

جودة ائتمان الموجودات المالية

ــم تنخفــض  ــخ اســتحقاقها ول ــم ينقــض تاري ــي ل ــة الت ــم جــودة ائتمــان الموجــودات المالي يمكــن تقيي
ــة بالســداد.  ــراف المقابل ــال الأط ــدلات إخ ــن مع ــة ع ــات تاريخي ــى معلوم ــوع إل ــا بالرج قيمته

يبلــغ متوســط فتــرة الائتمــان 30 يومــا. ولا يتــم فــرض أيــة فائــدة علــى المدينيــن التجارييــن والفواتيــر 
المســتحقة متأخــرة الســداد.

قامــت المجموعــة باحتســاب مخصــص جوهــري لجميــع الأرصــدة المدينــة المســتحقة لأكثــر مــن 365 
ــر المســتحقة مــا  ــرة الســابقة. يتــم احتســاب مخصــص للمدينيــن التجارييــن والفواتي يومــا نتيجــةً للخب
ــى  ــر القابلــة للاســترداد وتحــدد بالرجــوع إل ــغ غي ــرات المبال ــى تقدي ــى 365 يومــا اســتناداً إل بيــن 30 إل

الخبــرة الســابقة بشــأن التخلــف عــن الســداد.

ــغ  ــي تبل ــر المســتحقة والت ــن والفواتي ــن التجاريي ــت أرصــدة المديني ــي 31 ديســمبر 2016، كان ــا ف كم
87,938 ألــف دينــار كويتــي )2015: 70,121 ألــف دينــار كويتــي( منتظمــة بشــكل كامــل.

ــة  ــن بقيمــة دفتري ــدى المجموعــة أرصــدة مديني ــر المســتحقة ل ــون والفواتي ــون التجاري يتضمــن المدين
تبلــغ 38,623 ألــف دينــار كويتــي )2015: 29,648 ألــف دينــار كويتــي( والتــي انقضــى تاريــخ اســتحقاقها 
ــة  ــودة الائتماني ــر الج ــم تتغي ــث ل ــا حي ــن مخصــص له ــة بتكوي ــم المجموع ــم تق ــر ول ــخ التقري ــي تاري ف
بشــكل ملمــوس ولا تــزال المبالــغ قابلــة للاســترداد. لا تحتفــظ المجموعــة بأيــة ضمانــات لهــذه الأرصــدة. 

ــر  ــة غي ــودات المالي ــان الموج ــودة ائتم ــث ج ــن حي ــان م ــر الائتم ــرض لمخاط ــي التع ــدول التال ــن الج يبي
المتأخــرة الســداد وغيــر منخفضــة القيمــة مــن حيــث التصنيــف والدرجــة والحالــة.
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غير مصنفمصنف
الدرجة

 العالية
الدرجة 

الإجماليالنموذجية

31 ديسمبر 2016
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
127,349-125,1532,196الأرصدة لدى البنوك

مدينون تجاريون وأرصدة مدينة 
49,11319,10068,213-أخرى

125,15351,30919,100195,562الإجمالي

31 ديسمبر 2015

111,827-104,6677,160الأرصدة لدى البنوك
مدينون تجاريون وأرصدة مدينة 

48,80718,98167,788-أخرى

104,66755,96718,981179,615الإجمالي

تم تصنيف جميع الموجودات المالية أعلاه كـ »قروض وأرصدة مدينة«.

إدارة مخاطر السيولة

إن مخاطــر الســيولة هــي المخاطــر التــي تكمــن فــي عــدم قــدرة المجموعــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا 
الماليــة عنــد اســتحقاقها. إن نهــج المجموعــة فــي إدارة هــذه المخاطــر هــو دوام التأكــد، قــدر الإمــكان، 
ــة أو  ــد الاســتحقاق، ســواء فــي ظــل ظــروف طبيعي ــا عن ــاء بالتزاماته ــة للوف ــر ســيولة كافي مــن تواف

ــة أو المخاطــرة بســمعة المجموعــة. قاســية، دون تكبــد خســائر غيــر مقبول

يأخــذ مجلــس الإدارة علــى عاتقــه المســؤولية الكاملــة عــن إدارة مخاطــر الســيولة والــذي قــام باعتمــاد 
إطــار مناســب لإدارة مخاطــر الســيولة لإدارة عمليــات التمويل قصير ومتوســط وطويــل الأجل ومتطلبات 
إدارة الســيولة. تقــوم المجموعــة بــإدارة مخاطــر الســيولة عــن طريــق الإبقــاء علــى احتياطيــات كافيــة، 
ــد المتواصــل  ــة والرص ــق المراقب ــن طري ــراض الاحتياطــي وع ــة وتســهيلات الاقت التســهيلات المصرفي
للتدفقــات النقديــة المتوقعــة والفعليــة ومضاهــاة تواريــخ اســتحقاق الموجــودات والمطلوبــات الماليــة. 

يتــم إجــراء التقديــرات للتدفقــات النقديــة فــي الكيانــات التشــغيلية للمجموعــة ويتــم جمعــه مــن قبــل 
الإدارة الماليــة بالمجموعــة. تقــوم إدارة الخزينــة بالمجموعــة بمراقبــة التقديــرات المتجــددة لمتطلبــات 
ســيولة المجموعــة لضمــان توافــر نقــد كافــي لتلبيــة الحاجــات التشــغيلية مــع الاحتفــاظ بهامــش 
كافــي فــي مــا يتعلــق بالتســهيلات المفتوحــة للمجموعــة فــي كافــة الأوقــات حتــى لا تقــوم 
ــر بعيــن الاعتبــار خطــط  المجموعــة بالإخــال بحــدود الاقتــراض لأي مــن التســهيلات. ويضــع هــذا التقدي
تمويــل الديــن الخاصــة بالمجموعــة والالتــزام بمعــدلات مســتهدفة للميزانيــات الداخليــة والمتطلبــات 

ــة. ــة أو القانوني ــة الخارجي الرقابي
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إن النقــد الفائــض المحتفــظ بــه مــن قبــل الكيانــات التشــغيلية والــذي يزيــد عــن الرصيــد المطلــوب لإدارة 
رأس المــال العامــل يتــم تحويلــه إلــى خزينــة المجموعــة. وتقــوم خزينــة المجموعــة باســتثمار فائــض 
النقديــة فــي الحســابات الجاريــة ذات الفوائــد والودائــع لأجــل واختيــار الأدوات ذات آجــال اســتحقاق مناســبة 

أو ســيولة كافيــة لتوفيــر هامــش كافــي وفقــا لمــا هــو محــدد مــن قبــل التقديــرات المذكــورة أعــاه.

فــي تاريــخ التقريــر، كان لــدى المجموعــة ودائــع قصيــرة الأجــل تقــدر بمبلــغ 15,498 ألــف دينــار كويتــي 
 )2015: 2,520 ألــف دينــار كويتــي( وموجــودات ســائلة أخــرى بمبلــغ 204,299 ألــف دينــار كويتــي 
ــة لإدارة  ــات نقدي ــق تدفق ــزة لتحقي ــون جاه ــع أن تك ــي( مــن المتوق ــار كويت ــف دين )2015: 243,382 أل
مخاطــر الســيولة. تبيــن الجــداول التاليــة بالتفصيــل فتــرة الاســتحقاق التعاقــدي المتبقيــة للمطلوبــات 
الماليــة لــدى المجموعــة. تــم إعــداد الجــداول اســتناداً إلــى التدفقــات النقديــة المخصومــة للمطلوبــات 

الماليــة حيــث أن تأثيــر الخصــم ليــس ماديــا:

أقل من 
سنة

ما بين 
سنة إلى 

سنتين

ما بين 
سنتين 

إلى خمس 
سنوات

أكثر من 
خمس 
الإجماليسنوات

المتوسط 
المرجح 
لمعدل 
الفائدة 
الفعلي

% 2016
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
المطلوبات المالية

دائنون تجاريون وأرصدة 
367,018-115,306169,34082,372دائنة أخرى

5.6%182,748-61,46443,55777,727قروض طويلة الأجل
مطلوبات غير متداولة 

19,015-2,62916,386-أخرى

176,770215,526176,485-568,781
الالتزامات والارتباطات 

الطارئة
الاستحواذ على ممتلكات 

33,879-12,50416,3814,994ومعدات

الاستحواذ على ترخيص 
48,79548,795---فلسطين موبايل

37,146-8,1176,96722,062إيجار تشغيلي

5,039-4,9446233خطابات اعتماد وضمان

25,56523,41027,08948,795124,859
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أقل من 
سنة

ما بين 
سنة إلى 

سنتين

ما بين 
سنتين 

إلى خمس 
سنوات

أكثر من 
خمس 
الإجماليسنوات

المتوسط 
المرجح 
لمعدل 
الفائدة 
الفعلي

% 2015
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
المطلوبات المالية

دائنون تجاريون وأرصدة 
355,628-111,728164,08479,816دائنة أخرى

5.6%66,97740,64885,255872193,752قروض طويلة الأجل
مطلوبات غير متداولة 

18,915-2,61616,299-أخرى
178,705207,348181,370872568,295

الالتزامات والارتباطات 
الطارئة

الاستحواذ على ممتلكات 
56,420-20,82427,2808,316ومعدات

الاستحواذ على ترخيص 
48,45548,455---فلسطين موبايل

41,542-7,5458,15925,838إيجار تشغيلي
7,525-6,941284300خطابات اعتماد وضمان

35,31035,72334,45448,455153,942

22. مخاطر التشغيل

ــة أو القاصــرة  ــر الكافي ــة غي ــات الداخلي إن مخاطــر التشــغيل هــي مخاطــر الخســارة الناتجــة مــن العملي
ــدى المجموعــة منظومــة  ــة. توجــد ل أو الخطــأ البشــري أو تعطــل الأنظمــة أو بســبب الأحــداث الخارجي
مــن السياســات والإجــراءات التــي أقرهــا مجلــس الإدارة ويتــم تطبيقهــا بشــأن تحديــد وتقييــم ومراقبــة 
مخاطــر التشــغيل. تعمــل الإدارة علــى التأكــد مــن اتبــاع السياســات والإجــراءات لمراقبة مخاطر التشــغيل 

كجــزء مــن الإدارة الشــاملة للمخاطــر.

23. القيمة العادلة للأدوات المالية

أساليب التقييم والافتراضات المطبقة لأغراض قياس القيمة العادلة

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة لــأدوات الماليــة المتداولــة فــي أســواق نشــطة )مثــل الأوراق الماليــة 
ــر. إن ســعر الســوق  ــخ التقري ــة والمتاحــة للبيــع( علــى أســاس أســعار الســوق المعلنــة بتاري المتداول

المعلــن للموجــودات الماليــة التــي تحتفــظ بهــا المجموعــة يمثــل ســعر الطلــب الحالــي.

ــة فــي ســوق نشــط باســتخدام أســاليب  ــة لــأدوات الماليــة غيــر المتداول ــد القيمــة العادل يتــم تحدي
التقييــم. تســتخدم المجموعــة عــدة طــرق وتقــوم بعمــل تقديــرات تســتند فيهــا إلــى ظــروف الســوق 

الســائدة بتاريــخ التقريــر. 
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مقاييس القيمة العادلة المعترف بها في بيان المركز المالي المجمع

يبيــن الجــدول التالــي تحليــل الأدوات الماليــة المســجلة بالقيمــة العادلــة بطريقــة التقييــم. وقــد تــم 
تعريــف المســتويات المختلفــة كمــا يلــي: 

للموجــودات  النشــطة  الأســواق  فــي  معدلــة(  )غيــر  المعلنــة  الأســعار  الأول:  المســتوى  	•
المطابقــة.  والمطلوبــات 

المســتوى الثانــي: مدخــات غيــر الأســعار المعلنــة فــي المســتوى الأول التــي يمكــن قياســها  	•
للموجــودات والمطلوبــات بطريقــة مباشــرة )مثــل الأســعار( أو غيــر مباشــرة )مثــال: مشــتقة 

مــن الأســعار(. 

المســتوى الثالــث: مدخــات للموجــودات والمطلوبــات التــي لا تعتمــد علــى بيانــات الأســواق التــي  	•
يمكــن قياســها )مدخــات غيــر قابلــة للقيــاس(.

2016
الإجماليالمستوى الثانيالمستوى الأول

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
الموجودات المالية المتاحة للبيع

144-144أسهم مدرجة

3,9733,973-أسهم غير مدرجة

1443,9734,117

2015
الإجماليالمستوى الثانيالمستوى الأول

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
الموجودات المالية المتاحة للبيع

316-316أسهم مدرجة

3,9733,973-أسهم غير مدرجة

3163,9734,289

 لــم تتــم أيــة تحويــات مــا بيــن المســتويات خــال الســنتين المنتهيتيــن فــي 31 ديســمبر 2016 
و31 ديسمبر 2015.
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23. القيمة العادلة للأدوات المالية )تتمة(

أساليب التقييم والافتراضات حول الغرض من قياس القيمة العادلة

أوراق مالية مدرجة أ.	

يتــم التــداول العــام لكافــة أوراق حقــوق الملكيــة المدرجــة فــي ســوق أوراق ماليــة معتــرف بــه. تــم  	
تحديــد القيمــة العادلــة عبــر الإشــارة إلــى أســعار الطلــب المســعرة فــي تاريــخ التقريــر.

ب.	أوراق مالية غير مدرجة

يتــم قيــاس الأوراق الماليــة غيــر المدرجــة بالقيمــة العادلــة باســتخدام الأســعار وفقــا لآخــر معاملــة  	
فــي الســوق.

24. إدارة مخاطر رأس المال

تهــدف سياســة المجموعــة نحــو الحفــاظ علــى قاعــدة رأســمالية قويــة ممــا يــؤدي إلــى الحفــاظ 
علــى ثقــة المســتثمرين والدائنيــن والســوق وكذلــك لتعزيــز التطــورات المســتقبلية للأعمــال. يقــوم 
مجلــس الإدارة بمراقبــة أداء المجموعــة فــي مــا يتعلــق بخطــة الأعمــال طويلــة الأجــل وأهــداف 

ــل. ــة الأج ــة طويل الربحي

إن أهداف المجموعة في إدارة رأس المال:

ــد  ــق عوائ ــة تحقي ــل مواصل ــن أج ــا م ــي عملياته ــى الاســتمرار ف ــدرة المنشــأة عل ــى ق ــاظ عل الحف 	•
الآخريــن. للمســاهمين  ومنافــع  للمســاهمين 

مــع  بالتناســب  والخدمــات  المنتجــات  تســعير  خــال  مــن  للمســاهمين  ملائــم  عائــد  توفيــر  	• 
المخاطر. مستوى 
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25. دمج الأعمال

فــي 2 مايــو 2016، قامــت المجموعــة بالســيطرة علــى شــركة فاســت تلكــو ذ.م.م، الكويــت )»فاســت 
تلكــو«(، وذلــك مــن خــال الاســتحواذ علــى حصــة بنســبة 100% مــن حقــوق الملكيــة بمقابــل إجمالــي 
وقــدره 11,000 ألــف دينــار كويتــي. إن صافــي التدفقــات النقديــة الصــادرة مــن حيــازة صافــي التدفقــات 
النقديــة التــي تــم حيازتهــا مــع الشــركة التابعــة بمبلــغ 66 ألــف دينــار كويتــي بلــغ 10,934 ألــف دينــار 

كويتــي. إن الشــهرة التــي تــم الاعتبــارف بهــا نتيجــة للحيــازة بلغــت 1,927 ألــف دينــار كويتــي.

11,000مقابل الشراء

)9,073(ناقصاً: صافي الموجودات التي تم حيازتها
1,927الشهرة الناتجة عن الحيازة

إن الشــهرة المبينــة أعــاه تتعلــق بربحيــة الأعمــال التــي تــم حيازتهــا وقــوى التضافــر الهامــة المتوقــع 
أن تنتــج عــن الحيــازة.

التدفقات النقدية من حيازة فاست تلكو
11,000مقابل الشراء المدفوع نقداً

)66(النقد والنقد المعادل في الشركة التابعة التي تم حيازتها
10,934التدفقات النقدية الصادرة من الحيازة

تحليل الموجودات والمطلوبات التي تم حيازتها

صافي الموجودات التي تم حيازتها

القيمة الدفترية 
من الحيازة

ألف دينار كويتي

تعديلات القيمة 
العادلة 

ألف دينار كويتي

القيمة العادلة 
من الحيازة 

ألف دينار كويتي
   الموجودات 

3,043-3,043ممتلكات ومعدات 
6,1824,21410,396موجودات غير ملموسة وشهرة 

1,185-1,185موجودات غير متداولة أخرى
453-453المخزون

3,632-3,632مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى 
66-66أرصدة لدى البنوك ونقد 

 14,5614,21418,775
   المطلوبات 

2,165  -2,165 ديون طويلة الأجل 
851  -851 مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين 

6,686  -6,686 دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى 
  9,702 - 9,702

9,073 4,214 4,859 صافي الموجودات التي تم حيازتها 
    

11,000   مقابل الشراء 
1,927   الشهرة الناتجة عن الحيازة 



108

أعضاء مجلس الإدارة

الشيخ/ سعود بن ناصر آل ثاني 
رئيس مجلس الإدارة

المهندس/ عبدالعزيز إبراهيم فخرو 
نائب رئيس مجلس الإدارة
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السيد/ فهد عثمان السعيد 
عضو مجلس الإدارة

السيد/ يوسف محمد السميط 
عضو مجلس الإدارة

السيد/ بدر ناصر الحميدي 
عضو مجلس الإدارة

السيد/ أحمد علي المهندي 
عضو مجلس الإدارة

الشيخ/ ناصر بن حمد آل ثاني 
عضو مجلس الإدارة
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الإدارة التنفيذية

محمد بن عبدالله ال ثاني
المدير العام والرئيس التنفيذي

فريدرك ديبورد
رئيس قطاع العمليات

روبش شارما 
رئيس القطاع المالي

تامر شبل
رئيس قطاع المبيعات

هندرك فورستر
رئيس قطاع التكنولوجيا

فيصل البابلي
رئيس قطاع التسويق

عمر البسام
رئيس قطاع الموارد البشرية والخدمات الادارية
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الدكتور يوسف الصليلي
رئيس قطاع الشؤون القانونية والتنظيمية

فؤاد العوضي
رئيس قطاع التدقيق

وائل السلطان
مدير أول، إدارة خدمة العملاء

أمين تازي
مدير أول، إدارة الدعم والتخطيط التابع لمكتب الرئيس التنفيذي

مجبل الأيوب
مدير أول، إدارة الاتصال المؤسسي

عبدالعزيز البابطين
مدير أول، إدارة مبيعات الشركات

فيليب بروتشازكا
مدير أول، إدارة المشتريات والعقود

أمادو نداي 
مدير أول، إدارة أمن الشركات
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دليل الاتصالات
الكويت

Ooredoo الكويت
ص. ب. 613، الصفاة 13007

الكويت
هاتف: 555 805 1 965+

فاكس: 3369 2242   965+
ooredoo.com.kw :الموقع الإلكتروني

تونس
Ooredoo تونس
ص. ب. 1053 641
تونس سيدكس

هاتف: 0000 12 22  216+
فاكس: 0009 12 22 216+

ooredoo.tn :الموقع الإلكتروني

الجزائر
Ooredoo الجزائر 

ص. ب. 74، الشراقة، الجزائر العاصمة
الجزائر

هاتف: 1901 50 554 213+
فاكس: 1902 50 554 213+

ooredoo.dz :الموقع الإلكتروني

المالديف
Ooredoo المالديف

ص. ب. 2196، بودوثاكوروفانو ماغو، مالي
جمهورية المالديف

هاتف: 1000 961 960+
فاكس: 1001 961 960+

ooredoo.mv :الموقع الإلكتروني

فلسطين
شركة موبايل الوطنية الفلسطينية

ص. ب. 4236، فلسطين
هاتف: *2000 800 56 )0( 970+

فاكس: *2999 800 56 )0( 970+
wataniya.ps :الموقع الإلكتروني

* للاتصال من خارج الوطن العربي، الرجاء استبدال الرمز الدولي 970 بالرمز 972.


