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٢٩أبرز النقاط وملامح الأداء خلال عام ٢٠٢٣
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عام
من النمو

واصلت Ooredoo تألقها على الساحة 
العالمية خلال عام 2023، مستفيدة من 

زخم نجاحاتها السابقة. ومع تطور عملياتنا 
وتوسعها، سجلنا نتائج قوية، وحقّقنا قيمة 

أكبر من خلال مركز مالي قوي وممارسات 
تجارية مستدامة. وقد عزز هذا من 

مكانتنا كمزود رائد للاتصالات.

ويقدم هذا التقرير السنوي المتكامل 
لمحة شاملة عن إنجازاتنا المالية 

ومبادراتنا الاستراتيجية، مما يؤكد سعينا 
الدؤوب نحو الابتكار والتميز. ومن خلال 

التركيز على مسيرتنا المستمرة نحو 
نموذج أعمال شركة "الاتصالات الذكية"، 

نحن فخورون بإظهار الانجازات التي 
حققناها في بناء مستقبل أكثر اتصالاً 

وشمولاً واستدامة للجميع.

المحتويات
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حضرات المساهمين الكرام،
حققت Ooredoo خلال عام 2023 تقدمًا كبيرًا في سعيها للتحول إلى شركة 

اتصالات ذكية، وذلك من خلال تسخير أحدث التقنيات وإبرام الشراكات 
الاستراتيجية المهمة. وقد نجحت استراتيجيتنا المنضبطة في تجاوز التحديات 

المعقدة لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وليس ذلك فحسب، 
بل وفرت أيضًا قيمة مميزة للمساهمين من خلال الكفاءات التشغيلية 

والمبادرات الإستراتيجية الرئيسية.
ومما يبرهن على نجاحنا الاتفاقية التاريخية مع مجموعة ZAIN وشركة 

TASC Towers Holding لإنشاء أكبر شركة أبراج اتصالات في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا. إذ يعكس هذا الإنجاز طموحنا وتأثير استراتيجيتنا 
المركزة. وبالنظر إلى إنجازاتنا خلال العام، فإنني أشعر بسعادة واعتزاز بأن 

مجموعة Ooredoo حافظت على التزامها بالتميز في جميع الدول التي نعمل 
فيها، مع توفير خدمات اتصالات قوية، وتجارب استثنائية للعملاء، وتعزيز 

القيمة للمساهمين.
وها نحن نرى قوة التزامنا تنعكس في مكانة علامتنا التجارية "طوّر عالمك"، 

مع وعدنا بمواصلة تمكين التقدم البشري عبر الابتكار. إن ثقافة شركتنا 
المتجذرة في التعاون والابتكار والقدرة على التكيف توفر الأسس لنجاحنا 

المستمر. ونحن مستعدون لاحتضان التحديات والفرص التي تنتظرنا.

"حققت Ooredoo خلال عام 2023 تقدمًا كبيرًا في سعيها 
للتحول إلى شركة اتصالات ذكية، وذلك من خلال تسخير 
أحدث التقنيات وإبرام الشراكات الاستراتيجية المهمة. 
وقد نجحت استراتيجيتنا المنضبطة في تجاوز التحديات 

المعقدة لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وليس 
ذلك فحسب، بل وفرت أيضًا قيمة مميزة للمساهمين 

من خلال الكفاءات التشغيلية والمبادرات الإستراتيجية 
الرئيسية." 

سعادة الشيخ محمد بن عبد الله بن محمد ال ثاني
رئيس مجلس الإدارة

عة للمشروع تبلغ  نحو 30,000 برج، وبقيمة تقديرية حالية مُجمَّ
 ZAIN و Ooredoo نحو 2.2 مليار دولار أمريكي. وستمتلك

حصص متساوية تبلغ 49.3٪ لكل منهما في الشركة المعاد 
هيكلتها، وذلك عبر عملية معادلة الأصول والنقد. في حين 

 Digital بالحصة المتبقية، من خلال TASC سيحتفظ مؤسسو
Infrastructure Asset LLP، وسيقومون بإدارة عمليات 

الشركة.
وباتباع النهج نفسه، استكشفنا الخيارات الاستراتيجية التي 

يمكن أن توفر هيكلًًا رأسماليًا أكثر كفاءة لمراكز البيانات 
لدينا. ويتسارع الطلب على البيانات في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا، وتتمتع Ooredoo بمزايا قطاعية 
كبيرة بما في ذلك الأصول الحالية والجديدة، وبعلاقات 

وثيقة مع الشركات الضخمة وكذلك العملاء من الشركات 
الكبيرة. وبعد أشهر من التخطيط، دخلنا مراحل التفاوض 

النهائية مع الشركاء الاستراتيجيين المحتملين لإنشاء شركة 
جديدة لمراكز البيانات تعمل في دول متعددة. وستكون 

الشركة الجديدة كيانًا قائمًا بذاته وستنتقل إليها عملياتنا 
من مرافق مراكز البيانات الحالية

وبالتوازي مع ذلك، نرى فرصة لبلورة القيمة من الطلب 
القوي على خدمات الاتصالات الدولية والمرتبطة بنمو أعمال 
مراكز البيانات في منطقتنا. ويتم تعزيز ذلك بشكل أكبر من 
خلال العديد من الشركات الضخمة التي تتطلع إلى محاكاة 

طرق الاتصالات الدولية الحالية. وباعتبارنا لاعبًا قويًا في 
المنطقة، ونمتلك ونشغّل العديد من محطات تمديد الكابلات 

الدولية وأصول الكابلات البحرية، فإننا سنتابع فرص النمو 
هذه أينما أضافت قيمة للمساهمين.

تعزيز شبكتنا وتأثيرنا الاجتماعي
تواصل Ooredoo نشر أحدث التقنيات التي تطور نمط حياة 

الأفراد وبالتوازي مع ذلك، نرى فرصة لبلورة القيمة من 
الطلب القوي على خدمات الاتصالات الدولية والمرتبطة بنمو 

أعمال مراكز البيانات في منطقتنا. ويتم تعزيز ذلك بشكل 
أكبر من خلال العديد من الشركات الضخمة التي تتطلع إلى 
محاكاة طرق الاتصالات الدولية الحالية. وباعتبارنا لاعبًا قويًا 

في المنطقة، ونمتلك ونشغّل العديد من محطات تمديد 
الكابلات الدولية وأصول الكابلات البحرية، فإننا سنتابع فرص 

النمو هذه أينما أضافت قيمة للمساهمين. 

تعزيز القيادة القوية والمرونة المالية
وتماشياً مع استراتيجيتنا المعلنة وبعد نجاح مسيرة تحول 
شركتنا، قرر مجلس الإدارة التوصية للجمعية العامة بتوزيع 
أرباح نقدية بواقع 0.145 دك عن السهم الواحد الأعلى في 

قطاع الاتصالات.

وختاماً،أريد أن أتوجه بشكري لأعضاء مجلس إدارة الشركة 
على دورهم المهم وتوصياتهم الحكيمة طيلة هذه 

الفترة. والشكر موصول أيضاً لعملائنا ومساهمينا الكرام. 
وأشكر كذلك موظفينا على مساهماتهم القيمة، فما كان 
لهذه النتائج المميزة أن تتحقق دون جهودهم والتزامهم 

ومشاركتهم.

وفي ظل الظروف الصعبة التي يمر بها أهلنا في 
فلسطين، فإن قلوبنا مع زملائنا والشعب الفلسطيني 

بأكمله الذي يعاني من آثار الحرب المدمّرة. ونتضامن أيضًا 
مع فريقنا في فلسطين الذي أظهر قوة ومرونة جديرة 

بالثناء حقًا خلال هذه الأوقات الصعبة. وكوننا عائلة واحدة 
يعمل أفرادها في العديد من دول العالم، لا نزال ملتزمين 

بضمان توفير بيئة من الرعاية والتعاطف والوحدة في 
جميع عملياتنا. ودعاؤنا موصول بأن يحفظ الله إخواننا في 

فلسطين ويكون عونًا لهم.

 Ooredoo وبالنظر إلى المستقبل، نحن على ثقة من أن
الكويت ستستمر في تقديم قيمة دائمة لمساهمينا. 

لدينا استراتيجية واضحة الرؤية والمعالم وقيادة ذات خبرة 
وشبكات متطورة توفر أعلى مستوى في تجربة العملاء 

والابتكار. وبتعاوننا معًا، سنواصل النجاح ونحقق نتائج أقوى 
خلال الأشهر والسنوات المقبلة. 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

أداء قوي
ارتفعتارتفعت الإيرادات الموحدة للشركة 

الوطنية للإتصالات المتنقلة بنسبة 5٪ على 
أساس سنوي لتصل إلى 653 مليون دينار 

كويتي في عام 2023 )2022: 620 مليون دينار 
كويتي(، مع أداء قوي في كل من الكويت 

والجزائر والمالديف. وبلغ الدخل قبل احتساب 
الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء 249 
مليون دينار كويتي في عام 2023 )2022: 226 

مليون دينار كويتي(. وحافظت المجموعة على 
هامش ربح جيد قبل احتساب الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء بنسبة ٪38 )2022: %36(. 

وارتفع صافي الربح العائد للشركة الوطنية 
للإتصالات المتنقلة ليصل إلى 73 مليون دينار 

كويتي لسنة 2023. وارتفعت قاعدة عملائنا 
الموحدة بنسبة 3% لتصل إلى 25.3 مليون 

عميل في سنة 2023 )2022: 24.7 مليون( 
مدفوعة بالنمو في معظم الأسواق.

تعزيز محفظتنا التي تركز على 
القيمة

استجابة للمشهد المتغير في قطاع الاتصالات، قمنا 
بتطبيق استراتيجيات وقدرات جديدة تضمن 

بقاءنا في صدارة المنافسة. 
كانت إحدى الركائز الأساسية لاستراتيجيتنا 

هي التحول إلى محفظة تركز على القيمة، 
والمراجعة المستمرة لأصولنا لتحقيق مراكز 

قوية أولى أو ثانية في الأسواق والحفاظ على 
تفوقنا، وتنفيذ نموذج أعمال يتم فيه تقليل 

عدد المستويات الإدارية لخلق القيمة وتبسيط 
العمليات وخفض التكاليف. وبالنسبة لأصولنا 
غير الأساسية، فإننا نعمل على تحويل نموذج 

أعمال الاتصالات التقليدي المتكامل رأسيًا إلى 
نموذج قائم على كيانات مستقلة متخصصة 
يمكنها العمل بكفاءة أكبر، ما يسهم في 

توفير رأس مال كبير ويعزز من القيمة التي 
يحصل عليها المساهمون.

كما أحرزنا تقدمًا هامًا نحو تقليل عدد 
المستويات الإدارية، ففي ديسمبر 2023، وقعت 

مجموعة Ooredoo على اتفاقيات نهائية مع 
 TASC Towers Holding وشركة ZAIN مجموعة

لتأسيس أكبر شركة أبراج في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا ومملوكة بحصص 

نقدية وأسهم. وستضم شركة الأبراج الموسعة 

سعادة الشيخ محمد بن عبد الله بن محمد ال ثاني
رئيس مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارةرسالة
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مجلس الإدارة

الشيخ/ محمد بن عبدالله آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

السيد/ عبدالله أحمد الزمان
نائب رئيس مجلس الإدارة

 السيد/ هلال محمد الخليفي
عضو مجلس الإدارة

السيد/ نائل عبدالله العوضي
عضو مجلس الإدارة

السيد/ محمد صبري الزيدان
عضو مجلس الإدارة

الدكتور/ حمد يحيى النعيمي
عضو مجلس الإدارة

الدكتور/ يوسف مبرك الصليلي
عضو مجلس الإدارة
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أداء قوي
في عام 2023، شهد أداء Ooredoo الكويت نموًا قويًا ملفتا 

في الدخل قبل احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاك 
والاطفاء بنسبة ٪10  وصولًا إلى 249 مليون دينار كويتي. 

كما بلغت الأرباح الموحدة للسهم الواحد 145 فلساً وأوصى 
مجلس الإداره بتوزيع أرباح 140 فلس للسهم الواحد، وهو 

دليل على ريادتنا في هذا المجال.

تطوير مستمر واستثمارات متواصلة في 
التكنولوجيا

أما في مجال التكنولوجيا،  فان Ooredoo لاتزال تتصدر 
المنطقة بفخر في خدمات 5G، معززين تجربة الهواتف 
المحمولة لعملائنا الكرام. بالإضافة إلى ذلك،  قد قمنا 

بإطلاق العديد من المبادرات الرقمية في قطاعي الأعمال 
والمشاريع الصغيرة بنجاح، معززين موقعنا كرائدين في 

الصناعة.

في هذه الرحلة التحولية، تضل شركة Ooredoo الكويت  
ثابتة في التزامها بالاستدامة والشمولية. حيث أطلقت 

الشركة العديد من المبادرات المجتمعية التي تتماشى مع 
المعايير والتوقعات العالمية وتبرز التفاني لدينا في تحسين 

المجتمع.

نتطلع إلى السنوات القادمة، حيث تعمل الشركة على تطوير 
استراتيجيتها وإطلاق مبادرات تتناسب مع ديناميكيات 

السوق الكويتي، مما يخلق بيئة مثالية للنجاح في عام 
.2024

يعتبر التحول الرقمي فرصة رئيسية في 2024، حيث تهدف 
Ooredoo الكويت إلى توسيع خدماتها الرقمية واستكشاف 

مجالات جديدة للعمل. حيث أن العديد من المشاريع 

الجديدة المتعلقة بالتحول الرقمي في قيد التنفيذ، مثل 
الخدمات المصرفية الرقمية، وتحسين الشبكة والخدمات، 
وتقديم خدمات إضافية للشركات الصغيرة والمتوسطة، 
ونظم واجهة برمجة التطبيقات، وخدمات مزودة بالذكاء 

الاصطناعي، وأمن المعلومات للعملاء، وترقيات وتحديثات 
 .Ooredoo إضافية لتطبيق

يجدر بالذكر أيضاً أن Ooredoo تستثمر بشكل كبير في 
إنترنت الأشياء )IoT(، لتوسّع بذلك بصمتِها التكنولوجية في 

المنطقة.

نسعى من خلال رؤيتنا المستقبلية لخلق نظام بيئي رقمي 
شامل لعملائنا، يكون متاحاً بسهولة للجميع، مما يتيح لهم 
تجربة العالم الرقمي بالكامل من خلال هواتفهم المحمولة.

نحن متفائلون حيال المبادرات التنظيمية التي تدفع جهود 
التحول الرقمي لدينا للأمام، مشددين موقفنا كقادة في 

الصناعة والتطورات التكنولوجية.

في الختام، تعكس رحلة Ooredoo الكويت إصراراً وابتكاراً، 
والتزاماً ثابتاً تجاه المجتمع والمساهمين. نحن على استعداد 
لمواصلة الريادة في المجال الرقمي وقيادة التغيير الإيجابي 

وخلق قيمة مستدامة للجميع.

شكراً لثقتكم ودعمكم المستمر.

مع خالص التحية

عبدالعزيز يعقوب البابطين
الرئيس التنفيذي

 

عبدالعزيز يعقوب البابطين
الرئيس التنفيذي

رسالة الرئيس التنفيذي
"أظهر العام الماضي قدراتنا الحقيقية. 

حيث قمنا بإعادة توجيه تركيزنا بشكل 
استراتيجي نحو التحول الرقمي، مركزين 

جهودنا لتقديم خدمة أفضل للشركات 
والحكومات والمجتمعات."

حضرات المساهمين الكرام،
يسرني أن أشارككم الإنجازات الملحوظة التي حققتها Ooredoo الكويت على مدار 

عام 2023 في التغلب على التحديات التي يفرضها المشهد التشغيلي المتطوّر 
في قطاع الاتصالات. كانت استجابتنا مثالية معبرة عن التزامنا بالابتكار المستمر 

والقدرة على التكيف.
حيث أظهر العام الماضي قدراتنا الحقيقية كشركة تسعى للتطوّر وتستثمر 

بثقل فيه. فقد قمنا بإعادة توجيه تركيزنا بشكل استراتيجي نحو التحول الرقمي، 
مركزين جهودنا لخدمة الشركات والحكومات والمجتمعات. هذا التحول منحنا زيادة 
في الوصول الرقمي إلى الخدمات والتجارية والمالية الأساسية، معززين التفاني 

لدينا في رفاهية وتقدم مجتمعنا.
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تحافظ Ooredoo على اتجاهها التصاعدي، حيث 
حقّقت أهدافها المالية للعام وأعلنت عن صافي 
أرباح غير مسبوق، إلى جانب تحقيق أعلى أرباح 

نقدية لها منذ ١٤ عاماً.

استعراض
أعمال

الشركة
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وتركز استراتيجيتنا المحدثة على خمسة محاور استراتيجية، هي: 

تطوير OOREDOO إلى
الاستراتيجية

شركة اتصالات 
 وبنية تحتية

قابضة

طوّر
عالمك

تتطور Ooredoo لتصبح 
شركة اتصالات وبنية 

تحتية تضم خمسة 
قطاعات تشغيلية 

ستسمح لنا ببلورة القيمة 
لمساهمينا. يتيح هذا 

التحول التركيز التشغيلي 
وكفاءة رأس المال 

والاستثمار المستهدف 
في عمليات الاتصالات 

والأبراج ومراكز البيانات 
والكابلات البحرية 

والتكنولوجيا المالية، 
بهدف تعزيز عوائد 

الأصول.

تواصل Ooredoo المضي بثبات نحو تحقيق 
استراتيجيتنا لعام 2022، وهي أن تصبح شركة 

اتصالات ذكية.
ولتحقيق ذلك، ينصب تركيزنا على التفوق 

في خمسة مجالات رئيسية:
سهولة الشراكة مع مشغلي الخدمات ·	

الرقمية لتمكينهم في البلدان التي 
نعمل فيها ومتابعة فرص النمو ذات 

المنفعة المتبادلة.
المرونة في تطوير تجربة العملاء ·	

الإجمالية والأسواق الرقمية 
الرائدة/"نوافذ التسوق" لعملائنا.

ملاحظات وآراء العملاء لتوفير تجارب ·	
عملاء متميزة وتمكين فرص النمو من 

خلال تعزيز مبيعات الخدمات الرقمية 
وخدمات الاتصال.

الاتصالات الآمنة وحماية قاعدة عملائنا ·	
من القرصنة والاحتيال الرقمي.

أن نكون شريك البنية التحتية الرقمية ·	
المفضل لشركاء القطاع عبر البنية 

التحتية السلبية ومراكز البيانات واتصالات 
الألياف الضوئية.

ومن الناحية المالية، نهدف إلى تحسين 
كفاءة رأس المال، ونتوقع فرصًا إضافية 

لتحقيق الدخل وتحسين عوائد رأس المال.
من خلال إطار استراتيجي يشمل محفظة 

تركز على القيمة، وتعزيز الأعمال الأساسية، 
وتطوير الأعمال الأساسية، وتنمية موظفينا، 

والتميز في تجربة العملاء، فإننا نمهد 
الطريق لأنفسنا للاستفادة من الطلب 

المتزايد على اتصالات البيانات والخدمات 
الرقمية.

مسترشدين بقيمنا الأساسية المتمثلة في 
الاهتمام والتواصل والتحدي، فإننا نظل 

ملتزمين بوعدنا أن "نطوّر عالمك"، وأن نواجه 
المتغيرات الديناميكية للقطاع بمرونة وقدرة 

على التكيف.

محفظة تركز على القيمة
نحن نعمل على تطوير Ooredoo إلى شركة 

اتصالات وبنية تحتية قابضة مع خمسة 
قطاعات تشغيلية ستسمح لنا ببلورة القيمة 

لمساهمينا. يوفر هذا الهيكل الجديد 
التركيز التشغيلي من خلال الأرباح والخسائر 
المستقلة، ما يمكننا من اغتنام فرص النمو 

وتعزيز الكفاءات التشغيلية. كما أنه يساهم 
في رفع كفاءة هيكل رأس مال بحيث يكون 

مصممًا خصيصًا لكل قطاع.
ومن خلال هذا النهج، نقوم بتغيير نموذج 
أعمال الاتصالات المتكامل التقليدي إلى 

هيكل أفقي متعدد الأعمال يتم فيه تقليل 
عدد المستويات الإدارية، بحيث يسمح 

باستثمار رأس المال المستهدف ويعزز 
التركيز التشغيلي. 

وبشكل عام، نهدف إلى تعزيز عائدات الأصول 
من خلال هذا الهيكل الجديد، مع التركيز على 

خمسة مجالات رئيسية: عمليات الاتصالات، 
والأبراج، ومراكز البيانات، وأعمال الكابلات 

البحرية، والتكنولوجيا المالية. 
وقد اتخذت Ooredoo خيارات واضحة في 

هذه المجالات ضمن نموذج الأعمال، إذ اختارت 
الشراكة أو تصفية استثماراتها أو تعزيز 

أعمالنا بشكل استراتيجي.
وتشمل المبادرات البارزة ما يلي:

أثمرت الشراكة الاستراتيجية بين ·	
 TASC و ZAIN ومجموعة Ooredoo

Towers، والتي تضم ما يقرب من 30,000 
برج في ستة أسواق في صفقة حصص 

نقدية وأسهم، عن إنشاء أكبر شركة 
أبراج في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا. 
نحن بصدد تأسيس شركة مراكز بيانات ·	

مستقلة، وتوحيد عمليات مرافق مركز 
البيانات لدينا في العديد من الأسواق.

تعزيز الأعمال الأساسية  
ينصب تركيزنا الأساسي على إنشاء عملية 

اتصالات تتسم بالكفاءة والفعالية وتستخدم 
رأس المال الموزع على النحو الأمثل، وتحافظ 

على هيكل تكلفة مناسب، وتوفر خدمات 
قوية وتنافسية لعملائنا.

في عام 2021، أطلقنا برنامج تحول شامل على 
مستوى الشركة يسمى Braveheart لمتابعة 

وضمان تنفيذ المبادرات المختلفة. وتم 
تنفيذ أكثر من 700 مبادرة تستهدف فرص 

الإيرادات وسط التحديات التي فرضتها جائحة 
كوفيد-19 وتعزيز كفاءة الاستثمار. وقد 

ساهم التنفيذ الناجح لهذه المبادرات في 
تعزيز أداء Ooredoo القوي بشكل ملموس 

في مجال التدفق النقدي الحر.
بدءا من عام 2023، كثفنا التزامنا بالكفاءات 
التشغيلية. ويجري حاليًا وضع برامج رئيسية 
مثل OneOoredoo، التي تركز على تحويل 

الأنظمة المشتركة لتخطيط موارد المؤسسات 
وإجراءات الأعمال ذات الصلة، بالإضافة إلى 
المبادرات التي تتمحور حول تحويل شبكتنا 
وعمليات تكنولوجيا المعلومات لدينا. وفي 

الوقت نفسه، تم إطلاق مبادرات تتركز حول 
إدارة انسحاب العملاء وهي جارية حاليًا، الأمر 

الذي يعزز سعينا لتحقيق نتائج إيجابية في 
عام 2024.

تطوير الأعمال الأساسية 
يوفر المشهد المتطور لقطاع الاتصالات 

فرصًا لتحقيق تدفقات إيرادات جديدة وتعزيز 
كفاءة التكلفة. واستجابة لهذا الأمر، نقوم 

بتكييف قدراتنا ضمن نموذج أعمال الاتصالات، 
واستكشاف حالات استخدام جديدة 

للاستفادة من رأس المال الذي تم استثماره 
بالفعل لتحقيق الإيرادات.

وقد نفذت Ooredoo برامج تركز على 
التحليلات، والتحول الرقمي للعمليات، 

والشراكات مع مزودي الخدمات الرقمية. 
وتساهم هذه الشراكات حاليًا في أكثر من 

20٪ من التدفق النقدي الحر، مع النمو المالي 
المستمر. ومع ذلك، فإن تسخير الإمكانات 

الكاملة يتطلب مهارات متقدمة، مثل الوصول 
الميسر من قبل واجهة برمجة التطبيقات إلى 
أنظمة أعمالنا، وهو تقدم ينعكس في توحيد 

واعتماد قدرات واجهة برمجة التطبيقات عبر 
عملياتنا في عام 2023. ونتوقع أن يؤدي هذا 
 Ooredoo التحسين إلى زيادة مصادر إيرادات

اعتبارا من عام 2024.
بالإضافة إلى الاستعداد للمستقبل، فإننا 

نعمل بجد على تحديد حالات استخدام جديدة 
لاستخلاص مساهمات مربحة من رأس المال 
الحالي واستكشاف المشاريع في القطاعات 

المحاذية. ومن الأمثلة على ذلك شركة 
OFTI، وهي شركة تكنولوجيا مالية مملوكة 

بالكامل لمجموعة Ooredoo، ونجحت في 
ترسيخ مكانتها كشركة رائدة في السوق 

في قطر والمالديف، ومن المقرر أن تتوسع 
أعمالها لتشمل عُمان والعراق والكويت 

وتونس. مبادرة أخرى هي الإطلاق الناجح 
لسوق جديد لمحتوى الترفيه/ التلفزيون في 
ديسمبر 2023، وقد حظي بردود فعل إيجابية 
من المستخدمين ومكّن عملاءنا من الوصول 

بسهولة إلى خدمات محتوى الشركاء.

الموظفون 
يتطلب النجاح في تجربة العملاء قوى عاملة 

تتميز بالالتزام وتحظى بأدوات التمكين. 
ولتحقيق ذلك، نعمل على تطوير طرق 

عملنا من خلال اعتماد أساليب مرنة بشكل 
متزايد، وتعزيز تشاركية الوظائف، وتشجيع 

المسؤولية الشخصية بشأن النتائج والتمكين. 
ويتم قياس مشاركة موظفينا، ما يعكس 

النتائج القوية من مختلف المبادرات. 
وتشمل المبادرات الرئيسية إنشاء أكاديمية 

Ooredoo التعليمية في مختلف مناطق 
تواجدنا، والتي تتميز بشراكات مع مؤسسات 
 LinkedIn Learning مرموقة مثل هارفارد و

ومايكروسوفت وجوجل وغيرها. كما قمنا 
بنشر إطار عمل جديد لإدارة الأداء، وقمنا 
بمراجعة هيكل المكافآت الإجمالي لدينا 
والتخطيط الاستراتيجي المتكامل للقوى 
العاملة في ممارساتنا التشغيلية العامة.

إن التدريب والتوجيه يدعمان عملنا اليومي، 
 Ooredoo إذ يساعدان موظفينا على النمو مع

وتمكينهم من تقديم مساهمات هادفة 
لأعمالنا. 

وبالنظر إلى المستقبل، ستركز استراتيجيتنا 
للموظفين على خمسة مجالات: 

تطوير المواهب، ويشمل عناصر مثل ·	
أكاديمية Ooredoo التعليمية، وإدارة 
مجموعة المواهب، وتخطيط التعاقب 

الوظيفي.
تصميم المؤسسة والمكافآت، مع ·	

التركيز على تحسين نموذج التشغيل لدينا 
لتسهيل نمو قطاعات الأعمال الجديدة.

تجربة الموظف، ودمج العناصر ·	
الأساسية مثل عرض قيمة الموظف 

ومبادرات مشاركته. 
استقطاب المواهب، واستخدام ·	

تحليلات قوية وتقييمات قائمة على 
البيانات لتحديد واختيار وتوظيف 

المواهب من الدرجة الأولى.
تحليلات البيانات، باستخدام أحدث ·	

التقنيات مثل تحليلات الموارد البشرية 
وخدمات الموارد البشرية التي تعتمد 

على الذكاء الاصطناعي.

التميز في تجربة العملاء 
في الأسواق التي تزداد فيها المنافسة، 

نهدف إلى توفير تجربة مميزة ولحظات 
ملهمة لعملائنا، ما يسهم في تعزيز 

مستويات الولاء وزيادة الإنفاق على خدمات 
 .Ooredoo

إن تأثير تجربة العملاء المميزة والعملاء 
الراضين ذو شقين. إذ عادة ما يقترن خفض 

التكاليف بتأثيرات إيجابية على الإيرادات، 
وذلك من خلال خفض نفقات خدمة العملاء أو 
خفض تكاليف استقطاب العملاء أو الإجراءات 

المبسطة. 
كمعيار في قطاعنا، عادة ما يساهم 20٪ من 

العملاء في 70-80٪ من الإيرادات. إن تجربة 
العملاء هي أساس جاذبيتنا لدى العملاء 

الحاليين أو المحتملين في هذه القطاعات 
المحددة، وهو أمر يدعم الزخم المالي 

الإيجابي.
نحن نركز على تسهيل تجربة عملائنا، 

ونبحث دائمًا عن طرق لإزالة أي معوّقات 
قد بواجهونها، حتى يتمكنوا من الاستمتاع 

بتجربة انسيابية دون عناء.
وفي الوقت نفسه، نقوم بإنشاء نقاط اتصال 

رقمية لتعزيز خدمة العملاء. ولدفع عجلة 
التحسين المستمر، قمنا بنشر قنوات حديثة 
لاستطلاع آراء وملاحظات العملاء، ما مكننا 
من الاستماع إلى "صوت العميل" والتصرف 

بناء على الملاحظات الواردة إلينا. 

عة

إطار عمل استراتيجية المجمو

محفظة استثمارية تهدف 
لتحقيق القيمة

خفض قاعدة الممتلكات وتحقيق 
استخدام أفضل في الخارج

استراتيجية تعزيز الأعمال 
الأساسية
تعزيز الأرباح في أعمالنا الأساسية

التميز في تجربة العملاء 
حماية وتنمية قاعدة عملائنا

الموظفون
بناء المهارات والمواهب وطرق 

العمل لإدارة قاعدة أصولنا بشكل 
أفضل

شركة اتصالات ذكية تطوير الأعمال 
الأساسية

إيجاد استخدامات وعوامل تمكين جديدة 
لتوفير عائدات مالية أفضل من أصولنا
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نظرة عامة
إن النتائج المتميزة التي حققتها 

Ooredoo ، تعكس الجهود المُخلصة 

لفريق العمل، والسعي الدؤوب لتحسين 
العمليات والتقنيات والخدمات، بهدف 

تعزيز الكفاءة وإرضاء العملاء. كما أنها 
دليل واضح على قوة التعاون بين أفراد 
الشركة، والنهج الابتكاري الذي اتبعوه 

على مدار العام.
إن هذا النجاح، يجسد جهودنا المتواصلة 
في عدة مجالات، منها: تطوير وتحديث 
خدماتنا لمواكبة المستجدات العالمية 

على صعيد التكنولوجيا، اعتماد بنية 
تحتية مبتكرة لتقنياتنا، بالإضافة إلى 

دفع عملية التحول والتقدم الرقمي.
كما تستمر Ooredoo الكويت بتحسين 

مستوى خدمة العملاء بشكل لافت، 
حيث لم تقتصر جهودها على تلبية 

احتياجاتهم فقط، بل عملت أيضاً على 
تجاوز توقعاتهم بشكل ملحوظ. تأتي 

هذه الجهود نتيجة لالتزام الشركة 
الثابت بتحقيق التميز والتطور في كافة 

جوانب تجربة الاتصالات.
ولا بد لي من أن أشير إلى المجموعة 

المتنوعة والمتكاملة من الخدمات 
التي تضمها Ooredoo  تحت مظلتها، 

حيث نفخر بكوننا أول مزود اتصالات 
محلي، قام بدعم المنصات الرقمية 

الحكومية وخدماتها الإلكترونية، 
ليتمكن المواطن من استخدامها بكل 
كفاءة وسلاسة. كما سعينا لشمولية 

هذه الخدمات لتغطي مختلف احتياجات 
العملاء من كل الشرائح، سواءً لقطاع 
الأعمال وللأفراد، معززين بذلك مكانتنا 

كمزود رائد لجميع خدمات الاتصالات 
والحلول الرقمية تحت سقف واحد. هذا 

الجهد المتواصل، قاد الشركة للفوز 
بثلاث جوائز مهمة ضمن برنامج جوائز 

"ستيفي"؛ لتشمل فئة النمو الإبداعي، 

وفئة الابتكار في المعلومات لكل من 
موقعنا وتطبيقنا الالكترونيين. 

كما استمرت الشركة بنيل الاعترافات 
والتقديرات الدولية من قادة هذه 
الصناعة في مجالات مختلفة، منها 
حصول Ooredoo App  على جائزة 

أفضل تطبيق في الكويت ضمن جوائز 
Asian Telecom Awards ، وجائزة 

أفضل برنامج ولاء ومكافآت في الشرق 
الأوسط، نظير الأرقام القياسية في 

الاستخدام من قبل العملاء. بالإضافة 
إلى جائزة "الشراكة الرائدة في تقنية 

الـ5G"، وتصنيف Ooredoo  في المرتبة 
الرابعة ضمن قائمة فوربس لأفضل 100 

شركة مستدامة في الشرق الأوسط.
واسمحوا لي أن أعبر عن شكري لرواد 

التكنولوجيا في Ooredoo، وذلك 
لمساهمتهم في فتح آفاق جديدة، 

والانتقال بالشركة نحو عهد جديد في 
سرعة وكفاءة الاتصالات الرقمية، حيث 
كنا من متصدري قطاع الاتصالات في 

اجتياز اختبار تقنية 5.5G، بالتعاون 
مع هيئة تنظيم الاتصالات وتقنية 
المعلومات )CITRA(، لتوفير تجارب 
سلسة للإنترنت، لتصبح عملية نقل 

البيانات وفق سرعة قياسية في بيئة 
العمل الحية.

كما أود أو أؤكد أننا ماضون في رحلتنا، 
وقيادة مسيرتنا نحو التمّيز، لندفع 

بشعارنا "طور عالمك" ليتجسد في نمط 
.Ooredoo حياة كل فرد من أفراد عائلة

العام القادم 
أما فيما يتعلق بخططنا المستقبلية، 

فتؤكد Ooredoo على التزامها بتمكين 
مستقبل الكويت، عبر خلق مبادرات 

وحملات مبتكرة، يكون جوهرها 
الأساسي هو تطوير تجربة العملاء 
وحياتهم الرقمية. ولهذا، ستستمر 
الشركة في الاستثمار بثقل لتطوير 

شبكة  5G حرصاً منا على الوصول إلى 

القيمة والتميّز في كل ما نقدمه 
لعملائنا.

 

حيث ستركز Ooredoo الكويت في 
العام المقبل على تعزيز التحوّل الرقمي 

واغتنام الفرص في الخدمات السحابية 
والتقنيات المتطورة. كما ستوظف 

الشركة أحدث ما توصلت له التكنولوجيا 
وتقنيات الذكاء الاصطناعي والأتمتة 

لتقدّم خدمة عملاء غير مسبوقة 
وتبسّط العمليات والخدمات. بالاضافة 

الى ذلك، ستفتح الشركة آفاق التعاون 
مع شركات اتصالات وتكنولوجيا عالمية، 

بهدف تعزيز الاتصالات والخدمات.  
وستوظّف الشركة جميع جهودها نحو 

تحقيق نمو في سوق الأمن السيبراني، 
مدفوعة بالاتجاه العالمي لزيادة 

الهجمات الإلكترونية وحاجة الشركات 
إلى حماية نفسها وبياناتها وعملائها 

من مثل هذه الهجمات.
كما أود أن أؤكد أننا ماضون في رحلتنا، 

وقيادة مسيرتنا نحو التمّيز، لندفع 
بشعارنا "طور عالمك" ليتجسد في نمط 
.Ooredoo حياة كل فرد من أفراد عائلة

استعراض أعمال الشركة

الكويت

عبدالعزيز يعقوب البابطين
الرئيس التنفيذي
Ooredoo الكويت 

"ماضون في رحلتنا نحو التمّيز، تحت 
شعارنا طوّر عالمك ليتجسد في نمط حياة 

كل فرد في الكويت"

إجمالي عدد العملاء
)بالآلاف(

أهمية الشركة للمجموعة

2,847
20232،847
20222,708
20212,518
20202,531
20192,588

20192020202120222023
 246.0  236.3  210.5  209.8  231.3 الإيرادات )مليون دينار كويتي(

الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين )مليون دينار كويتي(
 72.4  52.0  61.1 71.5 82.0 

هامش الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين
%31%25%29%30%33

 1,349  1,423  1,230  1,363  1,132 عدد الموظفين

٪11 
العملاء

٪33 
الأرباح قبل الفوائد

والضرائب والاستهلاك
وإطفاء الدين

٪38 
الإیرادات

الأداء المالي

أفضل موقع على الإنترنت 
وتطبيق جوال في جوائز 

الاتصالات الآسيوية لتطبيق 
الجوال والموقع الإنترنت 

للعام

جائزة ستيفي البرونزية 
Ooredoo لتطبيق

حصلت وحدة الأعمال في 
Ooredoo على جائزة "أفضل 

شريك لمشغل خدمة 
الإنترنت/الاتصالات للعام"

جائزة "الشراكة المتميزة في 
صناعة 5G" في حفل توزيع 

جوائز LEAD لمجلس سامينا 
HPE من

الجوائز

5.5G
شبكة السريع

صار أسرع
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نظرة عامة
يمكن أن يُعزى الأداء الجيد لـOoredoo الجزائر 

خلال عام 2023 بشكل رئيسي إلى النمو 
القوي في إيرادات البيانات، مدفوعًا بزيادة 

استخدام البيانات، وزيادة التحكم في التكلفة 
من خلال مبادرات تحسين التكلفة. بلغت 

 الإيرادات 2.5 مليار ريال قطري
]91.9 مليار دج[، وتم تسجيل الأرباح قبل خصم  
الفوائد والضرائب والإستهلاك وإطفاء الدين 
بمبلغ 1 مليار ريال قطري ]37.0 مليار دج[، مع 

هامش الأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب 
والاستهلاك وإطفاء الدين بنسبة 40٪ مقابل 

35٪ في العام السابق. واجهت الشركة 
منافسة شديدة من حيث العروض والتوزيع، 
وأنهت العام بحصة سوقية لقاعدة العملاء 
بلغت 31٪ نتيجة التكثيف المستمر للشبكة 
لتحسين رضا العملاء في التغطية والخبرة. 

وارتفعت إيرادات خدمات الأفراد مسبقة وآجلة 
الدفع بنسبة ٪6.0 و٪8.4 على التوالي.

قامت Ooredoo الجزائر بتصميم وإطلاق 
العديد من مبادرات تجربة العملاء في 

 My عام 2023، بما في ذلك تحديث تطبيق
Ooredoo، وتعزيز خدمة USSD الخاصة بها، 
وتحديث الموقع الإلكتروني، وإضفاء الطابع 

الشخصي على مكالمات العملاء، وتبسيط 
نظام حل الشكاوى. 

وتم استخدام تقنية الفحص العميق للحزم 
)DPI( لتشكيل حركة مزود خدمة الإنترنت - 

تطبيقات الفيديو مثل TikTok و YouTube و 
Facebook Video - لتقليل التكاليف دون 

التأثير على تجربة العملاء.  
ولتزويد العملاء بتجربة شبكة متميزة 

 Ooredoo تتماشى مع استراتيجيتها، نفذت
الجزائر مبادرة كبرى لتوسيع وتحديث شبكتها 

عبر 740 موقعًا جديدًا، و1225 موقع لتقنية 
TDD ونشر أكثر من 1400 كيلومتر من الألياف 

الضوئية وتبديل وتحديث 2877 موقعًا 
لشبكات النفاذ الراديوي RAN؛ وتبديل 136 

موقع لتقنية MPLS من شركة Juniper إلى 
شركة ZTE. وأنهت الشركة تحديث الحزمة 

الأساسية إلى السحابة، مع توسيع السعة، 
ونفذت مشاريع البيانات الضخمة وعلوم 

البيانات ومنصة APIGEE. وتم توفير خاصية 
التشغيل بدون لمس مع ارتباط الإنذارات 

.RAN والتحول الآلي لشبكة
وفي مجال التطورات الرقمية، قامت 

Ooredoo الجزائر بتحديث العديد من الخدمات 
وتعزيز محفظتها بالعديد من الخدمات 

الجديدة. كما وقعت الشركة اتفاقيات جديدة 
 .Tstart مع شركات ناشئة من برنامجها

وارتفعت معاملات تعبئة البيانات في قطاع 
"القيمة العالية" بنسبة 33٪ منذ بداية العام 

الماضي. 
وشهدت خدمات الشركات إعادة إطلاق 

وتحديث شامل لعدد من خدمات البرودباند 
الجوال، بما في ذلك أجهزة الماي فاي 
MiFi والواي فاي Wi-Fi و USB، وذلك 

بهدف زيادة قاعدة المستخدمين النشطة 

من خلال عرض أجهزة جديدة بأسعار ومزايا 
بيانات حصرية. وشهدت الشركة زيادة بنسبة 

1.2٪ في الإيرادات وزيادة بنسبة ٧٫1٪ في 
المشتركين في خدمات الشركات والبيع 

بالجملة. 
وأدى التركيز على تجربة العملاء إلى تحسن 

نتائج رضا العملاء CSAT، حيث حققت 
Ooredoo الجزائر نتيجة 77.1. وتم إطلاق 

مبادرات مختلفة لخدمات الدفع ضمن إطار 
التركيز على تجربة العملاء، من بينها خدمة 
دفع الفواتير من خلال تطبيقات WimPay و

SG، والتحديث التلقائي للدفع عبر جميع 
القنوات، والقدرة على الدفع عبر رمز 

الاستجابة السريعة QR، والدفع عبر الإنترنت 
المرتبط بالحسابات المصرفية بدون البطاقات 

الائتمانية أو بطاقات الخصم، وخدمة تعبئة 
الرصيد عبر تطبيق SG بالتعاون مع البنك 

.Société Générale الفرنسي الخاص

وشملت التحديات في عام 2023 حظر 
الاستيراد من إسبانيا، المصدر الرئيسي 

للصلب، مما أدى إلى ارتفاع الأسعار وندرة 
المعدات الكهروميكانيكية. وكان للوائح 

السوق الجديدة المتعلقة بإعادة بيع 
المنتجات - فضلًا عن قيود الاستيراد الأخرى 

التي تفرضها الدولة - تأثير على استراتيجيات 
المبيعات، حيث أدت لوائح جديدة أخرى إلى 

نقص توافر الأجهزة في السوق.
نفذت Ooredoo الجزائر عددًا من مبادرات 
المسؤولية الاجتماعية على مدار العام، 
أبرزها أنشطة التضامن المجتمعي خلال 

شهر رمضان المبارك. ومن بين تلك المبادرات 
فعاليات تنظيف الغابات والشواطئ بالشراكة 

مع الجمعية الوطنية للعمل التطوعي، 
ومبادرات العودة إلى المدارس بالتعاون مع 

الهلال الأحمر الجزائري، وحملات التبرع بالدم، 
وحملات إعادة التحريج في المقاطعات التي 
تعاني من حرائق الغابات، وحملة للمساعدة 
في جمع الأموال للأطفال الذين يعانون من 

أمراض نادرة. 

العام القادم
تظل الخدمات الرقمية أولوية رئيسية خلال 
عام 2024. إذ تخطط Ooredoo الجزائر لتوفير 

 ،Ooredoo DCB عبر شبكة Google Play متجر
علمًا بأن الخدمة غير متوفرة حاليًا في الجزائر، 

ما يجعل إطلاقها هو الأول من نوعه في 
البلاد ويعزز ريادة الشركة لقطاع الاتصالات، 

بما يتماشى مع استراتيجيتها للتنفيذ 
التجاري. كما ستطلق Ooredoo الجزائر أول 
عرض AllNet مجاني في الجزائر، وهو عرض 

من المتوقع أن يحدث تأثيرًا كبيرًا. وستشمل 
التحسينات الإضافية تطوير منصة مركز 

الاتصال الرقمي وإضافة قنوات أخرى للتواصل 
 .)WhatsApp( بما في ذلك خدمة واتساب

استعراض أعمال الشركة

الجزائر

روني طعمه
الرئيس التنفيذي
Ooredoo الجزائر 

"كانت إيرادات البيانات مساهماً رئيسياً 
في صافي أرباحنا. وقد ساهم التركيز 

على تحديث الشبكة في تحسين قدرتنا 
على تقديم منتجات وخدمات متفوقة، 

والوفاء بوعدنا بتطوير عالم عملائنا."

إجمالي عدد العملاء
)بالآلاف(

أهمية الشركة للمجموعة

13,371
202313,371
202213,034
202112,834
202012,523
201912,615

20192020202120222023
 207.9  186.9  188.5  190.0  208.7 الإيرادات )مليون دينار كويتي(

الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين )مليون دينار كويتي(
 72.4  62.6  65.1 66.2 83.7 

هامش الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين
%35%33%35%35%40

 2,425  2,491  2,694  2,955  2,895 عدد الموظفين

٪53 
العملاء

٪34 
الأرباح قبل الفوائد

والضرائب والاستهلاك
وإطفاء الدين

٪32 
الإیرادات

الأداء المالي

الجمعية الجزائرية للعمل 
التطوعي مع شهادة قادة 

المسؤولية الاجتماعية، 
الجزائر

جائزة ستيفي البرونزية 
لممارسات الموارد البشرية 
في فئة الإنجاز المبتكر في 

الموارد البشرية

الجوائز

Ooredoo - التقرير السنوي 202٣ | 19    Ooredoo | 18 - التقرير السنوي 202٣  



نظرة عامة
شهدت Ooredoo تونس زيادة طفيفة في 

إجمالي الإيرادات بنسبة 0.7٪ بالعملة المحلية، 
ما يعكس النمو البطيء لسوق اتصالات 

الجوال والضغط المستمر على إيرادات البيع 
بالجملة. وشهدت الأرباح قبل اقتطاع الفائدة 
والضريبة والاستهلاك وإطفاء الدين انخفاضًا 

بنسبة ١٥٪ على أساس سنوي، متأثرة في 
الغالب بالنمو المعتدل للسوق والديون 
المعدومة الاستثنائية المرتبطة بتخلف 

أحد حسابات الشركات الرئيسية عن سداد 
الدفعات. وزادت النفقات الرأسمالية مقارنة 

بعام 2022 بعد الاستثمار في كابل بحري 
جديد. وعلى الرغم من الظروف الصعبة التي 

أثرت بشكل مباشر على النتائج التشغيلية، 
تمكنت Ooredoo تونس من تحصيل مبلغ كبير 

من المستحقات. 
وفي مجال خدمات الأفراد، شهد كل من 
قطاعي الجوال مسبق وآجل الدفع نموًا 

مميزًا بنسبة 1٪ في قاعدة العملاء النشطين 
في عام 2023، مقارنة بعام 2022. وكان هذا 

النمو مدفوعًا بإطلاق المنتجات الاستراتيجية 
التي تهدف إلى تعزيز العروض وتجربة 

العملاء بشكل عام. وأظهر قطاع الخدمات 
الثابتة نموًا ملحوظًا بنسبة 32.5٪ على أساس 

سنوي، ما يشير إلى زخم إيجابي في هذا 
المجال. 

وقد تم تحقيق خطوات ملحوظة مع توفير 
سرعات وصول لاسلكي ثابت )FWA( محسنة 
بسرعة 10 ميغابت في الثانية، بالإضافة إلى 

إطلاق IPV6 في خدمات الجوال والخط الثابت 
لأول مرة في تونس، إلى جانب إطلاق تقنية 

.)LTE VoLTE( الاتصالات الصوتية عبر
أدى التركيز المكثف على توسيع نطاقات 

خدمات الجوال والخط الثابت للشركات إلى 
زيادة ملحوظة بنسبة 1.5٪ في قاعدة عملاء 

الجوال ونمو قوي بنسبة 32.5٪ في الخطوط 
الثابتة مقارنة بعام 2022. 

وحققت Ooredoo تونس تقدماً كبيراً في 
مجال خدمات الشركات في عام 2023. وتضمن 

ذلك النمو الكبير الذي حققته الشركة في 
قطاع إنترنت الأشياء، والذي اتضح من خلال 

الإغلاق الناجح للعديد من المشاريع الرئيسية، 
والابتكارات في مجال الكهرباء الذكية التي 

تحولت إلى صفقة ناجحة، والاستثمار في 
نظام الغواصات الجديد "Ifriquia"، ما يبرهن 

على التزام الشركة بتعزيز البنية التحتية.
واستمرارًا لتركيزها على المجال الرقمي، 

قامت Ooredoo تونس بتحديث تطبيق 
My Ooredoo في عام 2023، وعززت 

مبيعاتها ومعاملاتها الرقمية من خلال 
تبني استراتيجيات مختلفة للارتقاء بتفاعل 

المستخدمين والتجربة الرقمية. 
وبرهنت المبادرات المميزة في عام 2023 

على التزام Ooredoo تونس القوي بالتقدم 
التكنولوجي، بما في ذلك نشر مواقع راديو 

إضافية تعزز تغطية الشبكة وتمكن من تنفيذ 
الحلول التكنولوجية المهمة. وتم تحقيق 
معايير متقدمة في جودة الشبكة وعززت 

الشركة ريادتها أمام المنافسين في مجال 
تميز الشبكة وجودتها.

وأكدت العديد من الرعايات الرئيسية التي 
قامت بها الشركة خلال عام 2023 على 
 Ooredooقوة صورة العلامة التجارية لـ

تونس في البلاد، إذ حافظت على قوتها 
في مؤشر صحة العلامة التجارية بتحقيق 

نتيجة 4.03 التي تعكس أيضًا حفاظ الشركة 
على مكانتها الرائدة. ومن الأمثلة البارزة 

على مبادرات الشركة في هذا الصدد رعاية 
الألعاب الأولمبية الشاطئية والشراكات 

مع أندية رياضية بارزة مثل النجم الرياضي 
الساحلي والنادي الإفريقي ونادي كرة 

اليد للسيدات CFC، ورعاية مهرجان قرطاج 
 Ooredoo Night الدولي، واستضافة سباق

Run للجري الذي يشارك فيه 3,000 عدّاء، 
وإطلاق كأس Ooredoo للبادل، وتنظيم أكبر 

مهرجان موسيقي في سوسة، التي تعد 
وجهة سياحية بارزة، وشارك فيه 5 نجوم 

تونسيين وشهد حضور أكثر من 10,000 شخص. 
وقد جسدت هذه المبادرات التزام الشركة 

ببناء حضور قوي للعلامة التجارية والمشاركة 
الفعالة مع جماهير متنوعة في جميع أنحاء 

البلاد، وتوثيق الروابط مع أفراد المجتمع، 
وتعزيز سمعتها كمساهم رئيسي في 

الأحداث الرياضية والثقافية الكبرى.

وتحت مظلة برنامج "تونس تعيش"، واصلت 
Ooredoo تونس التزامها بالمسؤولية 

الاجتماعية في عام 2023، وقادت الشركة 
العديد من المبادرات الرئيسية. فبالشراكة 
مع الإدارة العامة للغابات، ووزارة الفلاحة 

والموارد المائية والصيد البحري، إلى جانب 
 Ooredoo جمعية الطريق الأخضر، شاركت
تونس في حملة وطنية لإعادة تشجير 70 

هكتارًا في غابة بارغو، واستعادة المناطق 
التي تضررت من الحرائق. كما قامت الشركة 
بحملات رقمية لتعزيز الوعي بحماية الأطفال 

عبر الإنترنت، والتعاون بفعالية مع وزارة 
الأسرة والمرأة والطفولة وكبار السن سعيًا 

لإيجاد طرق للحفاظ على سلامة الأطفال في 
العالم الرقمي. 

وفي قطاع الرعاية الصحية، ساهمت إعادة 
إطلاق عيادة Ooredoo المتنقلة في توفير 
الخدمات الصحية في المناطق الريفية، في 

حين ساعد التعاون مع جمعية سرطان الثدي 
على زيادة الوعي بالمرض، مع التأكيد على 

أهمية التعليم من خلال مبادرات مختلفة.
وساهمت الشركة في حملة الدعم الاجتماعي 
خلال شهر رمضان، والتي ساعدت من خلالها 

الفئات الأقل حظًا في المجتمع، إذ قامت 
Ooredoo تونس بتوزيع الملابس والهدايا 

النقدية على المحتاجين.

العام القادم
وعلى الرغم من التحديات الاقتصادية 

المستمرة بما في ذلك صعوبات التمويل 
الخارجي وزيادة الدين المحلي والقيود 

التنظيمية، ترى Ooredoo تونس فرصًا واعدة 
في قطاع الاتصالات في عام 2024. 

وتهدف الشركة إلى تحسين مكانتها في 
مجال خدمات الجوال ومواصلة توسعها 
في سوق خدمات الخط الثابت من خلال 

استثمارات إضافية، بهدف تقديم تجربة عملاء 
لا مثيل لها. كما ستكون التكنولوجيا الرقمية 

موضع تركيز قوي، مع التخطيط لمواصلة 
تطوير المنظومة الرقمية، بما في ذلك توفير 

 .My Ooredoo خدمات إضافية في تطبيق
وستستمر Ooredoo تونس في تعزيز 

مكانتها الرائدة في مجال اتصالات 
الجوال خلال عام 2024، إلى جانب التوسع 
الاستراتيجي لحضورها في مجال خدمات 

الخط الثابت. وستساهم مشاريع تكنولوجيا 
المعلومات الكبرى في تسريع رحلة الشركة 

الرقمية وتمكين اتخاذ قرارات قائمة على 
البيانات. 

تونس

منصور راشد الخاطر
الرئيس التنفيذي
Ooredoo تونس 

"تُحقق Ooredoo تونس تقدمًا قويًا في 
مجال التحول الرقمي للشركة وتعزيز 
كفاءة الإجراءات لتوفير أفضل تجربة 
للعملاء في جميع نقاط الاتصال. وقد 

تميز عام 2023 بنمو كبير في مجال إنترنت 
الأشياء."

استعراض أعمال الشركة

إجمالي عدد العملاء
)بالآلاف(

أهمية الشركة للمجموعة

7,260
20237,260
20227,128
20216,914
20208,078
20199,163

20192020202120222023
 124.1  123.5  134.0  127.7  123.1 الإيرادات )مليون دينار كويتي(

الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين )مليون دينار كويتي(
 56.9  54.7  51.8 54.8 46.9 

هامش الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين
%46%43%39%44%38

 1,309  1,335  1,437  1,591  1,560 عدد الموظفين

٪29 
العملاء

٪19 
الأرباح قبل الفوائد

والضرائب والاستهلاك
وإطفاء الدين

٪19 
الإیرادات

الأداء المالي

منتج العام في فئة عروض 
الهاتف الجوال

جائزة "أفضل خدمة عملاء"

أفضل عمل بيئي

جائزة مشاركة المواطن 
البيئي في المنتدى الدولي 

للمسؤولية الاجتماعية 
للشركات

الجوائز
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نظرة عامة 
سجلت Ooredoo فلسطين أداء مالياً قويًا 
في عام 2023. إذ ارتفعت الإيرادات المعلنة 
بنسبة ٢٪ مقارنة بالعام السابق، مدعومة 

بزيادة في إيرادات البيانات عبر جميع 
القطاعات، والنمو في قطاع خدمات الشركات 

وقطاع خدمات الأفراد آجلة الدفع. كما 
ساهم التوسع القوي في مبيعات الهواتف 

وهوامش الربح في تحقيق هذا النمو. 
وصلت الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة 
والاستهلاك وإطفاء الدين إلى ١٥٥ مليون 

ر.ٌق، مع هامش الأرباح قبل اقتطاع الفائدة 
والضريبة والاستهلاك وإطفاء الدين بنسبة 
٣٩٪. وحققت قاعدة عملاء خدمات الجوال 

نموًا بنسبة ٢٪، حيث وصل إجمالي عدد 
العملاء إلى ١٫٤ مليون.

وارتفعت إيرادات خدمات الشركات مقارنة بعام 
2022، وتحقق ذلك النمو بفضل توسيع قاعدة 

عملاء Ooredoo فلسطين من الشركات 
بالإضافة إلى أنشطة التطوير المختلفة. 

وحققت إيرادات المبيعات بالجملة نموًا قوياً 
على أساس سنوي.

أجرت الشركة العديد من التحسينات 
على تطبيق الجوال والموقع الإلكتروني 

لاستقطاب العملاء وتعزيز تجربة استخدام 
قنواتها الرقمية. وتوسعت خيارات المبيعات 

الرقمية بفضل ربط القنوات الرقمية ببوابة 
دفع لقبول معاملات الدفع عبر Visa. وتم 

دمج منصة "صوت العميل" مع التطبيق، 
وإطلاق المسابقات والألعاب وإتاحة المزيد 

من الخيارات في التطبيق، ما عزز تجربة 
العملاء الرقمية. وتفوقت إيرادات البيانات 

على الفترة نفسها من العام الماضي، 
حيث ارتفعت حركة البيانات بنسبة 7٪ نتيجة 

لاستراتيجية Ooredoo فلسطين في الحصول 
على إيرادات من البيانات بهدف تعزيز إيرادات 

البيانات واستخدامها.  
واستمرت رحلة Ooredoo فلسطين نحو 

التحول الرقمي، إذ تم تنفيذ أكثر من ٪97.5 
من إجمالي عمليات تعبئة الرصيد رقميًا بحلول 

نهاية العام.
وباعتبارها ثاني أكبر مشغل في سوق الجوال 

الفلسطيني، اكتسبت Ooredoo فلسطين 
حصة كبيرة من عملاء الجوال في عام 2023، 

إذ وصلت حصتها إلى 31.8٪. وقد زادت 
قاعدة عملائها بمعدل أكبر من السوق، حيث 

زادت بنسبة 2.2٪ مقارنة بنفس الفترة من 
العام الماضي، مدفوعة بعمليات الاستحواذ 

ومبادرات الترقيات والخطط الناجحة للاحتفاظ 
بالعملاء. 

وارتفعت حصة الإيرادات من السوق بنسبة 
0.7٪، لتصل إلى 32٪، وذلك بفضل مكانة 

Ooredoo فلسطين الرائدة في سوق بيانات 
الجوال وتعزيز عروض القيمة السوقية في 

غزة. وتشير الدراسات إلى أن نسبة استحواذ 
Ooredoo فلسطين على حركة شبكة 3G تبلغ 
حوالي 53٪، مقارنة بـ 47٪ خلال نفس الفترة 

من العام الماضي.
وزادت Ooredoo فلسطين مساهمتها 

الأساسية في مجال الخدمات آجلة الدفع من 

خلال أنشطة الاستحواذ المتعددة ومن خلال 
نقل العملاء ذوي القيمة العالية من الخدمات 

مسبقة الدفع إلى الخدمات آجلة الدفع. 
وبالاستفادة من ريادة البيانات في السوق، 

زادت الشركة إيرادات البيانات بنسبة ٪12 
مقارنة بعام 2022. 

ومن أبرز الحلول التي أطلقتها الشركة لعام 
Car Doctor 2023 ، وهو نظام يستخدم 

لتشخيص المشكلات الفنية التي قد 
تواجهها السيارة ويعمل باستخدام قارئ 

خاص بالمركبة ويسمح للمستخدم بالوصول 
إلى معلومات حول حالة السيارة وحالة 

التشغيل بالإضافة إلى قراءات أخرى تساعد 
في تتبع الأداء العام للمركبة وتمكين 

التنبيهات حول المشكلات التي قد تؤثر على 
الأداء. NameTag ، وهي خدمة هاشتاق 

حصرية للعلامات التجارية للعملاء تتيح 
للمشتركين الوصول إلى العملاء بسهولة 

والتواصل معهم مباشرة.
وفي جميع مؤشرات رضا العملاء )NPS و

CSAT(، قادت Ooredoo فلسطين السوق، مع 
التركيز المستمر على منصة "صوت العميل" 

لتعزيز علاقات العملاء وزيادة ولائهم. 
واجهت Ooredoo فلسطين تحديات مستمرة 

كمشغل اتصالات في البلاد، إلا أن هذه 
التحديات وصلت ذروتها في نهاية عام 
2023 مع انطلاق أعمال عدائية جديدة. 

وكان لضعف القوة الشرائية وارتفاع أسعار 
المواد الغذائية والوقود أثر سلبي على 

الإيرادات والنمو في سوق الاتصالات. ولا تزال 
 5G /4G المنافسة القوية وعدم منح تراخيص

لـOoredoo فلسطين تؤثر سلبًا على النمو 
والتطور. ومنذ بداية الأعمال العدائية الأخيرة، 

قادت Ooredoo فلسطين مبادرات الدعم 
لمجتمعها من خلال توفير دقائق ورسائل 

نصية وبيانات 3G/2G مجانية بدون أي مصلحة 
تجارية.

العام القادم
وبالنظر إلى الوضع غير المستقر بشكل متزايد 

في فلسطين في وقت كتابة هذا التقرير، 
فإن توقع الآفاق المستقبلية للشركة لعام 
2024 أمر صعب. ولا تزال Ooredoo فلسطين 
على استعداد لإطلاق شبكة 4G في البلاد، 
بما يتناسب مع مكانتها كشركة رائدة في 

مجال خدمات البيانات من حيث جودة الشبكة 
وحصتها في سوق البيانات. وتواصل الشركة 

الاستثمار في 4G، جنبًا إلى جنب مع دراسات 
السوق المستمرة. وسيكون قطاع الأعمال 
محور تركيز رئيسي لعام 2024 حيثما أمكن، 

من خلال الاستثمار في حلول الاتصالات 
والمعلومات التي تخدم قطاع الأعمال، بهدف 

زيادة التزام المشتركين والتوسع في هذه 
الحلول والخدمات.

كما سيتم التركيز بشكل رئيسي على اغتنام 

الفرص المتنامية في مجال توفير إيرادات من 
البيانات من خلال تسخير التكنولوجيا الجديدة 
وباقات الإنترنت لتناسب احتياجات المشتركين، 
وكذلك زيادة عدد العملاء الذين يستهلكون 

البيانات ويستخدمون الخدمات والتطبيقات 
المعتمدة بشكل أساسي عبر الإنترنت.

كما تعتزم Ooredoo فلسطين توجيه العملاء 
نحو القنوات الرقمية، وبالتالي تعزيز المركز 
المالي للشركة في العام المقبل. وسيتم 

تعزيز جودة وتنوع الخدمات المقدمة بشكل 
 ،4G كبير من خلال الوصول إلى خدمات

والتي - إذا تم الحصول عليها على الرغم 
من التحديات المستمرة - ستكون قفزة 

نوعية نحو التنمية، ما سيسهل اعتماد عدد 
لا يحصى من التطبيقات والخدمات الرقمية 

الجديدة.

فلسطين
"واصلت Ooredoo فلسطين أداءها التجاري

والمالي المتميز في عام 2023، على الرغم من
التحديات التشغيلية الصعبة والخسارة المؤلمة 

للزملاء في نهاية العام. كما نجحنا في تجاوز 
أداء العام الماضي على صعيد جميع مؤشرات 

الأداء الرئيسية."

استعراض أعمال الشركة

إجمالي عدد العملاء
)بالآلاف(

أهمية الشركة للمجموعة

1,439
20231,439
20221,410
20211,382
20201,312
20191,323

20192020202120222023
 33.5  35.4  33.8  31.2  30.2 الإيرادات )مليون دينار كويتي(

الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين )مليون دينار كويتي(
 9.1  10.5  12.3 13 13.1 

هامش الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين
%30%34%36%37%39

 517  527  520  514  537 عدد الموظفين

٪6 
العملاء

٪5 
الأرباح قبل الفوائد

والضرائب والاستهلاك
وإطفاء الدين

٪5 
الإیرادات

الأداء المالي

الدكتور سامر فارس
الرئيس التنفيذي

Ooredoo فلسطين 
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نظرة عامة
حافظت Ooredoo المالديف على حصتها 
السوقية القوية في عام 2023، إذ سجلت 

زيادة إجمالية في حصة إيرادات السوق 
بنسبة ٧٫٦٪ مقارنة بالعام السابق ووصلت 
إلى ٤٥٪ في نهاية العام ٢٠٢٣. وتجاوزت 

الشركة معدل النمو الإجمالي للقطاع البالغ 
٤٫٨٪ مع نمو رائع بنسبة ٩٪، ما يبرهن على 
مكانة الشركة المميزة من حيث التنافسية 

والمرونة في قطاع الاتصالات في البلاد.
سجلت Ooredoo المالديف أداءً ماليًا قويًا 

لعام 2023 مع إيرادات بلغت ٤٩٥ مليون ر.ق، 
بزيادة قدرها ٩٪ مقارنة بالعام السابق. 

وتجاوزت هذه الزيادة متوسط نمو القطاع 
البالغ ٤٫٤٪، ويمكن أن يُعزى ذلك في المقام 

الأول إلى زيادة المساهمات من قطاعي 
خدمات الجوال والخط الثابت للشركات. 

بلغت الأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة 
والاستهلاك وإطفاء الدين ٢٧٨ مليون ر.ق 

)بلغت في 2022: ٢٤٤ مليون ر.ق( مع هامش 
قوي للأرباح قبل اقتطاع الفائدة والضريبة 
والاستهلاك وإطفاء الدين بنسبة ٪5٦٫٢، 

وهو ما يمثل تحسنًا بنسبة 1٪ على أساس 
سنوي. 

وواجهت الشركة عددًا من التحديات الناجمة 
عن الظروف الاقتصادية العالمية من بينها 

الركود المحتمل والضغوط التضخمية الناجمة 
عن ارتفاع أسعار السلع الأساسية العالمية. 

واستمر التدخل الحكومي في الأسعار، ما أثر 
على قطاع البرودباند الثابت. واستجابة لذلك، 

قامت Ooredoo المالديف بتنويع مصادر 
إيراداتها من خلال توسيع نطاق تقديم 

خدمات SuperNet FBB إلى 11 جزيرة جديدة.
وفي الوقت نفسه، فإن التنفيذ الحكومي 
لسياسة الحد الأقصى لعدد شرائح الجوال 

لكل عميل يعكس الجهود المستمرة لتعزيز 
التدابير التنظيمية، ما يؤثر على استقطاب 

العملاء وديناميكيات تقديم الخدمة.
وظهرت عدد من العوامل الخارجية التي تبرز 

مشهد الاتصالات المتطور في المالديف، من 
بينها دخول Starlink بترخيص مزود خدمة 

إنترنت ونشر كابل Ocean Connect البحري 
الذي يربط جزر المالديف بسنغافورة، ما يمثل 

 Ooredoo تحديات وفرصًا في آن واحد أمام
المالديف في قطاعات البرودباند الثابت 

وخدمات الشركات.
 Ooredoo وفي قطاع الجوال، واجهت

المالديف منافسة شديدة مع عروض زيادة 
حجم البيانات، ومخاطر تراجع نمو قطاع 

الجوال بسبب زيادة انتشار البرودباند الثابت. 
ولمواجهة هذه التحديات، أطلقت الشركة 
باقات المحتوى والألعاب وعززت المشاركة 

الرقمية. وبرز مجال خدمات الشركات كمؤشر 
 Ooredoo رئيسي للنمو، حيث نجحت خدمات

للشركات في تقديم مجموعة متنوعة من 
المنتجات للأعمال. 

وافتتحت Ooredoo المالديف مقراً رئيسياً 
جديداً لها في مدينة هولهومالي، يضم 

أحدث المرافق والتكنولوجيا المتطورة التي 
توفر بيئة عمل مريحة تشجع الإنتاجية والنمو.

وتعزيزًا لتجربة العملاء الرقمية، قامت الشركة 
بدمجe-Faas )الهوية الرقمية الوطنية( 

في موقع الخدمة الذاتية الخاص بها، ما 
يمكّن العملاء من التحقق من هويتهم 

بسهولة عند ترقية باقاتهم آجلة الدفع أو 

تحويل شرائح الجوال التقليدية الخاصة بهم 
إلى شرائح eSIM إلكترونية. وبهدف تعزيز 

 Ooredoo الخدمات الرقمية، خضع موقع
المالديف الإلكتروني لتحديثات واسعة وتحول 

كامل، مع تحسين إجراءات دفع الفواتير 
وتعبئة الرصيد وتفعيل الباقات، ما ساهم 

في تحقيق نمو بنسبة 2٪ في عمليات إعادة 
الشحن الرقمية وتسريع اعتماد التقنيات 

الرقمية في كل من المبيعات الرقمية 
والرعاية الرقمية. وقد ساهم إطلاق العروض 

والمكافآت عبر تطبيق Ooredoo - مثل 
مبادرة Hadhiyafoshi الحائزة على جوائز، 

والتي تقدم هدايا يومية للعملاء خلال 
شهر رمضان - إلى تعزيز المشاركة الرقمية 

والتفاعلات عبر الإنترنت بشكل كبير، مما أدى 
إلى زيادة ملحوظة بنسبة 250٪ في التفاعل 
داخل تطبيق SuperApp طوال شهر رمضان.

وقد عززت الشراكات الجديدة مع التجار 
والشركات والمؤسسات منصة التجارة 

الإلكترونية Moolee التابعة للشركة، ومنصة 
الخدمات المالية الرقمية الخاصة بها - 

.m-Faisaa

وفي عام 2023، حققت جميع قطاعات الأعمال 
نموًا مميزًا. وكان نمو قطاع خدمات الجوال 
مدفوعًا ببرنامج إدارة قيمة العملاء لزيادة 

مشاركة العملاء والعروض المخصصة، إضافة 
إلى تقديم محتوى جديد وعروض ألعاب 

للعملاء. وكان نمو الخطوط الثابتة مدفوعًا 
بإطلاق الخدمة في جزر جديدة، وزيادة انتشار 

برودباند 5G، وزيادة عدد السياح، ما ساهم 
في نمو صحي لإيرادات التجوال. كما ساعد 

تعزيز خدمات الشركة في قطاع الضيافة، جنبًا 
إلى جنب مع نهج المبيعات المتزايد، في نمو 

سوق خدمات الشركات. 

وقد أدى التركيز القوي على المشاركة 
المجتمعية في جميع أنحاء البلاد، من خلال 

 Ooredoo Fun الفعاليات الشهيرة مثل سباق
Run وفعالية Ooredoo Masrace في جميع 
 Ooredoo Nation المدن، ومهرجان الألعاب
 Gamers Land – the Ultimate Gaming

Festival الذي تم إطلاقه حديثًا، إلى زيادة 
تواصل Ooredoo المالديف مع عملائها 
وأفراد المجتمع في المالديف. وتماشيًا 

مع استراتيجيتها للمسؤولية الاجتماعية، 
واصلت الشركة دعم مجتمعها من خلال التبرع 
بصناديق المستلزمات الصحية في جميع أنحاء 
البلاد، وتعزيز ثقافة الابتكار من خلال مبادرات 

مثل معرض العلوم والتكنولوجيا والهندسة 
والرياضيات بين المدارس وتعزيز الجهود 

الوطنية للسلامة الإلكترونية من خلال برامج 
 Ooredoo محو الأمية الرقمية. وتعاونت

المالديف أيضًا مع شرطة المالديف ومنظمة 
Women in Tech لنشر الوعي بالسلامة 

الإلكترونية بين الطلاب وأولياء الأمور.

وتم وضع مبادرات تحسين التكلفة لتعزيز 
الكفاءة التشغيلية، مع اتخاذ تدابير فعالة 

للتحكم في التكاليف لضمان استمرارية 
الأعمال. وقد ساعد تقديم المزيد من الخدمات 

الرقمية وإطلاق العروض الخاصة بها إلى 
تحسين التكاليف المتوسطة، في حين ضمنت 

المراجعات النقدية لمتطلبات الإنفاق وضع 
مبررات لجميع التكاليف وتحسينها. وساعد 

تحسين النفقات التشغيلية والرأسمالية أيضًا 
في الحفاظ على التدفق النقدي الانسيابي.

العام القادم 
من المتوقع أن تزداد فرص الأعمال الجديدة 
في عام 2024 بسبب القفزة التي يشهدها 
سوق الإسكان في منطقة "ماليه الكبرى"، 

ما سيسهم في نمو الطلب على خدمات 
الجيل الخامس 5G والبرودباند المنزلي 

وخدمات الشركات. ومع تركيز قطاع الاتصالات 
بشكل عام على تحسين الاتصال والاستثمار 
 Ooredoo في التكنولوجيا الجديدة، تتوقع
المالديف أن تشهد زيادة في الطلب على 
إنترنت الأشياء والحلول السحابية، بالإضافة 

إلى التكنولوجيا المالية والتجارة الإلكترونية. 
ومع تغطية الجزر الجديدة بواسطة مزود 

خدمة الإنترنت، من المتوقع أن ينمو قطاع 
البرودباند الثابت وفقًا لذلك.

وستركز Ooredoo المالديف على استراتيجية 
توفير الخدمات المتعددة ضمن باقات موحدة 
لدفع النمو وتعزيز مشاركة المستخدمين، بما 
في ذلك شراكات المحتوى والألعاب وتوسيع 

نطاق الخطوط السلكية الثابتة. وسيشمل 
برنامج الولاء الخاص بالشركة إمكانية جمع 

النقاط واستبدالها بشكل سريع في خدمات 
الاتصالات والتجارة الإلكترونية والتمويل، 
وسيؤدي التحسن في نشر الخدمات إلى 

تعزيز النمو القائم على القيمة في قطاع 
خدمات الشركات. وستسهم العروض 

السحابية ومراكز البيانات في تعزيز مكانة 
خدمات Ooredoo للشركات كوجهة خدمية 

متكاملة.

المالديف

خالد حسن الحمادي
الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب 

Ooredoo المالديف 

"في عام 2023، ظل تركيزنا يتمحور حول 
تجربة العملاء في جميع قطاعات الخدمة. 

وواصلنا ترقية عروضنا وتعزيز كفاءة 
منصات خدماتنا، ما نتج عنه تحقيق إنجازات 
تجارية بارزة وتجاوز معدل النمو الإجمالي 

للقطاع."

استعراض أعمال الشركة

إجمالي عدد العملاء
)بالآلاف(

أهمية الشركة للمجموعة

392
2023392
2022387
2021368
2020349
2019405

20192020202120222023
 41.8  38.2  35.0  34.3  40.2 الإيرادات )مليون دينار كويتي(

الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين )مليون دينار كويتي(
 22.1  17.0  17.2 20.5 23.5 

هامش الأرباح قبل خصم الفوائد
والضرائب والاستهلاك وإطفاء

الدين
%55%50%49%54%56

 380  367  370  366  370 عدد الموظفين

٪2 
العملاء

٪9 
الأرباح قبل الفوائد

والضرائب والاستهلاك
وإطفاء الدين

٪6 
الإیرادات

الأداء المالي

الشركات في المالديف - 
الجائزة الذهبية 100

الجوائز
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إطار عملنا
المستدام

نسعى وبقوة لتحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية 
وتحقيق الحوكمة الرشيدة، مع الالتزام بأخلاقيات العمل، 

وذلك للمساهمة في بناء إرث مستدام للجميع.

تحديثات حول الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة
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1. نظرة عامة

يوفــر قســم الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة نظــرة شــاملة 
ويؤكــد  الاســتدامة،  حــول  الكويــت   Ooredoo مجموعــة توجهــات  علــى 
ــة الخاصــة  ــة والدولي ــذ التزاماتهــا ومبادراتهــا المحلي تفانيهــا فــي تنفي
بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة. ونســلط فــي هــذا القســم 
ــاه فــي المســائل الهامــة  ــذي أحرزن ــدّم ال ــى ممارســاتنا والتق الضــوء عل
بالنســبة لشــركتنا والتــي تشــمل عملياتنــا فــي أســواقنا الخمســة وهــي: 
الاطــاع  ويمكنكــم  وفلســطين.  والمالديــف  والجزائــر  وتونــس  الكويــت 
علــى لمحــة شــاملة عــن أدائنــا فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة فــي تقريرنــا الافتتاحــي والمســتقل حــول الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة الــذي ســيتم نشــره فــي الربــع الثانــي مــن عــام 

2024 ويغطــي عــام 2023.

تلتــزم مجموعــة Ooredoo بأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة 

إلــى القضــاء علــى الفقــر المدقــع، وتحســين ظــروف حيــاة  الراميــة 
البشــر، وإيجــاد عالــم أكثــر صحــة لأجيــال المســتقبل. وإننــا ملتزمــون مــن 
ــر  ــداث تغيي ــت بإح ــال الاتصاال ــا الواســعة فــي مج ــف خبراتن خــال توظي

ــي واقتصــادي.  ــي اجتماع إيجاب
ولدينــا فــي Ooredoo رؤيــة طموحــة تهــدف الــى أن نصبــح شــركة رائــدة 

اقليميــا فــي مجــال الاســتدامة ضمــن قطــاع الاتصالات.
عبــر بصمتنــا الدوليــة، نعمــل جاهديــن لتحقيــق التمكيــن الرقمــي، حيــث 
فــي  ملمــوس  تأثيــر  وإحــداث  أحلامهــم  تحقيــق  مــن  الأفــراد  نمكــن 

المجتمعــات التــي نخدمهــا.

ــي والمســاهمة  ــا البيئ ــل تأثيرن ــا المســتمر بتقلي ــى التزامن ــة إل بالإضاف
فــي خلــق عالــم أكثــر صحــة، يركــز نهجنــا المتعــدد الأوجــه تجــاه الشــؤون 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة علــى ثلاثــة أهــداف رئيســية:

1.1. إطار عمل الاستدامة البيئية والاجتماعية 
 Ooredoo والحوكمة في

إلــى جانــب آخــر التحديثــات الماديــة التــي تــم إجراؤهــا بمــا يتماشــى مــع 
أحــدث معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، فقــد شــهد العــام الجــاري 
تحقيقنــا لتطــورات إضافيــة فــي وضــع إطــار عمــل رســمي للاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة. وجــرى اســتكمال المرحلــة الأولــى مــن عمليــة تطوير 
إطــار العمــل عبــر تقييــم معيــاري وتحديــد فجــوات الإفصــاح. وإننــا نعمــل حاليــاً 
علــى المرحلــة الثانيــة ونســتطلع المجــالات التــي يمكننــا فيهــا إحــداث أكبــر 
أثــر ممكــن، ونقــوم بتســليط الضــوء علــى نقــاط التقاطــع بيــن مبــادرات 
الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة ومبــادئ الشــركة، كمــا نعمــل 

علــى إنشــاء لجنــة معنيــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة.
ومــن المقــرر أن يســتند إطــار العمــل الجديــد بحســب تصورنــا إلــى خمســة 
أركان أساســية بمــا يتوافــق مــع رســالتنا وقيمنــا، وأن يتــم تصميمــه 
بهــدف الاســتفادة مــن تكنولوجيــا الجــوال مــن أجــل تحقيــق أفضــل 

النتائــج الإيجابيــة الاجتماعيــة والبيئيــة والاقتصاديــة.

2.1. التوفيق بين التشريعات الوطنية والعالمية
إننــا نقــوم فــي مجموعــة Ooredoo الكويــت بإعــداد التقاريــر عــن أدائنــا 
فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بمــا يتوافــق مــع 
ــة فــي هــذا الســياق، ومــن ضمــن  ــر الإفصــاح العالمي ــات ومعايي متطلب
ذلــك أحــدث معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، والالتــزام بالرؤيــة 
والقوانيــن الوطنيــة ومــن ضمنهــا اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة بمــا فــي 
ذلــك القــرار رقــم 74 لعــام 2023 بشــأن المبــادئ التوجيهيــة الشــاملة 
للشــركات المدرجــة لإعــداد تقاريــر الاســتدامة. كمــا نقــوم بالعمــل علــى 
ــر  ــس معايي ــد مجل ــاً لقواع ــة بقطــاع الاتصــالات وفق ــع المتعلق المواضي

ــا بدراســة  محاســبة الاســتدامة )SASB(، وفــي هــذا الســياق فقــد بدأن
 )IFRS( للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة S2 و S1 متطلبــات

والتــي دخلــت حيــز التطبيــق اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 2024. 

2. أبرز النقاط وملامح الأداء خلال عام 2023

1.2. الإثراء الرقمي والرعاية المجتمعية
إننــا نــدرك بصفتنــا شــركة رائــدة فــي قطــاع الاتصــالات كيــف يمكــن 
تحفيــز النمــو الاجتماعــي والاقتصــادي مــن خــال التقنيــات الجوالــة، 
ولذلــك، فــإن هدفنــا يتمثــل فــي تحســين حيــاة عملائنــا والتشــجيع علــى 

ــا. ــال خدماتن ــن خ ــة الأوســع م ــة الاجتماعي ــق التنمي تحقي
التحــول  لتعزيــز  بجهــود مســتمرة  الكويــت   Ooredoo شــركة  وتقــوم 
الرقمــي وتعزيــز تجربــة العمــاء مــن خــال اســتثمارها الاســتراتيجي 
فــي منصــة GitLab للتطويــر والأمــان والعمليــات، والتــي تعتمــد علــى 
التكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي. تهــدف هــذه الخطــوة إلــى إحــداث 
 Ooredoo التــزام  يظهــر  ممــا  البرمجيــات،  تطويــر  عمليــة  فــي  ثــورة 
ــج. ــم البرام ــة فــي تقدي ــر مرون ــاد نهــج أكث ــث ممارســاتها واعتم بتحدي

وفــي إطــار التــزام مجموعــة Ooredoo بتوســيع نطــاق التحــول الرقمــي، 
قامــت Ooredoo الجزائــر بإبــرام شــراكة مــع أكبــر بنــك وطنــي فــي الجزائــر 
إلــى جانــب "سوســيتي جنــرال الجزائــر" )SGA( الــذراع المحلــي الخــاص 
لبنــك دولــي، وذلــك مــن أجــل توســيع وتعزيــز المدفوعــات عبــر الإنترنــت 
ــا فــي توســيع  ــة. ويكمــن هدفن ــة خارجي ــاط اتصــال رقمي مــن خــال نق
ــم  ــا، وتقدي ــة لعملياتن ــداد المناطــق المتنوع ــى امت ــة عل نطــاق التغطي

أفضــل الخدمــات النوعيــة إلــى عملائنــا.

الإثراء الرقمي والرعاية 
المجتمعية

حماية بيئتنا

تطوير موظفينا ايجاد فرص اقتصادية 
اخلاقية

حماية عملائنا

اطار عملنا للاستدامة ومواضيع اساسية

التواصل المستمر من خلال 
تمكين الابتكار المحلي 

والرقمنة

تطوير موظفينا

أمن عملائنا

تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

تقرير الاستدامة البيئية والإجتماعية والحوكمة
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O Academyعيش حياتك بأسلوب حياة صحيالتوزان بين العمل والحياة

إطلاق برنامج "O Academy" بهدف 
تدريب الخريجين الجدد خلال فصل 

الصيف. تسعى الأكاديمية إلى جذب 
أفضل المواهب الوطنية من طلاب 

الجامعات العليا لتلقي التدريب 
في مختلف الوظائف المتاحة في 
شركة  Ooredoo. وقد تم اختتام 

 O Academy النسخة الأولى من برنامج
والتي شهدت مشاركة أكثر من 45 

متقدماً.

تنظيم ورشة عمل لتعزيز الصحة النفسية 
وخلق التوازن بين الحياة العملية 

والشخصية.

إعطاء الأولوية لصحة الموظفين، من 
خلال حملة التوعية "عش بصحة جيدة"، 
وتوسيع الحملة لتشمل اليوم العالمي 

للسكري.

1.2. الإثراء الرقمي والرعاية المجتمعية )تتمة(
ــا بأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة مواصلــة العمــل علــى  ــا شــركة مســؤولة، ويســعدنا فــي إطــار التزامن ونفخــر فــي Ooredoo بكونن
تمكيــن المجتمعــات فــي جميــع المســتويات والشــرائح الســكانية. وإننــا نقــوم ســنوياً فــي هــذا الســياق بإطــاق مبــادرات تدعــم تمكيــن المــرأة وريــادة 
الأعمــال فــي صفــوف الشــباب، وتدعــم المجموعــات غيــر المخدّمــة بالكامــل، وتشــجع موظفينــا علــى المشــاركة الفاعلــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، فقــد 

قمنــا خــال عــم 2023 بإطــاق البرامــج التاليــة:

2.2. توفير فرص اقتصادية أخلاقية 
تلتــزم مجموعــة Ooredoo بأعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية فــي 
جميــع جوانــب عملياتهــا بهــدف ضمــان أمن واســتقرار الشــركة، واســتمرار 
تحقيــق أثــر إيجابــي لجميــع أصحــاب العلاقــة. وإننــا ملتزمــون بتبنــي أفضل 
.Ooredoo المعاييــر فــي كل القــرارات التــي يتــم اتخاذهــا فــي مجموعــة

وإننــا نحــرص علــى الالتــزام بجميــع المعاييــر العالميــة المعمــول بهــا 
والتــي تنظــم الممارســات المناهضــة للمنافســة وممارســات مكافحــة 
الفســاد، ودعــم المنافســة العادلــة فــي الاقتصــادات المســتدامة. وتقــود 
ــة  ــا للمجموع ــي اعتمدتهــا الإدارة العلي ــة الت ــات المهن ــا لأخلاقي مدونتن
تتميــز  عمليــات  بتوفيــر  التزامنــا  دفــة  العاملــة،  شــركاتها  وجميــع 

والنزاهــة.  بالمنافســة 

المتعلقــة  الإرشــادية  بالقواعــد  الالتــزام  موردينــا  مــن  نتوقــع  وإننــا 
تضمــن مســتويات  والتــي  العادلــة  والممارســات  الأخلاقــي  بالســلوك 
والنزاهــة  الأخلاقــي،  والســلوك  العادلــة،  المعاملــة  مــن  معياريــة 
ــن  ــع الموردي ــاون م ــى التع ــز Ooredoo عل ــاح. وترك المؤسســية، والانفت
الذيــن يســتوفون هــذه المعاييــر أو يتخطونهــا، حيــث يعــد الالتــزام شــرطاً 
مســبقاً للمشــاركة فــي عمليــة اختيــار المورديــن. كمــا يتوجــب علــى 
المورديــن الالتــزام بالقواعــد الإرشــادية المتعلقــة بخصوصيــة العمــاء.

3.2. تطوير موظفينا 
وإننــا ملتزمــون بدعــم تطويــر موظفينــا بمــا يتوافــق مــع النمــو المســتمر 
لمجموعتنــا، ونعطــي الأولويــة لتبنــي بيئــة عمل مشــجعة وشــاملة يشــعر 
ــى  ــأن أصواتهــم مســموعة، كمــا نحــرص عل ــع بقيمتهــم وب فيهــا الجمي
تطبيــق مجموعــة مــن السياســات والبرامــج بهــدف دعــم هــذا المســعى.
ويحتــل التزامنــا بتكافــؤ الفــرص موقعــاً محورياً في جهودنــا وذلك من خلال 
سياســتنا الشــاملة للمــوارد البشــرية التــي تضمــن المعاملــة العادلــة فــي 
ــع القــرارات المتعلقــة  ــة والنقــل والتعويضــات وفــي جمي ــن والترقي التعيي
بالتوظيــف، بغــض النظــر عــن العــرق أو اللــون أو الحالــة الاجتماعيــة أو 
الأســرية أو الأصــل أو مصــدر الدخــل أو الجنــس أو العمــر أو الإعاقــة. كمــا 
توجــد لدينــا سياســة حقــوق إنســان رســمية وإجــراءات تظلــم معمــول بهــا 
يتــم اللجــوء إليهــا لحــل الخلافــات. ولــم يتــم إلــى اليــوم تســجيل أي حالــة  

.Ooredoo تمييــز أو انتهــاك لحقــوق الإنســان فــي

فــي  ســنوياً  لموظفيهــا  التدريــب  بتوفيــر   الكويــت   Ooredoo تلتــزم 
ــادي. وقــد  ــر الســلوك القي ــة وتطوي ــن رئيســيين: المهــارات التقني مجالي
تــم تقديــم مــا مجموعــه 1135 مقعــداً/دورة تعليميــة لموظفــي الشــركة، 
ــم،  ــك 900 مقعــد/دورة مــن خــال منصــة لينكــد إن للتعل ــث شــمل ذل حي
و235 مقعــداً/دورة مــن خــال مختلــف الهيئــات، مثــل مؤسســة الكويــت 

 ،Googleو  ،AWSو  ،ALGASو هارفــارد،  وجامعــة  العلمــي،  للتقــدم 
وغيرهــا. وقــد اســتفاد موظفــو Ooredoo الكويــت مــن أكثــر مــن 3554 
ســاعة تعليميــة. كمــا تــم منــح نســبة 60٪ )240 مــن أصــل 400( مــن موظفينا 

ــر فــي عــام 2023. فرصــة للتطوي
اهتمامــات مجموعــة  فــي مقدمــة  وتعتبــر صحــة وســامة موظفينــا 
والســامة  الصحــة  إدارة  نظــام  تغطيــة  تمتــد  ولذلــك   ،Ooredoo

المهنيــة الخــاص بنــا لتشــمل جميــع العامليــن بمــا فــي ذلــك الموظفيــن 
والاستشــاريين والمقاوليــن والــزوار. بالإضافــة إلــى ذلــك فقــد حرصنــا 
علــى وضــع إجــراءات لتحديــد المخاطــر وتقييــم الجوانــب الخطــرة المرتبطة 
بالحــوادث وذلــك لتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة التــي ينبغــي القيــام بهــا. 
ــم تســجيل أي  ــم يت ــث ل ــا، حي ــز بســجل الصحــة والســامة لدين ــا نعت وإنن

ــة فــي العــام الجــاري.  حادث

4.2. حماية بيئتنا
إننــا فــي مجموعــة Ooredoo ملتزمــون بأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 
المســتدامة وبتطبيــق أعلــى معاييــر حمايــة البيئــة. وبصفتنــا شــركة 
رائــدة فــي القطــاع، فإننــا نعمــل بــدأب مــن أجــل تقليــل الأثــر البيئــي إلــى 

أدنــى الحــدود الممكنــة، وبنــاء عالــم أكثــر صحــة. 

تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
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ويعتبــر اســتهلاك الطاقــة الأثــر البيئــي الرئيســي لقطــاع الاتصــالات، ولذلــك فــإن هدفنــا الرئيســي يتمثــل فــي تحســين اســتخدام الطاقــة وتقليــل 
الانبعاثــات الناتجــة. وتشــمل قائمــة مشــاريعنا لعــام 2023 مــا يلــي:

تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

Ooredoo الكويت

Ooredoo تونس

Ooredoo الجزائر

قامت Ooredoo الكويت بثورة في صناعة الاتصالات من خلال إدخال معززات للإشارات، تعمل بالطاقة الشمسية الهجينة·	

نشر حلول رصد استهلاك الأبنية للطاقة وانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون. ·	
إعادة تشجير 70 هكتاراً من الأراضي البرية المتضررة في سليانة وذلك بالتعاون مع وزارة الفلاحة.·	

شراء لوحات )LED( جديدة ذات الاستهلاك المنخفض للطاقة للمساحات المكتبية. ·	
إعادة تطوير المتنزه الخارجي عبر إضافة نباتات وتصاميم معدنية جديدة من أجل تحسين المنظر الحضري.·	

تقرير الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

5.2. حماية عملائنا
ــن  ــات متعــددة وعمــاء م ــه محافــظ منتج ــاً لدي ــا مشــغلًا متكام بصفتن
الأفــراد والشــركات، فإننــا نهــدف إلــى تقديــم أفضــل جــودة وقيمــة إلــى 
عملائنــا إذ يعتبــر تحقيــق رضاهــم أولويتنــا القصــوى. إننــا حاصلــون علــى 
شــهادة ISO 9001 فــي علاقــات العمــاء المســؤولة، ويمكــن لعملائنــا 
التواصــل معنــا فــي أي وقــت عبــر قنــوات متعــددة، كمــا نقــوم وبصــورة 
دوريــة بإجــراء اســتبيانات لرضــا العمــاء فــي كل الأســواق مــن أجــل 
ــا نقــوم  ــات العمــاء والتعامــل معهــا. كم ــى فهــم أولوي مســاعدتنا عل
شــهرياً بإجــراء اســتبيانات نتائــج رضــا العمــاء )CSAT( وصافــي نقــاط 
الترويــج )NPS( مــن أجــل تحديــد مســتويات الرضــا فــي عــدد مــن المجــالات 
ــد فــرص  ــر مهمــة بالنســبة للعمــاء، مــا يســاعدنا فــي تحدي التــي تعتب

التحســين المســتقبلي.
وتعــد الخصوصيــة وأمــن البيانــات ذات أهميــة كبيــرة بالنســبة لمجموعــة 
ــال  ــي نطبقهــا فــي هــذا المج ــة الت ــر الحماي Ooredoo، وتشــمل معايي

مجموعــة مــن السياســات الشــاملة تتضمــن سياســة حمايــة خصوصيــة 

البيانــات الشــخصية والتــي تنســجم مــع القوانيــن والمعاييــر الدوليــة 
ــة  ــق مجموع ــن، تطب ــود الموردي ــا يخــص عق ــي م ــا ف ــول بهــا. أم المعم
ــات صارمــة  ــة عمــاء صارمــة وتعتمــد متطلب Ooredoo سياســة خصوصي

لأمــن البيانــات مــن أجــل تقليــل المخاطــر المتعلقــة بخروقــات أمــن البيانات 
الشــخصية، كمــا تقــوم بإجــراء تقييــم لأثــر الخصوصيــة قبــل طــرح ســبل 
جديــدة لمعالجــة البيانــات. مــن جانبهــا تقــوم Ooredoo الكويــت كذلــك 
بتطبيــق معاييــر اســتباقية إضافيــة وذلــك فــي إطــار متطلبــات شــهادات 

.27001:2022 ISO 4.0 و PCI DSS

وواصلــت مجموعــة Ooredoo الكويــت فــي عــام 2023 العمل على جلســات 
قامــت  حيــث  البيانــات،  خصوصيــة  حــول  الإلزاميــة  التوعويــة  التدريــب 
بتنظيــم برنامــج تدريبــي عبــر الإنترنــت لموظفيهــا. كمــا بــدأت باســتخدام 
أداة لتصنيــف البيانــات الشــخصية فــي نظــام البريــد الإلكترونــي الخــاص 

بهــا مــن أجــل تســجيل حمايــة المعلومــات الشــخصية.

3. العام القادم

تتمتــع مجموعــة Ooredoo بصفتهــا رائــدة إقليميــة فــي قطــاع الاتصــالات، بمكانــة جيــدة تتيــح لهــا إحــداث تغييــر إيجابــي وتحقيــق نمــو مســتدام فــي 
أعمالهــا. وإننــا نهــدف مــن خــال تقريرنــا الافتتاحــي الخــاص بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة إلــى إدراج تقييــم مــادي حديــث لقضايانــا 
الرئيســية فــي مجــال الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وتجســيد التزامنــا بالتواصــل الشــفاف حــول الاســتدامة وممارســات إعــداد التقاريــر 
المحدثــة. ونقــوم حاليــاً باســتطلاع تطويــر اســتراتيجية وإطــار رســميين للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، وواثقــون مــن أن هــذه التطــورات 
ــة والحوكمــة،  ــة والاجتماعي ــا الاســتدامة البيئي ــل لقضاي ــق أمــام فــرص نمــو متعــددة تشــمل شــراكات أعمــق فــي القطــاع، وتموي ســتمهد الطري

وتعزيــز مكانتنــا كشــركة مســؤولة ملتزمــة بإحــداث أثــر إيجابــي فــي المجتمــع والبيئــة.
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تقرير حوكمة 
الشركة

تهدف Ooredoo إلى الالتزام بقيمها، وبدعم
أفضل الممارسات
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تقرير الحوكمة

المقدمة
الشــركة الوطنيــة للاتصــالات المتنقلــة Ooredoo شــركة مســاهمة كويتيــة مدرجــة فــي بورصــة دولــة الكويــت وقــد تــم تأسيســها بموجــب المرســوم 

الأميــري رقــم 97/216 وفقــاً لأحــكام نظامهــا الاساســي وأحــكام قانــون الشــركات التجاريــة رقــم )15( لعــام 2016.

 •    تاريخ التأسيس : 12 اكتوبر 1997

 •    تاريخ الإدراج : 17 يوليو 1999

 •    النشاط الرئيسي : توفير خدمات الاتصالات الجوالة والبرود باند للإنترنت

 •    بيانات رأس المال :  رأس المال المصرح به والمدفوع 50,403,276  دينار كويتي

 •    أغــراض الشــركة : تقديــم خدمــات الهواتــف المتنقلــة ونظــام المنــاداة والخدمــات التابعــة لهــا فــي دولــة الكويــت. اســتغلال الفوائــض الماليــة 

المتوفــرة لــدى الشــركة عــن طريــق اســتثمارها فــي محافــظ ماليــة تــدار مــن قبــل جهــات متـخـصصــــة .‏

بتاريــخ 27 يونيــو 2013 أصــدرت هيئــة أســواق المــال فــي الكويــت القــرار رقــم 5 لســنة 2013  قواعــد الحوكمــة للشــركات الخاضعــة تحــت رقابتهــا  
بهــدف رفــع مســتوى إدارة الشــركات وتطويرهــا بمــا يحقــق العدالــة لجميــع الشــركاء والمســاهمين وجميــع أصحــاب المصالــح.

وفــي هــذا الصــدد وللتأكــد مــن جــودة تطبيــق قواعــد الحوكمــة و التقاريــر الخاصــة بمتطلبــات الهيئــة والــوزارات والدوائــر الرســمية فــي دولــة الكويــت 
قامــت ooredoo بتعييــن مدققيــن خارجييــن مســتقلين ومعتمديــن مــن قبــل الجهــات الرقابيــة المســئولة ليقومــو بعمليــة التدقيــق علــى هــذه التقاريــر 

وفــق أعلــى و أدق المعاييــر المطلوبــة. 

إن مــن أهــم اساســيات حوكمــة الشــركات هــو تطبيــق المبــادئ الإحــدى عشــر التــي يســتند عليهــا قانــون الحوكمــة فــي دولــة الكويــت والتــي تنــص 
علــى : 

• القاعدة الأولى: بناء هيكل متوازن لمجلس الإدارة

• القاعدة الثانية: التحديد السليم للمهام والمسؤوليات

• القاعدة الثالثة: اختيار أشخاص من ذوي الكفاءة لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

• القاعدة الرابعة: ضمان نزاهة التقارير المالية

• القاعدة الخامسة: وضع نظم سليمة لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية

• القاعدة السادسة: تعزيز السلوك المهني والقيم الأخلاقية

• القاعدة السابعة: الإفصاح والشفافية بشكل دقيق وفي الوقت المناسب

• القاعدة الثامنة: احترام حقوق المساهمين

• القاعدة التاسعة: إدراك دور أصحاب المصالح

• القاعدة العاشرة: تعزيز و تحسين الأداء

• القاعدة الحادية عشرة: التركيز على أهمية المسؤولية الاجتماعية

تلعــب الحوكمــة دورا مهمــا فــي الأخــذ والاسترشــاد بهــذه القواعــد وتطبيقهــا لمــا تحملــه مــن علــم ومعرفــة وخبــرة بكيفيــة التواصــل مــع مجلــس 
الإدارة واللجــان وتوجيــه الإدارات لمــا هــو مطلــوب وفــق القــرارات والقوانيــن المطروحــة مــن قبــل هيئــة أســواق المــال.  

نحــن نؤمــن فــي شــركة Ooredoo بــأن تطبيــق أعلــى المعاييــر والإلتــزام بهــا مــا هــو إلا  أمــر ضــروري و جوهــري لنزاهــة إنجازاتنــا ، وأدائنــا ، ونمــو 
 ooredoo  الشــركة المســتدام. فالهــدف الرئيســي مــن هــذا التقريــر هــو توثيــق للقوانيــن والقــرارات المطبقــة و التــي يتــم العمــل بهــا فــي شــركة

وفــق المتطلبــات الخاصــة مــن هيئــة أســواق المــال وذلــك بشــفافية تامــة. 

القاعدة الأولى : بناء هيكل متوازن لمجلس الإدارة

إن الــدور الرئيســي لمجلــس الإدارة هــو قيــادة الشــركة لحمايــة مصالــح المســاهمين وتحقيــق التــوازن بينهــا وبيــن أهــداف الشــركة التشــغيلية وذلــك 
بطريقــة رياديــة ضمــن إطــار مــن التوجيهــات الفاعلــة والحريصــة التــي تســمح بتقويــم المخاطــر وإدارتهــا.

 ويملك مجلس الإدارة الســلطات والصلاحيات الكاملة لإدارة الشــركة - حيث يقوم مجلس الإدارة بإدارة سياســات الشــركة و المســائل الاســتراتيجية 
ــح  ــن لصال ــق القواعــد و القواني ــق أهــداف الشــركة ، والتحقــق مــن تطبي ــي مــن شــأنها تحقي ــرأي فيهــا ووضــع الخطــط والإجــراءات الت ــداء ال وإب
الشــركة و المســاهمين عنــد حصــول أي تعــارض للمصالــح  والإشــراف والإشــراف علــى تطويــر وتطبيــق قواعــد الحوكمــة الخاصــة بالشــركة، ومراقبــة 
إلتــزام الإدارة التنفيذيــة لهــا يقــوم مجلــس الإدارة فــي شــركة ooredoo بتطبيــق أفضــل وأعلــى معاييرحوكمــة الشــركات وفــق توجيهــات الهيئــة 
العامــة لأســواق المــال والمتابعــة الدائمــة لآخــر التطــوارات والتوصيــات الخاصــة بحوكمــة الشــركات والتأكــد مــن تطبيقهــا بالشــكل الصحيــح والســليم 

وبمــا يتوافــق مــع شــروط الهيئــة بشــكل خــاص ووفقــا للمعاييــر المطلوبــة.

ع�قات المستثمرين

أمين السر

مجلس الإدارة

لجنة الترشيحات الرئيس التنفيذي
والمكافآت

لجنة التدقيق وإدارة 
المخاطر

إدارة 
المخاطر

إدارة 
التدقيق

اللجنة التنفيذية

الإدارة المالية

إدارة التكنولوجيا

إدارة الشؤون القانونية 
والتنظيمية

إدارة الموارد البشرية 
والخدمات الإدارية

إدارة القطاع التجاري
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تقرير الحوكمة

تكــون مجلــس الإدارة مــن ســبعة أعضــاء يتــم انتخابهــم بالاقتــراع الســري مــن قبــل الجمعيــة العامــة لمســاهمي الشــركة ، حيــث يتــم اختيــار الرئيــس 
ونائبــه مــن قبــل أعضــاء المجلــس ، وذلــك وفقــاً للمــادة )183( مــن قانــون الشــركات والمــادة )16( مــن النظــام الأساســي للشــركة المعــدل بتاريــخ 

30 ديســمبر 2012.

وقــد تــم إعــادة انتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة فــي اجتمــاع الجمعيــة العامــة بتاريــخ 16 مــارس 2022 ، وعليــه فقــد أصبــح تشــكيل المجلــس كمــا هــو 
موضــح بالجــدول التالــي : 

المنصب وتصنيف  
المؤهل العلمي والخبرة العمليةتصنيف العضوالعضو

تاريخ 
الانتخاب/ 
التعيين 

بكالوريوس في إدارة الأعمال، أكثر من 20 غير تنفيذيرئيس مجلس الإدارةمحمد بن عبدالله آل ثاني
سنة خبرة في القيادة الإدارية والتشغيلية

27 أكتوبر 
2020

نائب رئيس مجلس عبدالله أحمد الزمان
غير تنفيذيالإدارة

ماجستير في إدارة الأعمال والعلوم المالية، 
أكثر من 20 سنة خبرة في قيادة الإدارة 

المالية والتدقيق

14 مارس 
2019

دكتوراه في إدارة الأعمال، أكثر من 20 سنة غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةد. حمد يحيى النعيمي
خبرة في القيادة الإدارية والتشغيلية

27 أكتوبر 
2020

دكتوراه في القانون، أكثر من 20 سنة خبرة مستقلعضو مجلس الإدارةد. يوسف مبرك الصليلي
في العمل القانوني والأكاديمي

27 أكتوبر 
2020

ماجستير في القانون، 20 سنة خبرة في غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةهلال محمد الخليفي
العمل القانوني والإداري

17 ابريل 
2023

ماجستير في إدارة أعمال، أكثر من 15 سنة مستقلعضو مجلس الإدارةمحمد صبري الزيدان
خبرة في إدارة المشاريع والشبكات 

27 أكتوبر 
2020

بكالوريوس في إدارة الأعمال، أكثر من 20 مستقلعضو مجلس الإدارةنائل عبدالله العوضي
سنة خبرة في إدارة الشركات 

27 أكتوبر 
2020

أمين سر مجلس فاتنة عبدالعال أحمد
-الإدارة

دكتوراه في القانون، 20 سنة خبرة في 
حوكمة الشركات

27 أكتوبر 
2020

ومــن الجديــر بالإشــارة أن الشــيخ علــي بــن جبــر آل ثانــي ممثــل شــركة الدفنــة القابضــة فــي عضويــة مجلــس الإدارة قــد تقــدم بإســتقالته مــن عضويــة 
المجلــس بتاريــخ 17 إبريــل 2023 وعينــت شــركة الدفنــة القابضــة الســيد/ هــال الخليفــي خلفــا لــه.

وتنتهج الشركة مبدأ الفصل في المناصب وذلك تنفيذاً لقواعد الحوكمة الرشيدة وضماناً لقيام الرئيس التنفيذي بدوره في الإدارة على أكمل 
و أفضل وجه مع الاحتفاظ بالدور الأشمل لرئيس مجلس الإدارة، حيث يشغل الشيخ / محمد بن عبدالله آل ثاني منصب رئيس مجلس الإدارة، 

بينما يشغل السيد / عبدالعزيز يعقوب البابطين منصب الرئيس التنفيذي، ويتأسس مبدأ الفصل في السلطات والمناصب بين الإدارة التنفيذية 
ومجلس الإدارة في دليل حوكمة الشركات بالشركة وكافة السياسات والمواثيق ذات الصلة. 

اجتماعات مجلس الإدارة  خلال عام 2023 

يعقد مجلس الإدارة اجتماعاته دورياً و بدعوة خطية من رئيس مجلس الإدارة أو نائبه )في حالة غياب الرئيس(  كل ثلاثة أشهر تقريباً بحيث 
يجتمع المجلس  6 مرات على الأقل خلال السنة ، ويتم حضور هذه الإجتماعات إما بالحضور شخصيا أو مرئياً من خلال وسائل التواصل المرئية  ، 

ونوضح من خلال البيان أدناه عدد الاجتماعات والحضور لكل من أعضاء مجلس الإدارة  خلال عام 2023 : 

الإسم 
اجتماع 

رقم )242( 
2023/02/07

اجتماع 
رقم )243( 
2023/04/17

اجتماع 
رقم )244( 
2023/07/25

اجتماع 
رقم )245( 
2023/09/12

اجتماع 
رقم )246( 

 2023/10/23

اجتماع 
رقم )247( 
2023/12/08

عدد مرات 
حضور 

الاجتماعات
محمد بن عبدالله آل 1

ثاني
√√√√√√6

6√√√√√√عبدالله أحمد الزمان2

6√√√√√√د. حمد يحيي النعيمي3

6√√√√√√د. يوسف مبرك الصليلي4

6√√√√√√محمد صبري الزيدان5

4√-√√-√نائل عبدالله العوضي6

4√√√√--هلال محمد الخليفي7

1-----√علي بن جبر آل ثاني8

نســبة 
%90%100%100%100%80%100الحضــور

تطبيق متطلبات التسجيل والتنسيق وحفظ محاضر اجتماعات مجلس الإدارة : 
يقوم أمين مجلس الإدارة بمهامه الخاصة بالتسجيل والتنسيق وحفظ محاضر اجتماعات مجلس الإدارة ، وتتضمن مهامه ما يلي :

1-   إعداد جدول أعمال اجتماعات مجلس الإدارة ولجانه ، وذلك بالتنسيق مع رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

2-   التحضير والإعداد لاجتماعات مجلس الإدارة ، وتبليغ الأعضاء وغيرهم من المدعوين بتاريخ ومكان انعقاد الاجتماع قبل انعقاده بمدة كافية.

اعداد كتيب اجتماع مجلس الإدارة في الوقت المحدد ، وطلب المعلومات اللازمة من الإدارات المختلفة لتضمينها في الكتيب ، وتوزيع  	-3

الكتيب على أعضاء مجلس الإدارة في الوقت المحدد. 
4-  التنسيق مع رئيس مجلس الإدارة أثناء اجتماعات المجلس ، حول المدة الزمنية المخصصة لمناقشة بنود الاجتماع ، وضمان تدوين ما اتفق عليه. 

5-   صياغة وتحضير محاضر اجتماعات مجلس الإدارة ولجانه ، والتوقيع عليها مع الرئيس وجميع الأعضاء الحاضرين.

6-   حفظ السجلات المتعلقة بأنشطة مجلس الإدارة .

إقرارات الأعضاء المستقلين:
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تقرير الحوكمة

 القاعدة الثانية: التحديد السليم للمهام والمسئوليات

يتولى مجلس الإدارة مهمة الإشراف والتوجيه الاستراتيجي للشركة من خلال مراجعة واعتماد السياسات المختلفة ، بصورة مباشرة أو من 
خلال اللجان المنبثقة عن المجلس، بهدف ضمان الإلتزام بمعايير محددة للحد من نسبة تعرض الشركة للمخاطر. ويملك مجلس الإدارة السلطات 
والصلاحيات الكاملة لإدارة ooredoo واستمرار العمل على تحقيق الهدف الأساسي المتمثل في حفظ حقوق المساهمين الأمر الذي يؤدي إلى 

تحقيق الأهداف الأخرى للشركة. 

فمجلس الإدارة في ooredoo يتكون من سبعة أعضاء يتمعتون بأعلى المهارات العملية والقيادية ، حيث  تستمر عضويتهم في المجلس لمدة 
ثلاثة سنوات قابلة للتجديد .  

تحديد سياسة مهام ومسؤوليات وواجبات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

يحرص مجلس الإدارة على وضع الخطط المالية والتشغيلية وتوضيحها للمساهمين وذلك لكسب ثقتهم ولمساعدتهم في الحصول على صورة 
واضحة عن التوقعات المستقبلية وكيفية الاستفادة منها لاتخاذ قرارات رشيدة تحقق لهم أفضل الفرص الاستثمارية وتجنبهم المخاطر الواقعة 

والمحتملة، ويتّبع المجلس كافة القواعد والتدابير اللازمة لتحقيق أهداف نظام الحوكمة من خلال تعزيز الشفافية والمعاملة النزيهة، وأيضا 
تعزيز الاجراءات الرقابية وإجراءات التدقيق، والحد من حالات تعارض المصالح، وتعزيز السلوك المهني وغيرها من القواعد التي تسهم في 

النهوض بالشركة وتحقيق ما تصبو إليه. 

وفي سبيل ذلك أقر مجلس الإدارة دليل الحوكمة بالإضافة إلى حزمة من السياسات والإجراءات التي توضح دوره متمثلا في دور كل من رئيس 
مجلس الإدارة ونائبه ، أعضاء المجلس وأعضاء الإدارة التنفيذية . يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة عن الإدارة التنفيذية وأنشطتها 

ومراقبة مؤشرات الأداء الخاصة بها ، والتحقق من قيامها بالعمل وفق اللوائح والقوانين والمعايير المطلوبة، و يقوم المجلس بالإشراف على 
الامتثال للقوانين وقرارات الجمعية العمومية مع الالتزام بمبادئ الحوكمة ومعيايير أفضل الممارسات وأخلاقيات العمل. 

يملك المجلس سلطة الموافقة على التقارير المالية المرحلية والسنوية ، الميزانيات، وعمليات الشركة والشركات التابعة لها، كما تشمل سلطة 
المجلس أيضا تعيين أعضاء الإدارة التنفيذية، ومراقبة أداء اللجان التابعة له، كما يعني المجلس بتقييم مدى ملائمة أنظمة الرقابة الداخلية 

والتدقيق ومراجعة المخاطر الرئيسية المحتملة، ووضع دليل شامل لإدارة المخاطر ، كما ويتأكد المجلس من تنفيذ ضوابط داخلية كافية وفعالة. 

إن الدورالإشرافي الذي يقوم به مجلس الإدارة يساعد الشركة على اتخاذ قرارات أفضل وتجنب المخاطر المحتملة. وهذا الدور لا يقتصر على 
شركة  ooredoo  بل يشمل الشركة والشركات التابعة لها ، حيث تقوم هذا الشركات بتقديم تقرير تفصيلي شهري يتضمن أداءها. 

ومن أهم وظائف مجلس الإدارة الأساسية الموافقة على الخطط الاستراتيجية والمالية والسياسات والأهداف الخاصة بالشركة والشركات 
التابعة والإشراف عليها ومراقبة ادائها بشكل دوري كوضع مؤشرات الأداء والهياكل التنظيمية والوظيفية وغيرها. 

إنجازات مجلس الإدارة خلال عام 2023 : 

يهدف مجلس الإدارة تحديد وتطوير استراتيجية الشركة ومجموعتها لتحقيق أهدافها، والتي تشكل الأساس لعمل مجلس الإدارة وقراراته 
والإدارة التنفيذية العليا، وتحقيق التقدم في رؤية الشركة ومجموعتها ، وذلك من خلال تحقيق التقدم في الإستراتيجية المشتركة واتخاذ 

القرارات الهامة ، ومراقبة التطورات والموافقة على التغييرات. 

بالإضافة إلى إعداد واعتماد سياسات وقواعد الحوكمة الخاصة بالشركة ، ووضع الخطوط الإرشادية لحوكمة المجموعة، ومراقبة ومراجعة 
وتعديل ممارسات حوكمة الشركات بـ Ooredoo  والسياسات الداعمة لتطبيقها للوصول لأفضل الممارسات في مجال حوكمة الشركات عالمياً. 

وفي عام 2023 وفق المجلس في إنجاز العديد من الاهداف والبيان التالي يوضح أهمها:
1-   بحث تطورات العمليات التشغيلية وإقرار النتائج المالية للشركة في الفترات المرحلية.

2-   تحديث عدد من السياسات واللوائح وفقا للأنظمة والقوانين المطبقة، ومن أهمها سياسة الإفصاح والشفافية، سياسة المخاطر 
المؤسسية، سياسة الإبلاغ عن المخالفات، سياسة حقوق المساهمين، خطة الطوارئ و خطة إستمرارية الأعمال.

3-   تحديث ميثاق مجلس الإدارة ومواثيق اللجان التابعة له.

4-   تبني قرارات متعلقة بالأمور التشغيلية 

5-   التوصية بتعيين مراقب الحسابات، وإقرار خطة الأعمال والتمويل

6-   الموافقة على العديد من عقود تطوير الشبكة وتعديل الهيكل التنظيمي للشركة.  

متطلبات تشكيل مجلس الإدارة لِلِجان متخصصة تتمتع بالاستقلالية : 

اللجان التابعة لمجلس الإدارة : 

إن مــن أهــم المتطلبــات التــي قامــت بهــا هيئــة أســواق المــال لإدارات الحوكمــة فــي اللائحــة التنفيذيــة مــن كتــاب حوكمــة الشــركات هــو إنشــاء 
لجــان متفرعــة مــن مجلــس الإدارة كتفويــض مــن المجلــس لهــذه اللجــان للقيــام ببعــض المهــام والخــوض فيهــا بشــكل أعمــق، حيــث تقــوم هــذه 

اللجــان بتهيئــة المجــال لتكــون عمليــة صنــع القــرار أكثــر فاعليــة. 
يتبع مجلس الإدارة ثلاثة لجان أساسية هي: 

1-   اللجنة التنفيذية

2-   لجنة التدقيق وإدارة المخاطر

3-   لجنة المكافآت والترشيحات

لــكل لجنــة مــن لجــان المجلــس ميثــاق مكتــوب ومعتمــد مــن مجلــس الإدارة ، يوضــح فيــه مســؤولياتها وواجباتهــا وصلاحياتهــا. وقــد روعــي فــي كل 
ميثــاق أن يتماشــى ويتســق مــع الواجبــات المبينــة فــي دليــل الحوكمــة والنظــام الأساســي للشــركة وقانــون الشــركات التجاريــة ، وكتــاب حوكمــة 

الشــركات فــي اللائحــة التنفيذيــة لهيئــة أســواق المــال.

 إن الــدور الرئيســي لــكل لجنــة هــو تســيير أعمــال المجلــس فــي الإشــراف والرقابــة علــى أعمــال الإدارة التنفيذيــة فــي الشــركة ، واتخــاذ القــرارات 
بيــن اجتماعــات المجلــس بشــأن المســائل التــي يتــم إحالتهــا إليهــا ،  حيــث تتلقــى هــذه اللجــان تقاريــر دوريــة منتظمــة بســير العمــل. 

تتألــف كل لجنــة مــن اللجــان الثلاثــة مــن ثلاثــة أعضــاء علــى الأقــل مــن أعضــاء المجلــس يتــم تعيينهــم  بقــرار مــن مجلــس الإدارة ، آخــذاً فــي الاعتبــار 
خبــرات ومؤهــات كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس المشــاركين فــي اللجــان. ويحــق للمجلــس اســتبدال أعضــاء اللجــان فــي أي وقــت.

1- الجنة التنفيذية

اللجنة التنفيذية

الشيخ / محمد بن عبدالله آل ثاني
رئيس اللجنة

الدكتور/ حمد يحي النعيمي
عضوا 

السيد / محمد صبري الزيدان
عضوا

تــم تشــكيل اللجنــة التنفيذيــة فــي إبريــل مــن عــام 7002 ومــن أهــم مهــام اللجنــة أن تعمــل علــى اتخــاذ كافــة القــرارات التشــغيلية والتــي تدخــل 
فــي نطــاق اختصاصهــا وإصــدار التوصيــات لمجلــس الإدارة فــي الأمــور التشــغيلية والاســتراتيجية التــي تتعــدى حــدود ســلطاتها ، كمــا تراقــب تنفيــذ 

الإدارة لإســتراتيجية الشــركة وخطــط الاســتثمار. 

وقد عقدت اللجنة )ستة( اجتماعات في عام 3202 كما هو موضح بالجدول أدناه: 

الإسم 
اجتماع رقم 
 )2023-1(

2023/02/07

اجتماع رقم 
 )2023-2(
2023/04/17

اجتماع رقم 
 )2023-3(

2023/06/25

اجتماع رقم 
 )2023-4(

2023/07/23

اجتماع رقم 
 )2023-5(

 2023/10/23

اجتماع رقم 
 )2023-6(

2023/12/08

عدد مرات 
حضور 

الاجتماعات

1
محمد بن عبدالله 

6√√√√√√آل ثاني

2
د. حمد يحيي 

6√√√√√√النعيمي

6√√√√√√محمد صبر الزيدان3
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تقرير الحوكمة

إنجازات اللجنة : 
1-  قامت ببحث وإقرار العديد من المشروعات والعقود التشغيلية، ومن أهمها عقود تطوير الشبكة،

2-  التوصية بتوزيع الارباح السنوية على المساهمين.

3-  التوصية بالموافقة على خطط أعمال الشركة والمجموعة

4-  مراجعة وتحديث ميثاق اللجنة تماشيا مع مصفوفة تدرج الصلاحيات المالية ودليل الحوكمة بالشركة.

2- لجنة التدقيق وإدارة المخاطر 

لجنة التدقيق 
وإدارة المخاطر

الشيخ / محمد بن عبدالله آل ثاني
رئيس اللجنة

الدكتور/ يوسف مبرك الصليلي
عضوا 

السيد / محمد صبري الزيدان
عضوا

تــم تشــكيل لجنــة التدقيــق مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة فــي اجتماعــه رقــم )136( المنعقــد بتاريــخ 2007/04/01 بموجــب قــرار رقــم )5( وذلك حســب 
النظــام الأساســي للشــركة والقوانيــن المحليــة، وبنــاء علــى قــرار مجلــس الإدارة رقــم )9( فــي اجتماعــه رقــم )193( المنعقــد بتاريــخ 2015/02/22 تــم 
إضافــة إدارة المخاطــر إلــى مهــام اللجنــة وعليــه تــم تعديــل مســمى اللجنــة إلــى لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر والرقابــة علــى أداء إدارة التدقيــق 

الداخلــي، وتســاعد اللجنــة المجلــس علــى القيــام بمهامــه الرقابيــة وإصــدار التوصيــات بشــأن السياســات الماليــة وتعييــن المراقبيــن. 

اجتماع رقم )68( الإسم 
2023/02/07

اجتماع رقم )69( 
2023/04/17

اجتماع رقم )70( 
2023/07/24

اجتماع رقم )71( 
2023/10/23

اجتماع رقم )72( 
 2023/12/13

عدد مرات حضور 
الاجتماعات

عبدالله أحمد 1
5√√√√√الزمان

د. يوسف مبرك 2
5√√√√√الصليلي

محمد صبري 3
5√√√√√الزيدان

إنجازات اللجنة: 
مراجعة البيانات المالية السنوية المدققة والبيانات المالية المرحلية )الربعية( الموحدة للشركة·	
مراجعة أنظمة الرقابة الداخلية والترتيبات المتخذة لإدارة المخاطر بالشركة·	
اعتماد الميزانية التقديرية والخطه السنوية للتدقيق الداخلي لعام 2024·	
اعتماد الميزانية التقديرية لإدارة المخاطر لعام 2024·	
مراجعة تقارير »إدارة المخاطر« الربع سنويه والسنوية·	

مراجعة خطة التطوير )Maturity Plan( لادارة المخاطر لعام 2023·	
اعتماد معايير تقييم الأداء لرئيس قطاع التدقيق الداخلي ولمديرإدارة المخاطر لعام 2022·	
اجراء التقييم السنوي لرئيس قطاع التدقيق الداخلي ولمدير إدارة المخاطر لعام 2022·	
مراجعة نتائج تقارير التدقيق الداخلي المنجزه خلال العام والمتضمنة نتائج مراجعة اجراءات الرقابة الداخلية على التقارير المالية ·	
مراجعة تقرير التقييم الخارجي عن جودة أداء إدارة التدقيق الداخلي لعام 2023 ·	

متابعة تنفيذ توصيات اللجنة وادارة التدقيق الداخلي ومدققي الحسابات الخارجيين·	
مراجعة  التغيرات المتعلقة بميثاق التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق وإدارة المخاطر·	
إعتماد الخطة الإستراتيجية للتدقيق الداخلي لعام 2024.·	
تأكيد استقلالية وموضوعية وظائف التدقيق الداخلي للعام 2023·	

بالإضافة إلى التوصية بتعديل سياسات الشركة ولوائحها ومواثيقها وفقا للمتطلبات الرقابية. 

لجنة المكافآت والترشيحات

لجنة المكافآت 
والترشيحات

الشيخ / محمد بن عبدالله آل ثاني
رئيس اللجنة

الدكتور/ يوسف مبرك 
الصليلي

الدكتور / حمد يحي النعيمي
عضوا

شــكلت لجنــة المكافــآت والترشــيحات فــي ســبتمبر 2014 ، حيــث تختــص اللجنــة بالإشــراف علــى خطــة المكافــآت والحوافــز لــدى موظفــي الشــركة  
وتقــوم بتعييــن وتقييــم أداء الإدارة التنفيذيــة ووضــع السياســات الخاصــة بموظفــي اللجنــة، كمــا تعمــل علــى مســاعدة مجلــس الإدارة فــي تنفيــذ 

مهامــه ومســئولياته فيمــا يتعلــق بترشــيح وتعييــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة وتحديــد مكفآتهــم. 

وقد عقدت اللجنة خلال عام 2023 خمسة اجتماعات .

اجتماع رقم الإسم 
 )2023-1(

2023/02/07

اجتماع رقم 
 )2023-2(
2023/04/17

اجتماع رقم 
 )2023-3(

2023/06/25

اجتماع رقم 
 )2023-4(

2023/07/23

اجتماع رقم 
 )2023-5(

 2023/10/23

اجتماع رقم 
 )2023-6(

2023/12/08

عدد مرات 
حضور 

الاجتماعات
محمد بن 1

عبدالله آل 
ثاني

√√√√√√5

د. يوسف مبرك 2
5√√√√√√الصليلي

د. حمد يحي 3
5√√√√√√النعيمي
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تقرير الحوكمة

إنجازات اللجنة : 
وضع مؤشرات الأداء للإدارة وإقرار المكافأة السنوية لموظفي الشركة.·	
التوصية لمجلس الإدارة بالموافقة على مؤشرات أداء الشركة والمكافأة السنوية لأعضاء مجلس الإدارة.·	
إنشاء وحدة علاقات المستثمرين.·	

تطبيق متطلبات إتاحة المعلومات والبيانات لأعضاء مجلس الإدارة: 

تقــوم أمانــة ســر المجلــس واللجــان بإرســال دعــوات وجــداول الأعمــال ووثائــق الاجتماعــات قبــل انعقادهــا بفتــرة كافيــة، وتلبيــة متطلبــات الأعضــاء 
واستفســاراتهم بهــذا الشــأن، كمــا يتــم التنســيق مــع الرئيــس التنفيــذي لضمــان قيــام الإدارة بتوفيــر المعلومــات المطلوبــة لأعضــاء اللجــان ومراجعــة 
ــم إعــداد ملفــات الاجتماعــات  ــق المســاندة لمقترحــات الإدارة وضمــان تدفــق المعلومــات لمجلــس لإدارة، ويت ــت وصــول الوثائ مــدى ملائمــة توقي
لتحتــوي علــى كافــة المعلومــات التــي يحتاجهــا أعضــاء مجلــس الإدارة لاتخــاذ قراراتهــم علــى بيّنــة ، كمــا يتــم إدراج مســودة القــرارات إن كان ذلــك 

ممكنــاً. 

يقــوم مجلــس الإدارة دعــوة الرئيــس التنفيــذي، والمديــر المالــي ، ومديــر العمليــات ، أو أي مــن موظفــي الشــركة أو غيرهــم مــن ذوي الخبــرة لحضــور 
اجتماعــات المجلــس ، لتقديــم مــا يطلبــه مــن بيانــات أو إيضاحــات 

القاعدة الثالثة
اختيار أشخاص من ذوي الكفاءة لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة 

الشيخ محمد بن عبدالله آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة منذ عام 2020

المؤهل العلمي: بكالوريوس في إدارة الأعمال 
الخبرات: 20 عاماً من الخبرة في القيادة الإدارة والتشغيلية حيث شغل عدة مناصب 

من ضمنها منصب المديرالعام والرئيس التنفيذي للشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة 
لمدة خمس سنوات.

د. يوسف مبرك الصليلي
عضو مجلس إدارة منذ عام 2020 

المؤهل العلمي: دكتوراه في القانون 
الخبرات : أكثر من 20 عاماً من الخبرة في العمل القانوني والأكاديمي حيث شغل عدة 

مناصب من ضمنها منصب رئيس القطاع القانوني في الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة 
لمدة تزيد عن خمس سنوات.

عبدالله أحمد الزمان
نائب رئيس مجلس الإدارة منذ عام 2019

المؤهل العلمي: ماجستير في إدارة الأعمال
والعلوم المالية 

الخبرات: أكثر من 20 عاماً من الخبرة في القيادة المالية والإدارية حيث شغل عدة 
مناصب من ضمنها منصب رئيس القطاع المالي في العديد من الشركات.

محمد صبري الزيدان
عضو مجلس إدارة منذ عام 2020

المؤهل العلمي: بكالوريوس إدارة أعمال 
الخبرات:  أكثر من 15 عاماً من الخبرة في العمل التكنولوجي والتشغيلي.

د. حمد يحيي النعيمي
عضو مجلس إدارة منذ عام 2020 

المؤهل العلمي: دكتوراه في إدارة الأعمال 
الخبرات : 20 عاماً من الخبرة في القيادة الإدارية والتشغيلية.

نائل عبدالله العوضي
عضو مجلس إدارة منذ عام 2023

المؤهل العلمي:  ماجستير في القانون 
الخبرات : أكثر من 20 عاماً من القيادة القانونية بالقطاع الحكومي والقطاع الخاص.

هلال محمد الخليفي
عضو مجلس إدارة منذ عام 2023

المؤهل العلمي:  ماجستير في القانون 
الخبرات : أكثر من 20 عاماً من القيادة القانونية بالقطاع الحكومي والقطاع الخاص.

د. فاتنه عبدالعال أحمد
أمين سر مجلس الإدارة منذ عام 2007

المؤهل العلمي: دكتوراه في القانون من جامعة عين شمس في القاهرة
الخبرات: 20 عاماً من الخبرة في حوكمة الشركات والعمل القانوني الإداري، حيث شغلت 

منصب مدير الإدارة القانونية في الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة لأكثر من سبعة 
سنوات ومنصب مدير أول حوكمة الشركات لمدة أربعة عشر عاماً.
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تطبيق متطلبات تشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت

يتــرأس لجنــة الترشــيحات والمكافــآت الشــيخ / محمــد بــن عبــدالله آل ثانــي وهــو عضــو غيــر تنفيــذي، وكمــا تــم ذكــره ســابقا فــي القاعــدة الثانيــة 
تتشــكل اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء أحدهــم عضــو مســتقل هــو  الدكتــور/ يوســف الصليلــي والدكتــور / حمــد يحــي النعيمــي عضــو غيــر تنفيــذي، حيــث 
تتولــى اللجنــة إعــداد ومراجعــة وتطويــر سياســة المكافــآت بشــكل دوري وتقييــم مــدى فعاليتهــا فــي تحقيــق أهدافهــا، كمــا تعمــل علــى تســهيل 
ــرار مؤشــرات الأداء  ــة ومراجعــة وإق ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــآت أعضــاء مجل ــة بمكاف ــم المســاندة مــن خــال التوصي ــس الإدارة وتقدي دور مجل

ومعاييــر تقييمــه ورفعــه للمجلــس للموافقــة النهائيــة. 

تقرير المكافآت الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

سياسة المكافآت والحوافز المتبعة لدى الشركة وبشكل خاص ما يرتبط بأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية:

يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية إقــرار وتنفيــذ سياســة المكافــآت بالشــركة، وتعتبــر هــذه السياســة جــزءا مــن الإطــار العــام لحوكمــة الشــركة وترتبــط 
ارتبــاط تــام بأهــداف الشــركة وأدائهــا وتقــوم لجنــة المكافــآت والترشــيحات بتطبــق السياســة وتفعيــل أهدافهــا . 

تقوم سياسة المكافآت بالشركة على العديد من المبادئ أهمها : 
ربط المكافآت بأداء الشركة ونتائجها المالية·	
ربط المكافآت بمؤشرات الأداء الخاصة·	
الشفافية والمساواة في التطبيق    ·	
تعيين أفضل المهارات والمهنيين في الشركة ·	
أن تتناسب وتتوافق مع المؤهلات والخبرات التي يمتلكها الموظفين في الشركة·	

حيث تعكس هذه السياسة المعايير والمبادئ الخاصة بأفضل الممارسات في مجال الحوكمة الرشيدة، ووفقا للمتطلبات الرقابية ذات الصلة. 

تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بمتابعــة تطبيــق هــذه السياســة وتتولــى اللجنــة مســؤوولية الحفــاظ علــى موائمــة هــذه السياســة وفعاليتهــا 
ومســؤولية مراجعتهــا بشــكل ســنوي وعنــد الحاجــة. 

يجــب أن لا يتجــاوز مجمــوع مكافــآت رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة أكثــر مــن عشــرة بالمائــة )%10( مــن الربــح الصافــي بعــد اســتنزال ·	
الاســتهلاك والاحتياطــي وخصــم الضرائــب والفوائــد وتوزيــع ربــح لا يقــل عــن خمســة بالمائــة )%5( مــن رأس المــال علــى المســاهمين 

أو أي نســبة أعلــى ينــص عليهــا النظــام الأساســي للشــركة، وأن تكــون مرتبطــة بمعــدل أداء الشــركة. 

يجــب أن تتــم الموافقــة علــى مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة مــن قبــل الجمعيــة العامــة فــي اجتماعهــا الســنوي بنــاء علــى توصيــة ·	
اللجنــة، حيــث تقــوم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بتقديــم مقتــرح للجمعيــة العامــة لمســاهمي الشــركة فــي اجتماعهــا الســنوي 

ــاح المحققــة ويتماشــى مــع سياســة المكافــآت . ــى أداء الشــركة والأرب ــس الإدارة يســتند عل ــأة أعضــاء مجل ــد مكاف لتحدي

وفيمــا يتعلــق بالمخصصــات الماليــة لموظفــي الشــركة فــإن الإدارة التنفيذيــة تقــوم بإعــداد مقتــرح لمعــدلات الرواتــب والبــدلات بــكل شــرائحها وذلــك 
وفقــا لمعاييــر الســوق وإعمــالا لأحــكام قانــون العمــل بالقطــاع الأهلــي ورفعــه للجنــة الترشــيحات والمكافــآت لاعتمــاده ومــن ثــم رفعــه لمجلــس 

الإدارة للموافقــة النهائيــة. 

تفاصيل المكافآت والمزايا لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
تضمين البيانين التالين وذلك كالآتي : 

تفاصيل شرائح وأنواع المكافآت والمزايا المذكورة هي على سبيل المثال لا الحصر. 

المكافآت والمزايا لأعضاء مجلس الإدارة
المكافآت والمزايا من خلال الشركات التابعة المكافآت والمزايا من خلال الشركة الأم

إجمالي عدد الأعضاء

المكافآت والمزايا 
المتغيرة )دينار كويتي(

المكافآت والمزايا الثابتة )دينار 
كويتي(

المكافآت والمزايا المتغيرة 
)دينار كويتي(

المكافآت والمزايا الثابتة 
)دينار كويتي(

مكافأة لجان مكافأة 
سنوية

الرواتب الشهرية 
)الإجمالية خلال 

العام(

تأمين 
صحي

مكافأة 
لجان

مكافاة 
سنوية

تأمين صحي

538,000 7

إجمالي 
عدد 

المناصب 
التنفيذية

المكافآت والمزايا من خلال الشركات التابعةالمكافآت والمزايا من خلال الشركة الأم

المكافآت والمزايا الثابتة )دينار كويتي(
المكافآت والمزايا 

المتغيرة
) دينار كويتي(

المكافآت 
والمزايا الثابتة 

)دينار كويتي(

المكافآت والمزايا المتغيرة
)دينار كويتي(

الرواتب 
الشهرية 
)الإجمالية 

خلال 
العام(

تأمين 
صحي

تذاكر 
سنوية

بدل 
سكن

بدل 
مواصلات

بدل تعليم 
الأبناء

مكافأة 
سنوية

الرواتب 
الشهرية 
)الإجمالية 
خلال العام(

تأمين 
صحي

تذاكر 
سنوية

بدل 
سكن

بدل 
مواصلات

بدل 
تعليم 
الأبناء

مكافأة 
سنوية

8728,54446,676118,50031,20032,7171,441,888

لاتوجد أي انحرافات جوهرية عن سياسة المكافآت المعتمدة من قبل مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية. 

القاعدة الرابعة: ضمان نزاهة التقارير المالية
تقــدَم التعهــدات الكتابيــة مــن قبــل كل مــن الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة بســامة ونزاهــة التقاريــر الماليــة المعــدة. وتعمــل إدارة التدقيــق 
الداخلــي علــى الرقابــة علــى أداء الإدارة التنفيذيــة وتقديــم خدمــات استشــارية لــإدارة التنفيذيــة للتأكــد مــن قيامهــا بمســئولياته وفقــا للمعاييــر 
المطبقــة، وذلــك تحــت اشــراف لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، وضمانــا للشــفافية والمصداقيــة تقــوم  الإدارة بالتحقيــق فــي أي مخالفــات ترتكبهــا 
أي مــن عناصــر الإدارة ووفقــا للإجــراءات المتبعــة ورفــع نتائــج هــذه التحقيقــات لــإدارة التنفيذيــة لاتخــاذ الــازم، ويتمتــع موظفــي إدارة التدقيــق 

باســتقلاليه وخبــرة تؤهلهــم لأداء الــدور المنــوط بهــم. 

فــي حــال وجــود تعــارض بيــن توصيــات لجنــة التدقيــق وقــرارات مجلــس الإدارة، يتــم تضميــن بيــان يفصــل ويوضــح التوصيــات والســبب أو الأســباب مــن 
وراء قــرار مجلــس الإدارة بعــدم التقيــد بهــا. 

)لم يتم تسجيل أي حالة تعارض بين توصيات لجنة التدقيق وإدارة المخاطر وقرارت مجلس الإدارة( 

 •     تطبيق متطلبات تشكيل لجنة التدقيق وإدارة المخاطر

وفقــاً لمــا جــاء بالقاعــدة الثانيــة ومــا تــم ذكــره تفصيــا ً بالبيانــات الخاصــة بتشــكيل لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر ، حيــث تتشــكل اللجنــة 
مــن ثلاثــة أعضــاء أحدهــم عضــو مســتقل  الدكتــور / يوســف مبــرك الصليلــي )عضــو مجلــس إدارة الشــركة( أمــا رئيــس اللجنــة فهــو الســيد / 
عبــدالله أحمــد الزمــان )نائــب رئيــس مجلــس إدارة الشــركة(  والعضــو الثالــث فــي اللجنــة هــو الســيد / محمــد صبــري الزيــدان ) عضــو مجلــس 

إدارة الشــركة(. 

تتولــى اللجنــة ضمــان ســامة ونزاهــة التقاريــر الماليــة وكفايــة وفاعليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة، و الإشــراف علــى إدارة التدقيــق الداخلــي، 
كمــا تقــوم اللجنــة  بمراجعــة سياســات واســتراتيجيات إدارة المخاطــر.  هــذا بالإضافــة إلــى عمــل اللجنــة علــى مســاعدة مجلــس الإدارة علــى 

تحديــد وتقييــم مســتوى المخاطــر المقبــول، وتقديــم المســاندة مــن خــال التوصيــة بشــأن الهيــكل التنظيمــي لإدارة المخاطــر. 

 •     التأكد من استقلالية وحيادية مراقب الحسابات الخارجي

ــة ورفعهــا  ــي هــذه التوصي ــس بتبن ــي دور المجل ــن مراقــب حســابات خارجــي ، ويأت ــة لتعيي ــق وإدارة المخاطــر بالتوصيــ ــة التدقي تقــوم لجن
ــن الســادة  مكتــب )Pricewaterhouse Cooper( لعــام 2023 فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة  ــم تعييـ ــد تـ للجمعيــة العامــة للاعتمــاد، وقـ
المقــام بتاريــخ 09 مــارس 2023 حيــث تــم إعــادة تعيينــه كمراقــب لحســابات الشــركة للســنة الماليــة 2023  وتحــرص الشــركة علــى عــدم إســناد 

أي أعمــال إضافيــة لمراقــب الحســابات لتفــادي حــدوث تعــارض مصالــح الأمــر الــذي يؤثــر علــي حياديتــه. 
ــه لحضــور  ــم دعوت ــا تت ــق وإدارة المخاطــر، كم ــة التدقي ــات لجن ــوة مراقــب الحســابات الخارجــي لحضــور كافــة اجتماع ــى دع وجــرى العمــل عل
ــره  ــة العامــة للحضــور وتــاوة تقري ــراً يتــم إخطــاره بموعــد الجمعي ــة، وأخي ــة المرحلي ــات المالي اجتماعــات مجلــس الإدارة التــي تناقــش البيان

الســنوي. 
إن مــن أهــم الإلتزامــات والواجبــات التــي يقــوم بهــا مكتــب التدقيــق هــي التأكــد مــن صحــة ودقــة التقاريــر فــي الشــركة والتأكــد مــن تطبيــق 

المعاييــر والمعلومــات المطلوبــة وفقــا لمــا جــاء فــي قانــون الشــركات وتعليمــات هيئــة أســواق المــال.
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تقرير الحوكمة

نبذة عن مكتب التدقيق

شركة برايس ووترهاوس كوبرز الدولية للمحاسبين والاستشاريين الإداريين تأسست في عام 1998 ومقرها الرئيسي في لندن.

تم تصنيفها كشركة محاسبية احترافية ومرموقة على مستوى العالم ، و تعد كثاني أكبر شركة خدمات مهنية في العالم.

تضم الشركة حوالي 295 ألف عامل في جميع أفرعها حول العالم .

مــن أهــم إنجــازات المكتــب علــى مســوى العالــم أنــه فــي عــام 2016 منحــت نشــرة المحاســبة الدوليــة برايــس ووتــر هــاوس كوبــرز جائــزة »ابتــكار 
ــزة أفضــل الممارســات لعــام 2016 مــن معهــد ســنغافورة للمحاســبين القانونييــن. مراجعــة الحســابات للعــام« و فــازت فــي ســنغافورة بجائ

القاعدة الخامسة: وضع نظم سليمة لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية

 •     تطبيق متطلبات تشكيل إدارة المخاطر

تعمــل إدارة المخاطــر علــى تنفيــذ إســتراتيجية وسياســة المخاطــر وإعــداد التقاريــر الدوريــة حــول طبيعــة المخاطــر التتــي تتعــرض لهــا الشــركة 
ورفعهــا للجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر لاعتمادهــا تمهيــدا لعرضهــا علــى مجلــس الإدارة ، ويتمتــع موظفــي إدارة المخاطــر باســتقلالية 

وخبــرة تؤهلهــم لأداء الــدور المنــوط بهــم.

فقــد تــم ضــم لجنــة المخاطــر مــع لجنــة التدقيــق وذلــك بنــاء علــى موافقــة هيئــة أســواق المــال كمــا تــم توضيحــه فــي القاعــدة الثانيــة مــن 
هــذا التقريــر.

 •     أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

عــرّف المعهــد الأمريكــي للخبــراء المحاســبين AICPA نظــام الرقابــة الداخليــة علــى أنــه »نظــام يتكــون مــن البرامــج التنظيميــة ومــن كل الطــرق 
والإجــراءات المســتعملة داخــل المؤسســة لحمايــة أصولهــا، وذلــك بهــدف مراقبــة دقــة المعلومــات ورفــع الأداء وضمــان تطبيــق التعليمــات”.

تتبنــى الشــركة أنظمــة فعالــة للضبــط والرقابــة الداخليــة وذلــك للرقابــة  علــى ســامة البيانــات الماليــة وقيــاس ومتابعــة والحــد مــن المخاطــر 
التــي تواجــه الشــركة وذلــك تنفيــذا لسياســة المخاطــر التــي يحــرص مجلــس الإدارة علــى تحديثهــا وتطويرهــا لمواكبــة المتطلبــات الرقابيــة، 
ويتمتــع مديــر وموظفــي إدارة المخاطــر باســتقلالية كاملــة عــن طريــق تبعيتهــم الوظيفيــة للجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، وتعيــن الشــركة 
ســنوياً مكتــب تدقيــق مســتقل لمراقبــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة وتقييمهــا ورفــع تقريرهــا لهيئــة أســواق المــال وفقــا للوائــح والقواعــد 

ذات الصلــة. 

أن أنظمــة الضبــط و الرقابــة الداخليــة فــي الشــركة تغطــي كافــة الأنشــطة والإدارات والعامليــن لــدى الشــركة وتعــزز ســامة ودقــة وكفــاءة 
عملياتهــا الداخليــة والخارجيــة علــى حــد ســواء ، الأمــر الــذي معــه يتــم تحقيــق الأهــداف المرجــوة لأصحــاب المصالــح. 

ــس  ــل مجل ــور يعم ــى هــذا المح ــاءة والشــفافية ففــي هــذا النطــاق وعل ــة فــي الشــركة بالكف ــة الرقابي ــق تتتســم البيئ ــن هــذا المنطل م
الإدارة والإدارة التنفيذيــة علــى فهــم المســؤوليات وفقــاً لحــدود ســلطتهم ويلتــزم جميــع موظفــي الشــركة بتبطبيــق القوانيــن والسياســات 

الموضوعــة. 

 •     تطبيق متطلبات تشكيل إدارة التدقيق الداخلي

تتكون إدارة التدقيق الداخلي في الشركة من خمسة موظفين ، رئيس قطاع إدارة التدقيق الداخلي )CAE(  ومدير تدقيق داخلي 
 Internal Auditor Financial & Operational( واثنان مدققان داخليان مالي وعمليات التدقيق )Internal Audit Senior Manager( أول

 Senior Internal Auditor .QAIP & Special( بالإضافة إلى مدقق أول للمهمات الخاصة وجودة أداء إدارة التدقيق الداخلي  )Audit

)Assignment

حيث أن الموظفين يتمتعون بقدر كبير من المعرفة والخبرة في ذلك المجال، كما يتمتعون باستقلال وظيفي كامل من خلال تبعيتهم المباشرة 
للجنة التدقيق وإدارة المخاطر، الأمر الذي يساعدهم على القيام بمهامهم بعيدًا عن أي مؤثرات أو ضغوطات إدارية. 

إضافة أهم مسئوليات الإدارة

تنفيذ الخطة السنوية المعتمدة من قبل اللجنة والتي تتضمن مراجعة الأنشطة ذات المخاطر المرتفعة·	

رفــع تقاريــر ســنوية وربــع ســنوية للجنــة تتضمــن نتائــج تدقيــق إجــراءات الرقابــة والإشــراف علــى كفــاءة وفاعليــة نظــم الرقابــة الداخليــة ·	
اللازمــة لحمايــة أصــول الشــركة وصحــة البيانــات الماليــة وكفــاءة عملياتهــا بجوانبهــا الإداريــة، الماليــة، المحاســبية، الفنيــة والتشــغيلية

متابعــة توصيــات التدقيــق الداخلــي ومدقــق الحســابات الخارجــي لضمــان تنفيذهــا بالاوقــات المتفــق عليهــا وتحديــد أســباب الإخفــاق ·	
فــي تطبيــق الرقابــة الداخليــة والإجــراء الــذي اتبعتــه الشــركة فــي معالجــة الإخفاقــات

تقييم أداء الإدارة التنفيذية في تطبيق نظم الرقابة الداخلية·	

مراجعة تقارير »إدارة المخاطر« الربع سنويه والسنوية والتعقيب على مدى كفائتها وفعاليتها·	

تقديم الخدمات الاستشارية لقطاعات الشركة المختلفة·	

اعداد خطة التدقيق الداخلي السنوية وموازنتها التقديرية ·	

مراجعة العديد من السياسات بمختلف الادارات بالشركة للتاكد من كفاءة نظم الرقابة الداخلية.·	

القاعدة السادسة: تعزيز السلوك المهني والقيم الأخلاقية

ميثاق العمل الذي يشتمل على معايير السلوك المهني والقيم الأخلاقية

يلتزم العاملين بميثاق السلوك المهني الذي يحدد معايير ومحددات السلوك والقيم التي تتبناها الإدارة في ممارسة المهام الإدارية 
والتشغيلية، الأمر الذي يضمن تحقيق الشركة لأهدافها في إطار أخلاقي ومهني يتوافق مع بيئة العمل في دولة الكويت ويعكس ثقافة 

المجتمع. 

إن ميثاق العمل يساهم في تطوير وتعزيز أخلاقيات العمل وذلك بإظهار سلوك أخلاقي يتوافق مع أعلى المعايير والممارسات الدولية . الأمر 
الذي معه يعزز من ثقة المستثمر في نزاهة الشركة وسلامة تقاريرها المالية و أيضا يؤدي إلى تحقيق مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة 

بالشركة  وذلك دون تعارض مصالح، حيث أن التزام مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وكافة العاملين في الشركة بالسياسات واللوائح يصب في 
مصلحة الجميع على حد سواء. 

إن من أهم البنود التي تم وضعها في ميثاق العمل في الشركة هي : 

1- التأكيــد علــى مبــدأ التــزام كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الادارة، والإدارة التنفيذيــة بكافــة القوانيــن والتعليمــات، وتمثيــل جميــع المســاهمين، 
والالتــزام بمــا يحقــق مصلحــة الشــركة ومصلحــة المســاهمين ومصلحــة أصحــاب المصالــح الآخريــن.

2- عــدم اســتغلال أصــول ومــوارد الشــركة لتحقيــق مصالــح شــخصية، والعمــل علــى اســتخدام تلــك الأصــول والمــوارد بالشــكل الأمثــل لتحقيــق 
أهــداف الشــركة.

3- التأكيــد علــى وضــع نظــام محكــم وآليــة واضحــة تمنــع أعضــاء مجلــس الإدارة والموظفيــن مــن اســتغلال المعلومــات التــي اطلعــوا عليهــا 
بحكــم موقعهــم لمصلحتهــم الشــخصية. فضــاً عــن حظــر الإفصــاح عــن معلومــات وبيانــات تخــص الشــركة إلا فــي الحــالات التــي يســمح بهــا 

للإفصــاح أو وفــق متطلبــات قانونيــة.
4- التأكيد على وضع الإجراءات التي تنظم العمليات مع الأطراف ذات العلاقة.

5- عــدم اســتخدام عضــو مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة النفــوذ الوظيفــي للمنصــب مــن أجــل تحقيــق مصلحــة خاصــة أو أي مــآرب شــخصية 
لــه أو لغيــره.

6- أن يكـــــون هنــاك فصـــــل واضــح بيــن مصالــح الشــركة وتلــك المرتبطــة بعضــو مجلــس الإدارة، وذلــك مـــــن خــــال قيــــام مجلــــس الإدارة بوضــع 
آليــات لتغليــب مصالــح الشــركة علــى مصالــح أعضائهــا.

7- أن يلتزم عضو مجلس الإدارة بالإفصاح إلى مجلس الإدارة عن أي مصالح مشتركة له مع الشركة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.

8- أن يحظــر علــى عضــو مجلــس الإدارة الاشــتراك فــي مناقشــة أو إبــداء الــرأي أو التصويــت علــى أي موضوعــات تعــرض علــى مجلــس الإدارة 
يكــون لــه مصلحــة مشــتركة مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــع الشــركة.

ــر  ــة فــي التقاري ــر الريب ــر ســليمة أو أمــور تثي ــاً عــن شــكوكهم حــول أي ممارســات غي ــن بالشــركة أن يبلغــوا داخلي ــح للعاملي ــة تتي 9- وضــع آلي
الماليــة أو أنظمــة الرقابــة الداخليــة أو أي أمــور أخــرى، فضــاً عــن وضــع الترتيبــات المناسبـــــة التــي تسمـــــح بإجــــراء تحقيــق مســتقل وعــادل 
لهــذه المســائل مــع ضمــــــان منــح المُبلــغ حسَــن النيــة الســرية التــي تكفــل حمايتــه مــن أي رد فعــل ســلبي أو ضــرر قــد يلحقــه نتيجــة إبلاغــه 

عــن تلــك الممارســات.
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تقرير الحوكمة

 •     السياسات والآليات بشأن الحد من حالات تعارض المصالح

ــك  ــة ، وذل ــز ثقــة المســتثمرين فــي نزاهــة الشــركة وســامتها المالي ــي وتعزي ــى ترســيخ ثقافــة الســلوك المهن يســعى مجلــس الإدارة إل
بالتقيــد بمبــادئ الحوكمــة، ووضــع سياســة لتعــارض المصالــح. كمــا تبنــىّ المجلــس سياســة أصحــاب المصالــح وسياســة الأطــراف ذات العلاقــة 

والتــي تهــدف جميعهــا لمنــع كافــة أشــكال تعــارض المصالــح. 
ــح  ــق مصال ــة مناصبهــم لتحقي ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــدم إســتخام أعضــاء مجل ــان ع ــى ضم ــح إل ــارض المصال ــع تع وتهــدف سياســة من
شــخصية )مباشــرة أو غيــر مباشــرة(، والتأكــد مــن قيــام أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة القيــام بالإفصــاح عــن وجــود شــبهة تعــارض 
مصالــح لهــم مــع مصالــح الشــركة. يجــب علــى رئيــس مجلــس الإدارة تبليــغ الجمعيــة العامــة عنــد انعقادهــا عــن الأعمــال والعقــود التــي يكــون 

لأحــد أعضــاء مجلــس الإدارة مصلحــة شــخصية فيهــا. ويرفــق بهــذا التبليــغ تقريــر خــاص مــن مراقــب الحســابات. 
كمــا تؤكــد علــى عــدم جــواز أن يشــترك أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة فــي أي عمــل مــن شــأنه منافســة الشــركة أو 
أن يتاجــر فــي أحــد فــروع النشــاط الــذي تتزاولــه الشــركة. واســتغلال المعلومــات التــي اطلعــوا عليهــا بحكــم موقعهــم لمصلحتهــم الشــخصية، 

كمــا يحظــر الافصــاح عــن معلومــات وبيانــات تخــص الشــركة إلا فــي الحــالات التــي يســمح بهــا للإفصــاح أم وفــق متطلبــات قانونيــة.

القاعدة السابعة: الإفصاح والشفافية بشكل دقيق وفي الوقت المناسب
إن قاعــدة الإفصــاح والشــفافية تعتبــر معيــاراً هامــا وأساســيا لبيــان مــدى فاعليــة تطبيــق نظــام الحوكمــة فــي الشــركات ، فالالتــزام والمصداقيــة 
فــي توفيــر البيانــات والمعلومــات الدقيقــة والصحيحــة فــي الوقــت المناســب لــكل الاطــراف مــن ذوي العلاقــة فــي الشــركة تعــزز مــدى الثقــة بنظــم 

ادارة الشــركة ، وآليــة توجيــه العامليــن فيهــا ومراحــل إتخــاذ السياســات والقــرارات.

إن شــركة Ooredoo تقــوم بتطبيــق جميــع القوانيــن والإرشــادات التــي تــم وضعهــا مــن قبــل هيئــة أســواق المــال فــي شــأن الإفصــاح والشــفافية 
وذلــك  بموجــب الكتــاب الصــادر مــن قبــل هيئــة أســواق المــال ، وفيمــا يلــي نوضــح آليــة التطبيــق لهــذه القاعــدة. 

 •     تطبيق آليات العرض والإفصاح الدقيق والشفاف

تتقيــد الشــركة بجميــع متطلبــات الإفصــاح وتقــوم بإصــدار كافــة التقاريــر الماليــة وتقاريــر التدقيــق وســائر المعلومــات بدقــة وشــفافية، ومنهــا 
البيانــات الماليــة والإفصاحــات الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة ومواعيــد اجتمــاع الجمعيــة العموميــة و غيرهــا وكل مالــه 
لــه علاقــة بأســهم الشــركة والتأثيــر علــى حركــة التــداول فــي البورصــة . وتؤكــد إدارة الشــركة بــأن جميــع البيانــات المقدمــة فــي هــذا الشــأن 
هــي معلومــات دقيقــة وصحيحــة وغيــر مضلَلــة. كمــا أن جميــع التقاريــر الماليــة الســنوية للشــركة مطابقــة للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 

ومتطلباتها.

تلتــزم الشــركة بتطبيــق أعلــى المعاييــر و مســتويات الشــفافية فــي الإفصــاح عــن كل مــا يتعلــق بالأمــور ذات الأهميــة التــي تؤثــر علــى وضــع 
الشــركة المالــي وســهم التــداول ، حيــث تــم اعتمــاد سياســات وإجــراءات الإفصــاح مــن قبــل مجلــس الإدارة لضمــان تقديــم معلومــات صحيحــة و 
دقيقــة ومتكاملــة فــي وقــت مناســب مــع الالتــزام بحمايــة معلومــات العمــاء وعــدم إســاءة اســتغلالها أو اســتخدامها بشــكل يضــر بمصلحــة 
العميــل أو ســمعة الشــركة ، حيــث يتحمــل جميــع موظفــي ooredoo مســئولية حمايــة بيانــات العمــاء وعــدم الإفصــاح عنهــا إلا للجهــات 

المســؤولة وذلــك وفقــا للسياســات والقوانيــن المعمــول بهــا بالشــركة. 

 •     تطبيق متطلبات سجل إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

تلتــزم الإدارة بإعــداد ســجل إفصاحــات لــكل مــن أعضــاء مجلــس الإدارة وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة وذلــك للتأكــد مــن حصــر كافــة إفصاحاتهــم 
بشــكل دقيــق وواضــح تماشــيا مــع قواعــد الإفصــاح المطبقــة، كمــا تلتــزم إدارة الحوكمــة بتوعيــة وتذكيــر كافــة الأعضــاء بالتزاماتهــم بهــذا 

الشــأن وتوضيــح المعلومــات واجبــة الإفصــاح. 

حيث يلتزم كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية ، بأن يفصح للهيئة والبورصة والشركة عن الآتي : 
   1- أي مصلحــة لــه، أو لزوجــه والأولاد القصــر، فــي الأوراق الماليــة الخاصــة بالشــركة التــي يعمــل بهــا أو أي شــركة تابعــة لهــا أوأي شــركة 

منافســة.
    2- أي تغيير يطرأ على هذه المصلحة ويجب أن يتم الإفصاح قبل القيام بأي تصرف في الأوراق المالية. 

    3- ممارســته لحــق ممنــوح لــه مــن الشــركة أو أي شــركة تابعــة لهــا بــأي إكتتــاب فــي الأوراق الماليــة للشــركة أو شــركاتها التابعــة أو 
المنافســة.

ووفقــا لهــذه اللائحــة يتحمــل المفصــح المســؤولية عــن أيــة أضــرار تلحــق بالهيئــة أو البورصــة أو الغيــر مــن جــراء عــدم إفصاحــه عــن مصالحــه وفقــا 
لأحــكام القانــون واللوائــح ذات الصلــة.

 •     تطبيق متطلبات تشكيل وحدة تنظيم شؤون المستثمرين

أنشــأت وحــدة تنظيــم شــؤون المســتثمرين لضمــان التواصــل والشــفافية مــع حملــة الأســهم والمســتثمرين والــرد علــى شــكاويهم واستفســاراتهم 
وفقــا لسياســات وإجــراءات معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة وفقــا للقوانيــن والسياســات المعمــول بهــا فــي الشــركة،  حيــث تقــوم وحــدة تنظيــم 

شــؤون المســتثمرين بتوفيــر جميــع البيانــات والمعلومــات التــي يتــم الاستفســار عنهــا مــن قبــل المســتثمرين أو المســاهمين أو الإعــام.

 يتولــى العمــل فــي وحــدة تنظيــم شــؤون المســتثمرين مختصيــن بمجــال علاقــات المســتثمرين ذو خبــرة وكفــاءة وملميــن بالقوانيــن واللوائــح الخاصــة 
بمجــال علاقــات المســتثمرين، مطبقيــن النظــم والقواعــد للتأكــد مــن حمايــة حقــوق المســاهمين. 

وتتمتــــع وحــــدة شــئون المســتثمرين بالإســتقلالية المناســبة حيــث تتبــع إداريــاً رئيــس مجلــس الإدارة، وهــو مــا يتيــح لهــا توفيــر البيانــات والمعلومــات 
والتقاريــر فــي الوقــت المناســب وبشــكل دقيــق ، وأن يكــون ذلــك مــن خــال وســائل الافصــاح المتعــارف عليهــا ومنهــا الموقــع الإلكترونــي للشــركة.

تطور البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات ، والاعتماد عليها بشكل كبير في عمليات الإفصاح

تــم إنشــاء جــزء مخصــص علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالشــركة لحوكمــة الشــركات ، حيــث يتــم العــرض فيــه كافــة الإفصاحــات التــي تتــم خــال 
العــام  بالإضافــة إلــى أهــم المعلومــات عــن النتائــج والتقاريــر الماليــة الدوريــة )الربــع ســنوية والســنوية( وأيضــا مواعيــد انعقــاد الجمعيــة العموميــة. 

إن الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالشــركة يتضمــن العديــد مــن المعلومــات الخاصــة بإنشــاء الشــركة ونشــاطاتها ومــن أهمهــا معلومــات ·	
عــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وبعــض السياســات المعمــول بهــا. 

	·ooredoo.com.kw موقع الشركة الإلكتروني هو

وتقــوم وحــدة تنظيــم شــؤون المســتثمرين بوضــع ســجل بالإفصاحــات التــي تتــم خــال العــام  يكــون مرجعــاً للمســاهمين والإدارة وذلــك بنــاء علــى 
توصيــة هيئــة أســواق المــال.

إن عمليــة الإفصــاح الآلــي تتــم بصــورة متقنــة مــن قبــل جميــع المختصيــن بالشــركة والهيئــة حيــث يتــم التواصــل مــع الإدارات المعنيــة فــي الشــركة 
وهيئــة أســواق المــال عــن طريــق البريــد الإلكترونــي وذلــك لتوفيــر المعلومــات المطلوبــة والإعــان عنهــا عبــر الصفحــة الإلكترونيــة المخصصــة لشــركة 

ooredoo  فــي موقــع الهيئــة الإلكترونــي. 

القاعدة الثامنة: احترام حقوق المساهمين

 •      تطبيق متطلبات تحديد وحماية الحقوق العامة للمساهمين

ــزام بالشــفافية والمســاواة للتأكــد مــن توافــق أهــداف  ــة حقــوق المســاهمين وتطبيــق قواعــد الحوكمــة والالت ــى حماي تهــدف الإدارة إل
ــار  ــاب لاختي ــت والانتخ ــالات كالتصوي ــدة مج ــة المســاهمين ممارســة حقوقهــم فــي ع ــاح لكاف ــث يت ــع أهــداف الشــركة ، حي المســاهمين م
ممثليهــم فــي مجلــس الإدارة بحريــة تامــة بالإضافــة إلــى المشــاركة و  الحضــور والتصويــت فــي الجمعيــات العموميــة علــى القــرارات المعلنــة 
، كمــا يتــاح لهــم الإطــاع علــى إنجــازات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة لتقييــم أدائهــم ومســائلتهم فــي أي أمــر مــن أمــور الشــركة وأيضــا 

الاطــاع علــى وثائــق الشــركة والشــركات التابعــة ، وقــد حصــل المســاهمين علــى الأربــاح الســنوية وفــق الجــدول الزمنــي المعلــن. 

وفــي هــذا الســياق فإنــه يحــق للمســاهمين طلــب الرقابــة علــى أعمــال الشــركة ومجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة ومســاءلة مكاتــب 
التدقيــق فــي ذلــك.  

 •     إنشاء سجل خاص للمساهمين يحفظ لدى وكالة المقاصة

تحتفــظ الشــركة بســجل للمســاهمين و تعهــد إلــى الشــركة الكويتيــة للمقاصــة بحفظــه ، حيــث يمكــن لأي مســاهم الإطــاع عليــه والحصــول 
علــى كافــة المعلومــات ذات الصلــة. كمــا تحتفــظ الشــركة بقنــوات اتصــال مفتوحــة وشــفافة مــع المســاهمين وتنشــر المعلومــات بانتظــام عبــر 

موقعهــا الإلكترونــي وكذلــك عبــر وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي المتعــددة. 

فــي حــال وجــود أي استفســار مــن قبــل المســاهمين عــن أي أمــر يتعلــق بالأســهم مثــل : نقــــل ملكيــة الأســهم ، تــــوزيع الأربــاح ، دعــوات 
الجمعيــة العموميــة ، التقاريــر الســنوية للشــركة ... إلــخ ، فــإن للمســاهم مراجعــة المقاصــة حصــراً لتزويــده بأيــة معلومــات أو مســتندات ضمــن 

القوانيــن والتعلميــات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة ذات الصلــة. 
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 •     تشجيع المساهمين على المشاركة والتصويت في اجتماعات الجمعية

تقــوم الشــركة بدعــوة جميــع المســاهمين دون اســتثناء لحضــور اجتماعــات الجمعيــة العموميــة والمشــاركة فيهــا بشــكل دوري حيــث يتــم ذلــك 
بنــاء علــى دعــوة مــن مجلــس الإدارة تتضمــن بنــود جــدول الأعمــال بالإضافــة إلــى الزمــان والمــكان الــذي ســتنعقد فيــه الجمعيــة العموميــة. 

وتحــرص الشــركة علــى منــح المســاهمين كافــة المعلومــات والتقاريــر لإطلاعهــم علــى آخــر المســتجدات المتعلقــة بشــؤون الشــركة. 

تقــوم الإدارة بإعــداد جــدول الأعمــال ونشــره عبــر الإعــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وفقــا للقانــون وذلــك لإتاحــة الفرصــة للمســاهمين 
للاطــاع عليــه والمشــاركة فــي التصويــت واتخــاذ القــرارات، كمــا يحــرص رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة علــى حضــور اجتمــاع الجمعيــة العموميــة  

والــرد علــى تســاؤلات المســاهمين والاســتماع إلــى ملاحظاتهــم وتوصياتهــم والأخــذ بهــا.  

تتــم عمليــة التصويــت لاختيــار أعضــاء مجلــس الإدرة بشــفافية ونزاهــة تضمــن لكافــة المســاهمين المشــاركة الفعالــة فــي عمليــة التصويــت ، 
كمــا يتــم تســجيل اعتراضــات الأعضــاء فــي محضــر اجتمــاع الجمعيــة العموميــة. 

القاعدة التاسع: إدراك دور أصحاب المصالح

 •     النظم والسياسات التي تكفل الحماية والاعتراف بحقوق أصحاب المصالح

ــن ، المســاهمين ،  ــع الأطــراف مــن ذوي العلاقــة بالشــركة مثــل: أعضــاء مجلــس الإدارة ، المــدراء، الموظفي ــح : “هــم جمي أصحــاب المصال
ــه علاقــة مباشــرة بالشــركة«.  ــي حســابات الشــركة وكل مــن ل ــة ومراقب ــات والمؤسســات الحكومي الســمتثمرين ، الهيئ

قامت هيئة أسواق المال بالتوصية على حماية حقوق أصحاب المصالح وضرورة العمل على احترام حقوقهم القانونية . 

حيــث تعتــرف الشــركة بحقــوق أصحــاب المصالــح وتســعى لمراقبــة وحمايــة هــذه الحقــوق وتضمــن سياســتها الحفــاظ علــى علاقــات جيــدة مــع 
كافــة أصحــاب المصالــح وضمــان معاملتهــم وفقــا للقواعــد والأحــكام المطبقــة ، فقــد أقــر مجلــس الإدارة سياســة أصحــاب المصالــح والتــي 

تكفــل الحمايــة القصــوى لحقوقهــم بــكل شــفافية ودقــة. 

ولعــدم تعــارض معامــات أصحــاب المصالــح مــع مصلحــــة الشــــركة تــم تطبيــق بعــض القوانيــن  لحمايــة حقــوق جميــع الأطــراف مثــل : عــدم 
حصــول أي مــن أصحــاب المصالــح علــى أي ميــزة مــن خــال التعاقــدات أو الصفقــات   المتعلقــة  بنشــاطات الشــركة.

إن الهــدف الأساســي مــن وجــود سياســة أصحــاب المصالــح هــو بيــان الحقــوق والواجبــات الخاصــة بالطرفيــن وضــرورة إلمــام جميــع الأطــراف 
بجميــع البنــود المذكــورة والالتــزام بهــا. 

 •     كيفية تشجيع أصحاب المصالح على المشاركة في متابعة أنشطة الشركة

تقــوم الإدارة بنشــر كافــة أنشــطة الشــركة وآخــر التطــورات والمســتجدات علــى الموقــع الإلكترونــي للشــركة ، كمــا تتبنــى سياســة للإفصــاح 
تضمــن الشــفافية والســرعة والدقــة فــي نشــر المعلومــات الجوهريــة والتــي تهــم كافــة أصحــاب المصالــح. 

و مــن خــال الموقــع الإلكترونــي و جميــع صفحــات ooredoo علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي تقــوم الشــركة بنشــر كل الفعاليــات والعــروض 
والأخبــار الخاصــة بالشــركة والتــي تكــون ضمــن اهتمامــات أصحــاب المصالــح وجميــع المهتميــن وأفــراد المجتمــع علــى حــد ســواء. 

القاعدة العاشرة: تعزيز وتحسين الأداء

 •     حصول أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية على دورات تدريبية

يحــرص مجلــس الإدارة علــى تعزيــز وتحســين أداءه وتطويــر مهاراتــه القياديــة وتشــجيع أعضــاء مجلــس الإدارة لتنميــة وتطويــر معلوماتهــم 
حــول حوكمــة الشــركات التــي مــن أساســيات لوائحهــا تقييــم مجلــس الإدارة وأدائهــم. إن أداء مجلــس الإارة وكفــاءة أعضــاءه هــو ركيــزة مــن 

.  Ooredoo ركائــز النجــاح الــذي تتميــز بــه

 وفــي هــذا الســياق تــم إجــراء الترتيبــات اللازمــة لعقــد ورشــة عمــل حصــل عليهــا أعضــاء مجلــس الإدارة وكان موضوعهــا مختصــا بالتوعيــة 
ــى  ــاء عل ــك بن ــى الشــركة وذل ــدة وتأثيرهــا عل ــر المحاســبية الجدي ــات الحوكمــة والمعايي ــز معرفتهــم بمتطلب بإلتزاماتهــم وحقوقهــم لتعزي

متطلبــات هيئــة أســواق المــال. 

وقــد حصــل أعضــاء مجلــس الإدارة علــى ورشــة عمــل فــي تطويــر وتحســين تجربــة العمــاء، وتهــدف ورشــة العمــل إلــى إطــاع أعضــاء مجلــس 
الإدارة علــى أخــر التقنيــات والآليــات التــي تتبعهــا الشــركات العالميــة بهــدف تحســين وتطويــر خدماتهــا علــى نحــو بــؤدي إلــى منــح العمــاء 
والمشــتركين تجربــة مميــزة تمكنهــم مــن الحصــول علــى أفضــل الخدمــات، ومــن شــأن هــذه الورشــة تفعيــل ودعــم الرؤيــا التشــغيلية لأعضــاء 
مجلــس الإدارة بالشــكل الــذي يســاعدهم علــى إتخــاذ قــرارات متصلــة مــع الأهــداف التشــغيلية للشــركة محققيــن دورهــم الفعــال كأعضــاء 

مجلــس الإدارة.

نشــير هنــا إنــه لا يقتصــر دور مجلــس الإدارة علــى حضــور هــذه الــورش ضمــن القاعــات المهيئــة لهــذه الــورش ولكــن يقــوم مجلــس الإدارة 
بالزيــارات الميدانيــة لأفــرع الشــركة وعقــد الاجتماعــات مــع الإدارة التنفيذيــة بالإضافــة إلــى حضــور بعــض الاحتفــالات والنــدوات التــي تقــوم 

بهــا الشــركة مــع الموظفيــن والمؤسســات والشــركات المحليــة. 

 •     تقييم أداء مجلس الإدارة ككل، وأداء كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

وفقا لما جاء باللائحة التنفيذية للقانون رقم 7 لسنة 2010 فإن الشركة تلتزم بكل ما نص عليه القانون والكتاب الخامس عشر بشأن حوكمة 
الشركات حيث أُقر بأن هناك ضوابط يجب أخذها بعين الاعتبار عند إجراء تقييم مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.  

في المادة 4/11 نصت المادة على » وضع نظم وآليات لتقييم أداء الأعضاء كل على حده والإدارة التنفيذية بشكل دوري” .  كما نصت 
المادة 5/11 على “وضع مؤشرات أداء KPIs لتقييم مجلس الإدارة ككل ومساهمة كل عضو من أعضاءه وكل لجنة من لجانه. بالإضافة إلى 

تقييم المديرين التنفيذيين بشكل دوري”. 

وعليه ، يقوم مجلس الإدارة بإجراء تقييم ذاتي سنوي لأدائه، وأداء لجانه وأعضائه ، كما يقوم بتقييم أداء الإدارة التنفيذية وفقا للمعايير 
والأسس المعمول بها. 

يُبنى تقييم مجلس الإدارة على عدة مجالات ومقاييس ومؤشرات أداء محددة يتم النظر فيها والأخذ بعين الاعتبار لنتائجها خلال العام ، 
مثل : 

 الدورات التدريبية المنجزة·	

التزام الأعضاء بالقوانين واللوائح ·	

تطوير الأعمال الداخلية والخارجية·	

المؤشرات المالية·	

المؤشرات التشغيلية·	

 آلية التقييم : 

يقوم أعضاء مجلس الإدارة بالتقييم الذاتي لأدائهم خلال العام بعد الإنتهاء من إعداد النتائج المالية السنوية وذلك عن طريق ملء 
وتوقيع نماذج التقييم الذاتي والتي ترتكز على كل من الأسس النوعية والأسس الكمية تماشيا مع المتطلبات القانونية وللتأكيد على 

مسؤولية أعضاء مجلس الإدارة الإدارية والمالية والتشغيلية.

تم رفع النماذج الموقعة من اعضاء مجلس الإدارة إلى لجنة المكافآت والترشيحات لمناقشة التقييم والملاحظات إن وجد ومن ثم ترفع 
اللجنة توصياتها لمجلس الإدارة لإتخاذ قرار بهذا الشأن.

تقرير الحوكمة
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 •     جهود مجلس الإدارة بخلق القيم المؤسسية )Value Creation( لدى العاملين في الشركة، وذلك من 
خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين معدلات الأداء: 

تبنّــى مجلــس الإدارة ميثــاق الســلوك المهنــي والأخــاق الوظيفيــة والــذي يؤكــد علــى المبــادئ والقيــم التــي تتبناهــا الشــركة، كمــا يحــرص 
ــوات تواصــل باســتخدام مواقــع التواصــل  ــق قن ــن بالشــركة وخل ــى التواصــل المســتمر مــع العاملي ــة عل ــى حــث الإدارة التنفيذي المجلــس عل

الاجتماعــي وذلــك لربــط أداء الموظفيــن بأهــداف الشــركة ومبادئهــا. 

وبإيعــاز مــن مجلــس الإدارة وموافقتهــم وإرشــادهم  لــإدارة التنفيذيــة ، تعمــل الشــركة بشــكل كبيــر لتحســين بيئــة العمــل وأداء العامليــن 
ــر والعطــاء . كمــا تشــجع الشــركة العمــل  ــام بأعمالهــم علــى أعلــى مســتوى مــن التطوي فيهــا وخلــق ثقافــة  تعمــل علــى تأهيلهــم للقي
الجماعــي والتعــاون فيمــا بيــن الموظفيــن،  لــذى دائمــا مــا تســعى الشــركة لإقامــة اجتماعــات ونــدوات لجميــع الموظفيــن لخلــق جــو مــن الألفــة 

والتعــارف بيــن جميــع الموظفيــن علــى جميــع المســتويات الأمــر الــذي معــه يعــزز ويخلــق شــعورهم بالإنتمــاء إلــى الشــركة.

القاعدة الحادية عشر: التركيز على أهمية المسئولية الاجتماعية

 •     سياسة المسؤولية الاجتماعية 

إن مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ينبــع مــن اســتراتيجية التنميــة الوطنيــة المســتدامة التــي تســتند علــى المعاييــر المجتمعيــة، 
الأخلاقيــة، القانونيــة والتجاريــة ، وذلــك لضمــان قيــام الشــركة بدورهــا فــي المشــاركة فــي تنميــة المجتمــع وتبنــي أولوياتــه والمســاهمة 

فــي تحقيــق الأهــداف الوطنيــة.

وينظــر لمســؤولية الشــركات الاجتماعيــة علــى أنهــا مجموعــة شــاملة مــن السياســات والبرامــج التــي يتــم إدراجهــا فــي العمليــات التجاريــة 
للشــركات، مــع مراعــاة النتائــج فــي الماضــي والحاضــر والمســتقبل.

وقــد وضــع مجلــس الإدارة سياســة تكفــل تحقيــق التــوازن بيــن كل مــن أهــداف الشــركة وأهــداف المجتمــع ، حيــث أن الشــركة ملتزمــة بتقييــم 
اســتراتيجية أعمالهــا مــع الاحتياجــات الاجتماعيــة والاقتصادية. 

فــي حيــن تدخــل الأعمــال المســؤولة والأخلاقيــة فــي تنفيــذ كل نشــاط تقــوم بــه الشــركة، وتمــارس الشــركة قــدر كبيــر مــن الشــفافية عنــد 
وضــع وتنفيــذ الخطــة الســنوية لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة. 

 •     البرامج والآليات المستخدمة لإبراز جهود الشركة في مجال العمل الجماعي

عكســت 2023 أداء Ooredoo القــوي مــن خــال تواصلهــا المســتمر مــع المجتمــع ومبادراتهــا اللامعــة ومــازال فــي جعبتنــا الكثيــر مــن النجاحــات 
والإشراقات. 

 •     مبادرات ooredoo المجتمعية: 

تنظيم ورشة عمل للالتزام بوضع الصحة النفسية وموازنة الحياة العملية·	

تكريم المتفوقين من أوائل الطلبة·	

رعاية اتحاد الطلبة المبتعثين·	

قيادة التقدم التكنولوجي للشباب من خلال تنظيم البرنامج الصيقي Tech next مع كلية الكويت التقنية·	

نطلاقــاً مــن حرصهــا علــى لعــب دورٍ جوهــريّ فــي مجــال حمايــة البيئــة، أعلنــت Ooredoo أحــدث مبادراتهــا فــي الاســتدامة بالتعــاون مــع ·	
شــركة Ocean Minded، إحــدى الشــركات الفاعلــة فــي مجــال الحفــاظ علــى البيئــة البحريــة.

· Ooredoo تطلق برنامجها O ACADEMY لتدريب حديثي التخرج في الصيف	

· Ooredoo الكويت تتعاون مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية لتحسين الظروف المعيشية للأشخاص المحتاجين	

	·O تحتفل بتخريج الدفعة الأولى من أكاديمية Ooredoo

· Ooredoo الكويت تقود عملية تطوير القادة من خلال برنامج مكثف للموارد البشرية	

حملة Ooredoo الكويت التوعوية »Live healthy” تضع صحة الموظفين في المقام الأول·	

· Ooredoo للأعمال تطلق بطولة كرة القدم الثانية للشركات	

مجموعة Ooredoo وشركات الاتصالات في دول مجلس التعاون الخليجي تتعاونان من أجل مبادرة الاستدامة الإقليمية·	

· Ooredoo الكويت تدعم فريق كرة القدم للترويج لكرة القدم للهواة في الكويت	

· Ooredoo الكويت تكشف عن برنامج التوظيف السنوي وترحب بموجة جديدة من الكوادر الوطنية	

مجموعــة Ooredoo ضمــن قائمــة أفضــل 5 شــركات رائــدة فــي مجــال الاســتدامة فــي قطــاع التكنولوجيــا والاتصــالات مــن خــال قائمــة ·	
فوربــس الشــرق الأوســط لأفضــل 100 شــركة مســتدامة

حملة Ooredoo الكويت “عش بصحة جيدة” توسع نطاق التركيز لتشمل اليوم العالمي للسكري وتعزز الالتزام بصحة الموظفين·	

· ــة التــي تعمــل بالطاقــة 	 ــة مســتدامة للاتصــالات مــن خــال معــززات الإشــارة الهجين ــة تحتي ــق نحــو بني ــت تقــود الطري Ooredoo الكوي
الشمســية

· ــات 	 ــر والأمــن والعملي ــى تســريع التحــول الرقمــي مــن خــال الاســتثمار الاســتراتيجي فــي منصــة التطوي ــت تعمــل عل Ooredoo الكوي

GitLab المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي مــن

· Ooredoo الكويت تعيد تعريف الحياة الحضرية من خلال مبادرة المدينة الذكية	

· Ooredoo الكويت تحتفل بالتميز الأكاديمي لأبناء الشهداء	

· 	ktech الكويت تحتل مركز الصدارة في حوار الأمن السيبراني في Ooredoo

· Ooredoo الكويت تتخذ خطوات واسعة نحو الشمولية والمسؤولية الاجتماعية	

تقرير الحوكمة
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التقرير المالي
نقوم بتنفيذ استراتيجية صارمة لتعزيز

أعمالنا الأساسية، وتحديد الفرص التي
تمكننا من تحقيق النمو المالي.
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التقرير المالي

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع
البيانات المالية المجمعة وتقرير مراقب الحسابات المستقل

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023

المحتويات

الصفحات

59تقرير مراقب الحسابات المستقل

64بيان الأرباح أو الخسائر المجمع

66بيان الدخل الشامل المجمع

67بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع

69بيان التدفقات النقدية المجمع

 70 - 120إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع
تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة 

رأينا

برأينــا أن البيانــات الماليــة المجمعــة تُظهــر بصــورة عادلــة ومــن كافــة النواحــي الجوهريــة، المركــز المالــي المجمــع لشــركة الشــركة الوطنيــة للاتصــالات المتنقلــة 
ش.م.ك.ع )“الشــركة“( وشــركتها التابعــة )يشــار إليهــم معــاً بـــ “المجموعــة“( كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 وأداءهــا المالــي المجمــع وتدفقاتهــا النقديــة المجمعة 

للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة.

قمنا بتدقيق ما يلي

تشمل البيانات المالية المجمعة للمجموعة ما يلي:

بيان المركز المالي المجمع كما في 31 ديسمبر 2023.·	

بيان الأرباح أو الخسائر المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ.·	

بيان الدخل الشامل المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ.·	

بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ.·	

بيان التدفقات النقدية المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ.·	

الإيضاحات المرفقة بالبيانات المالية المجمعة، والتي تتضمن معلومات هامة عن السياسة المحاسبية ومعلومات توضيحية أخرى.

أساس الـرأي

لقــد أجرينــا عمليــة التدقيــق وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق. إن مســؤولياتنا بموجــب هــذه المعاييــر مبينــة بالتفصيــل ضمــن قســم مســؤوليات مراقــب 
ــر. ــن هــذا التقري ــة م ــة المجمع ــات المالي ــق البيان ــن تدقي الحســابات ع

نعتقد أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة لتوفير أساس لرأينا.

الاستقلالية

نحــن مســتقلون عــن المجموعــة وفقــاً لقواعــد الســلوك الأخلاقــي الدولــي للمحاســبين المهنييــن )بمــا فــي ذلــك معاييــر الاســتقلال الدوليــة( الصــادرة عــن مجلــس 
معاييــر الســلوك الأخلاقــي الدولــي للمحاســبين ومتطلبــات الســلوك الأخلاقــي المتعلقــة بعمليــة التدقيــق التــي قمنــا بهــا للبيانــات الماليــة المجمعــة فــي دولــة 

الكويــت. وقــد اســتوفينا مســؤولياتنا الأخلاقيــة الأخــرى وفقــاً لهــذه المتطلبــات وقواعــد الســلوك الأخلاقــي للمحاســبين المهنيين.

منهجنا في التدقيق

لمحة عامة

أمور التدقيق الرئيسية
الاعتراف بالإيرادات·	

انخفاض قيمة الشهرة·	

كجــزء مــن تصميــم عمليــة التدقيــق الخــاص بنــا، قمنــا بتحديــد الأهميــة النســبية وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة. وعلــى وجــه 
الخصــوص، فقــد وضعنــا فــي الحســبان الأحــكام الشــخصية التــي قامــت بهــا الإدارة، علــى ســبيل المثــال، مــا يتعلــق بالتقديــرات المحاســبية الجوهريــة التــي 
تتضمــن وضــع افتراضــات وأخــذ الأحــداث المســتقبلية فــي الاعتبــار والتــي تعتبــر غيــر مؤكــدة بطبيعتهــا. وكمــا هــو متبــع فــي جميــع عمليــات التدقيــق لدينــا، 
تناولنــا أيضــا مخاطــر تجــاوز الإدارة للرقابــة الداخليــة، بمــا فــي ذلــك مــن بيــن أمــور أخــرى، النظــر فيمــا إذا كان هنــاك دليــل علــى التحيــز بمــا يمثــل أحــد مخاطــر 

الأخطــاء الجوهريــة نتيجــة الاحتيــال.

وقــد صممنــا نطــاق التدقيــق الــذي قمنــا بــه مــن أجــل أداء مــا يكفــي مــن عمــل لنتمكــن مــن إبــداء رأي حــول البيانــات الماليــة المجمعــة ككل، آخذيــن فــي الاعتبــار 
هيــكل المجموعــة والعمليــات والضوابــط المحاســبية ومجــال الصناعــة الــذي تعمــل فيــه المجموعة.
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التقرير المالي

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع )تتمة(
تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة )تتمة(

منهجنا في التدقيق )تتمة(

أمور التدقيق الرئيسية

ــات  ــة تدقيــق البيان ــر أهميــة فــي عملي ــا المهنــي الأكث ــك الأمــور التــي تعــد بحســب تقديرن أمــور التدقيــق الرئيســية هــي تل
ــات الماليــة المجمعــة ككل،  ــا علــى البيان ــاول هــذه الأمــور فــي ســياق تدقيقن الماليــة المجمعــة للســنة الحاليــة. وقــد تــم تن

ــاً منفصــاً حــول هــذه الأمــور.  ــا حولهــا، ونحــن لا نبــدي رأي وتشــكيل رأين

كيفية تناولنا لأمور التدقيق الرئيسية خلال التدقيقأمور التدقيق الرئيسية

الاعتراف بالإيرادات

كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح 18 مــن البيانــات الماليــة المجمعــة المرفقــة، 
ــرادات المجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023  ــي إي ــغ إجمال بل
مــا قيمتــه 653,236 ألــف دينــار كويتــي. وفــي ذلــك التاريــخ، كان لــدى 
المجموعــة موجــودات عقــود ومطلوبــات عقــود ودخــل مؤجــل بمبلــغ 52,201 
ــي ضمــن  ــار كويت ــف دين ــغ 3,776 أل ــك مبل ــا فــي ذل ــي )بم ــار كويت ــف دين أل
ــف  ــار كويتــي و39,038 أل ــف دين ــة أخــرى( و4,135 أل ــر متداول موجــودات غي
دينــار كويتــي علــى التوالــي. تســجل المجموعــة الإيــرادات وفقًــا للمعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 15 »الإيــرادات مــن العقــود مــع العمــاء« 
حيــث ينبغــي علــى الإدارة تحديــدُ وتعييــنُ القيــم لالتزامــات الأداء المختلفــة 

ــواردة فــي العقــود المختلفــة.  ال

لقــد اعتبرنــا هــذا أمــر تدقيــقٍ رئيســي لأن عمليــة تحديــد وتقييــم التزامــات 
الأداء التعاقــدي معقــدة وتقديريــة وتؤثــر مباشــرةً علــى توقيــت الاعتــراف 
بالإيــرادات. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن أنظمــة المعلومــات المســتخدمة فــي 
الحصــول علــى الإيــرادات وحســابها وتســجيلها معقــدة وتتعامــل مــع حجــم 
كبيــر مــن المعلومــات. مــن المحتمــل أن يكــون لدقــة هــذه الأنظمــة، أو عــدم 
وجودهــا، تأثيــرٌ كبيــر علــى الاعتــراف بالإيــرادات وبالتالــي علــى الربــح المعلــن 

للمجموعــة.

 8 والإيضــاح  المحاســبية،  للسياســة   4-3 الإيضــاح  إلــى  الرجــوع  يرجــى 
لموجــودات العقــود، والإيضــاح 18 لتحليــل الإيــرادات، والإيضــاح 29 للأحــكام 

والتقديــرات المحاســبية الهامــة علــى التوالــي.

كيفية تناولنا لأمور التدقيق الرئيسية خلال التدقيق

الرقابــة  اختبــارات  مــن  مجموعــة  خــال  مــن  الإيــرادات  بتدقيــق  قمنــا 
هــو  كمــا  الأخــرى،  الجوهريــة  التدقيــق  وإجــراءات  المخاطــر  وتحليــات 

أدنــاه: موضــح 

فهــم وتقييــم عمليــات الإيــرادات المهمــة وتحديــد الضوابــط ذات ·	
وتنفيــذ  المعلومــات(  تكنولوجيــا  أنظمــة  ذلــك  فــي  )بمــا  الصلــة 
إجــراءات التحقــق مــن خــال اختبــارات الرقابــة اليدويــة الرئيســية 

المعلومــات. تكنولوجيــا  علــى  تعتمــد  والتــي  والأوتوماتيكيــة 

الاختبــار علــى أســاس العينــة للعقــود وتحديــد الإدارة لالتزامــات الأداء ·	
وتقديــر أســعار البيــع المســتقلة لالتزامــات الأداء تلــك وتحديــد توقيــت 

الإيرادات المســجلة.

إشــراك المتخصصيــن فــي تكنولوجيــا المعلومــات لاختبــار الضوابــط ·	
العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات وبعــض الضوابــط الآليــة المحيطــة 

بأنظمــة الإيــرادات ذات الصلــة علــى أســاس العينــة.

تحديــد وفحــص التســويات الرئيســية التــي أعدتهــا الإدارة بيــن أنظمة ·	
تكنولوجيــا المعلومــات المختلفــة ضمــن عمليــة الإيرادات.

ــرادات الهامــة ·	 تنفيــذ إجــراءات تحليليــة جوهريــة بشــأن تدفقــات الإي
الماليــة  غيــر  البيانــات  علــى  بنــاءً  الإيــرادات  توقعــات  تطويــر  بعــد 
المشــتقة أساسًــا مــن الاســتخدام وأعــداد المشــتركين، والتــي تعــد 

المحــرك الرئيســي لهــذه الإيــرادات.

ــرادات ·	 ــق بتدفقــات إي ــل فيمــا يتعل ــة للتفاصي ــارات جوهري إجــراء اختب
معينــة.

تقييــم مــدى كفايــة الإفصاحــات فــي البيانــات الماليــة المجمعــة ·	
بالإيــرادات مقابــل متطلبــات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر  المتعلقــة 

الماليــة.

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع )تتمة(
تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة )تتمة(

منهجنا في التدقيق )تتمة(

أمور التدقيق الرئيسية )تتمة(

كيفية تناولنا لأمور التدقيق الرئيسية خلال التدقيقأمور التدقيق الرئيسية

انخفاض قيمة الشهرة

كمــا فــي 31 ديســمبر 2023، بلغــت القيمــة الدفتريــة للشــهرة 127,523  
ــات الماليــة  ــار كويتــي كمــا هــو مبيــن فــي الإيضــاح 5 حــول البيان ألــف دين

المجمعــة.

المكتســبة فــي عمليــة دمــج  الشــهرة  المنشــأة أن تختبــر  يتعيــن علــى 
الأعمــال للتحقــق مــن انخفــاض القيمــة علــى الأقــل ســنويًا بغــض النظــر 
عمــا إذا كان هنــاك أي مؤشــر علــى انخفــاض القيمــة. حــددت الإدارة المبلــغ 
القابــل للاســترداد بنــاءً علــى نهــج القيمــة قيــد الاســتخدام مــع الافتراضــات 
النهائيــة  والقيمــة  الخصــم  النقديــة ومعــدل  التدفقــات  حــول  الرئيســية 
وتقديــرات معــدل نمــو الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك وإطفــاء 
الديــن والمســتويات المتوقعــة للنفقــات الرأســمالية. نتيجــة لاختبــار انخفــاض 
القيمــة الــذي تــم إجــراؤه، تــم تســجيل انخفــاض فــي قيمــة الشــهرة بمبلــغ 
23,107 ألــف دينــار كويتــي خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 

فيمــا يتعلــق بعمليــات المجموعــة فــي تونــس.

لقــد اعتبرنــا انخفــاض قيمــة الشــهرة مــن أمــور التدقيــق الرئيســية نظــرًا 
لحجمهــا كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 والأحــكام المتضمنــة فــي تحديــد 

المبلــغ القابــل للاســترداد. 

يرجــى الرجــوع إلــى الإيضاح 3-12 للسياســة المحاســبية، والإيضاح 5 )1( و23 
ــرات  ــار انخفــاض قيمــة الشــهرة والإيضــاح 29 بشــأن الأحــكام والتقدي لاختب

المحاســبية الهامــة علــى التوالــي.

كيفية تناولنا لأمور التدقيق الرئيسية خلال التدقيق

لقــد قمنــا بتنفيــذ الإجــراءات التاليــة لتقييــم حســاب الإدارة لـــ المبلــغ 
القابــل للاســترداد مــن الشــهرة:

الافتراضــات ·	 لتقييــم  لدينــا  الداخلــي  التقييــم  متخصصــي  إشــراك 
الرئيســية التــي تســتخدمها الإدارة بمــا فــي ذلــك معــدل الخصــم 
والقيمــة النهائيــة، وتقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة فــي 
النمــوذج الــذي تســتخدمه الإدارة لحســاب المبلــغ القابــل للاســترداد 

تتماشــى مــع تلــك التــي وافــق عليهــا مجلــس الإدارة.

اختبار موثوقية التنبؤ الإداري من خلال إجراء تحليل المراجعة.·	

اختبار الدقة الحسابية لنموذج التدفق النقدي.·	

إجراء تحليلات الحساسية على الافتراضات الرئيسية المستخدمة.·	

تقييــم الإفصــاح فــي البيانــات الماليــة المجمعــة المتعلقــة بالشــهرة ·	
مقابــل متطلبــات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة.

معلومات أخرى

إن أعضــاء مجلــس الإدارة مســؤولون عــن المعلومــات الأخــرى. تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن تقريــر مجلــس الإدارة باســتثناء البيانــات الماليــة المجمعــة وتقريــر 
تدقيقنــا عليهــا، والــذي حصلنــا عليــه قبــل تاريــخ هــذا التقريــر، والتقريــر الســنوي للمجموعــة والــذي نتوقــع أن يتــم إتاحتــه لنــا بعــد ذلــك التاريــخ.

إن رأينا عن البيانات المالية المجمعة لا يغطي المعلومات الأخرى، ولا ولن نبدي أي استنتاج بأي شكل للتأكيد عليها.

وفيمــا يتعلــق بتدقيقنــا علــى البيانــات الماليــة المجمعــة، تقتصــر مســؤوليتنا علــى قــراءة المعلومــات الأخــرى المحــددة ســلفاً، وفــي ســبيل ذلــك فإننــا ننظــر 
فيمــا إذا كانــت المعلومــات الأخــرى تتعــارض بصــورة جوهريــة مــع البيانــات الماليــة المجمعــة أو مــع المعلومــات التــي توصلنــا إليهــا أثنــاء التدقيــق، أو مــا إذا 

كانــت تبــدو أنهــا تتضمــن أخطــاء جوهريــة بصــورة أو بأخــرى.

إذا توصلنــا - بنــاءً علــى العمــل الــذي نكــون قــد قمنــا بــه علــى المعلومــات الأخــرى التــي حصلنــا عليهــا قبــل تاريــخ تقريــر مدقــق الحســابات - إلــى وجــود أخطــاء 
جوهريــة فــي هــذه المعلومــات الأخــرى، فإننــا ملزمــون ببيــان هــذه الحقائــق فــي تقريرنــا. هــذا وليــس لدينــا مــا نســجله فــي هــذا الخصــوص.

في حال استنتجنا وجود خطأ جوهري عند اطلاعنا على التقرير السنوي للمجموعة، فإنه يتوجب علينا الإبلاغ عن ذلك للمسؤولين عن الحوكمة.
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التقرير المالي

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع )تتمة(
تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة )تتمة(

مسؤوليات الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة فيما يتعلق بالبيانات المالية المجمعة

إن الإدارة مســؤولة عــن الإعــداد والعــرض العــادل لهــذه البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة، ووفقــاً لأحــكام قانــون الشــركات 
رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة، وعــن أنظمــة الرقابــة الداخليــة التــي تراهــا الإدارة ضروريــة لتتمكــن مــن إعــداد بيانــات ماليــة مجمعــة خاليــة مــن الأخطــاء 

الجوهريــة، ســواء كانــت ناتجــة عــن احتيــال أو خطــأ. 

وعنــد إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة، فــإن الإدارة تعــد مســؤولة عــن تقييــم مــدى قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار فــي عملهــا التجــاري والإفصــاح، حســب 
مقتضــى الحــال، عــن الأمــور المتعلقــة بهــذه الاســتمرارية، وكذلــك اســتخدام مبــدأ الاســتمرارية المحاســبي إلا إذا كانــت الإدارة تعتــزم تصفيــة المجموعــة أو 

وقــف أنشــطتها أو لــم يكــن لديهــا أي بديــل واقعــي ســوى القيــام بذلــك.  

ويتولى المسؤولون عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة.

مسؤوليات مراقب الحسابات حول تدقيق البيانات المالية المجمعة

تتمثــل أهدافنــا فــي الحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانــت البيانــات الماليــة المجمعــة ككل خاليــة مــن أي خطــأ جوهــري، ســواء كان ناشــئاً عــن احتيــال أو 
خطــأ، وإصــدار تقريــر مراقــب الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. يمثــل التأكيــد المعقــول مســتوى عــالٍ مــن التأكيــد، ولكنــه لا يعــد ضمانــاً بــأن التدقيــق الــذي يتــم 
وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق ســوف يكشــف دومــاً عــن أي خطــأ جوهــري فــي حــال وجــوده. تنشــأ حــالات الأخطــاء مــن الاحتيــال أو الخطــأ، وتعتبــر جوهريــة 
إذا كان مــن المعقــول توقــع أن تؤثــر، منفــردة أو مجتمعــة، علــى القــرارات الاقتصاديــة التــي يتخذهــا المســتخدمون بنــاءً علــى هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.

كجــزءٍ مــن عمليــة التدقيــق وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، فإننــا نمــارس الأحــكام المهنيــة ونحافــظ علــى الشــك المهنــي خــال عمليــة التدقيــق. كمــا أننــا 
نقــوم بمــا يلــي:

تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة، الناشــئة ســواء مــن الاحتيــال أو الخطــأ، وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات التدقيــق ·	
المناســبة لتلــك المخاطــر، والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة وملائمــة لتوفيــر أســاسٍ لرأينــا. إن خطــر عــدم اكتشــاف أي خطــأ جوهــري ناشــئ عــن الاحتيــال 

يعتبــر أعلــى مــن ذلــك الــذي ينشــأ عــن الأخطــاء، نظــراً لأن الاحتيــال قــد ينطــوي علــى التواطــؤ أو حــذف متعمــد أو تحريــف أو تجــاوز للرقابــة الداخليــة. 

اســتيعاب أنظمــة الرقابــة الداخليــة ذات العلاقــة بعمليــة التدقيــق بغــرض تصميــم إجــراءات التدقيــق التــي تعتبــر ملائمــة للظــروف، وليــس لغــرض إبــداء ·	
الــرأي عــن كفــاءة أنظمــة الرقابــة الداخليــة للشــركة. 

تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات العلاقة التي أعدتها الإدارة.·	

التوصــل إلــى اســتنتاج حــول مــدى ملاءمــة اســتخدام الإدارة لأســاس اســتمرارية المنشــأة المحاســبي، ومــا إذا كان هنــاك عــدم تأكــد مــادي مرتبــط بأحــداث ·	
أو ظــروف قــد تثيــر شــكوكاً جوهريــة فيمــا يتعلــق بقــدرة المجموعــة علــى مواصلــة أعمالهــا كمنشــأة مســتمرة بنــاء علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول 
عليهــا. وفــي حــال اســتنتاج وجــود عــدم تأكــد مــادي، فإننــا مطالبــون بلفــت الانتبــاه فــي تقريــر التدقيــق إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة الــواردة فــي البيانــات 
الماليــة المجمعــة، أو إذا كانــت الإفصاحــات غيــر كافيــة، نقــوم بتعديــل رأينــا. إن اســتنتاجاتنا تســتند إلــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ 

تقريــر التدقيــق الخــاص بنــا. ومــع ذلــك، فقــد تتســبب أحــداث أو ظــروف مســتقبلية فــي أن تتوقــف المجموعــة عــن مواصلــة أعمالهــا كمنشــأة مســتمرة. 

تقييــم العــرض الشــامل للبيانــات الماليــة المجمعــة وهيكلهــا ومحتواهــا، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، وتحديــد مــا إذا كانــت البيانــات الماليــة المجمعــة تمثــل ·	
المعامــات والأحــداث ذات العلاقــة علــى النحــو الــذي يضمــن العــرض العــادل.

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع )تتمة(
تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة )تتمة(

مسؤولية مراقبي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية المجمعة )تتمة(

الحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الماليــة للمنشــآت أو أنشــطة الأعمــال داخــل المجموعــة لإبــداء رأي حــول البيانــات ·	
ــا مســؤولين عــن رأي  ــق الخاصــة بالمجموعــة والإشــراف عليهــا وتنفيذهــا. ونبقــى وحدن ــه أعمــال التدقي ــة المجمعــة. ونحــن مســؤولون عــن توجي المالي

التدقيــق الخــاص بنــا.

نتواصــل مــع المســؤولين عــن الحوكمــة فيمــا يتعلــق، مــن بيــن أمــور أخــرى، بنطــاق وتوقيــت التدقيــق المخطــط لهمــا واكتشــافات التدقيــق الجوهريــة، بمــا فــي 
ذلــك أي أوجــه قصــور جوهريــة فــي الرقابــة الداخليــة التــي نحددهــا خــال أعمــال التدقيــق. 

كمــا أننــا نقــدم للمســؤولين عــن الحوكمــة بيانــاً بأننــا قــد التزمنــا بمتطلبــات المعاييــر الأخلاقيــة المناســبة فيمــا يتعلــق بالاســتقلالية، وإبلاغهــم بجميــع العلاقــات 
وغيرهــا مــن الأمــور التــي مــن المعقــول الاعتقــاد بأنهــا تؤثــر علــى اســتقلاليتنا، وعنــد الاقتضــاء، الإجــراءات المتخــذة لإزالــة التهديــدات أو الإجــراءات الوقائيــة. 

ومــن بيــن الأمــور التــي أبلغناهــا للمســؤولين عــن الحوكمــة، نقــوم بتحديــد تلــك الأمــور الأكثــر أهميــة فــي أعمــال التدقيــق التــي قمنــا بهــا علــى البيانــات الماليــة 
المجمعــة للســنة الحاليــة، والتــي تعــد بالتالــي أمــور التدقيــق الرئيســية. ونقــوم بتوضيــح هــذه الأمــور فــي تقريــر التدقيــق الخــاص بنــا مــا لــم يحظــر القانــون أو 
التنظيمــات الكشــف العلنــي عنهــا، أو عندمــا نقــرر، فــي حــالات نــادرة للغايــة، أنــه لا ينبغــي الإبــاغ عــن أمــرٍ مــا فــي تقريرنــا لأنــه قــد يكــون مــن المعقــول توقــع 

أن تزيــد الآثــار العكســية عــن المصلحــة العامــة مــن جــراء الإبــاغ عــن هــذا الأمــر.

تقرير حول المتطلبات النظامية والتنظيمية الأخرى

برأينــا أيضــاً أن الشــركة تحتفــظ بدفاتــر محاســبية منتظمــة وأن البيانــات الماليــة المجمعــة بالإضافــة إلــى محتويــات تقريــر مجلــس الإدارة المتعلــق بهــذه البيانــات 
ــا وأن  ــة لأداء مهمتن ــا علــى كافــة المعلومــات والإيضاحــات التــي رأيناهــا ضروري ــا قــد حصلن ــر الشــركة. وأنن ــة المجمعــة متفقــة مــع مــا ورد فــي دفات المالي
البيانــات الماليــة المجمعــة تتضمــن كل مــا نــص عليــه قانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة وعقــد ونظــام تأســيس الشــركة وتعديلاتــه، وأنّ 
الجــرد قــد أجــري وفقــاً للأصــول المرعيــة، وأنــه فــي حــدود المعلومــات التــي توفــرت لدينــا واعتقادنــا لــم تقــع خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 
2023 مخالفــات لقانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة أو لعقــد ونظــام تأســيس الشــركة الأم وتعديلاتــه علــى وجــه قــد يؤثــر جوهريــاً فــي 

نشــاط المجموعــة أو فــي مركزهــا المالــي المجمــع.

عــاوة علــى ذلــك، لــم يــرد إلــى علمنــا خــال تدقيقنــا وجــود أي مخالفــات للقانــون رقــم 7 لســنة 2010 بشــأن إنشــاء هيئــة أســواق المــال وتنظيــم نشــاط الأوراق 
ــر مــادي علــى نشــاط  ــه أث الماليــة والتعديــات اللاحقــة عليهــا ولوائحهــا التنفيذيــة خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 علــى وجــه قــد يكــون ل

المجموعــة أو علــى مركــزه المالــي المجمــع.

___________________

خالد إبراهيم الشطي

الرخصة رقم 175

برايس ووترهاوس كوبرز )الشطي وشركاه(

6 فبراير 2024    -    الكويت
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التقرير المالي

بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

2022*2023الإيضاح

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
الموجودات

الموجودات غير المتداولة
4419,352419,306ممتلكات ومنشآت ومعدات

5217,252259,500موجودات غير ملموسة وشهرة

6143,504120,167موجودات حق الاستخدام

1,0921,211موجودات مالية - أدوات حقوق الملكية

13,6557,583موجودات أخرى غير متداولة

727,11726,561موجودات الضريبة المؤجلة

2,0931,846تكاليف العقود

824,065836,174إجمالي الموجودات غير المتداولة

الموجودات المتداولة
11,25015,146مخزون

6,7605,861تكاليف العقود

8172,291174,757مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

-4712موجودات مصنفة على أنها محتفظ بها للبيع

9231,610158,508أرصدة لدى بنوك ونقدية

422,623354,272إجمالي الموجودات المتداولة

1,246,6881,190,446إجمالي الموجودات

حقوق الملكية والمطلوبات
حقوق الملكية

1050,40350,403رأس المال

)3,598()3,598(10أسهـم الخزينة

)329,672()323,334(احتياطي تحويل العملات الأجنبية

10256,050248,411احتياطيات أخرى

610,798580,929أرباح مرحّلة

590,319546,473حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم

1194,47989,002حصص غير مسيطرة

684,798635,475صافي حقوق الملكية

المطلوبات
المطلوبات غير المتداولة

127,0587,873قروض وديون

1312,47012,064مكافآت الموظفين

14123,597102,968مطلوبات الإيجار

3,06618,008مطلوبات أخرى غير متداولة

1,126879مطلوبات العقود

168,7247,644مخصصات

156,041149,436إجمالي المطلوبات غير المتداولة

المطلوبات المتداولة
15271,647283,298دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

1739,03835,736إيرادات مؤجلة

126,8067,866قروض وديون

1424,49822,452مطلوبات الإيجار

742,45234,845ضريبة الدخل وذمم ضريبية دائنة أخرى

3,0093,183مطلوبات العقود

1618,39918,155مخصصات

405,849405,535إجمالي المطلوبات المتداولة

561,890554,971إجمالي المطلوبات

*يرجى الرجوع إلى إيضاح 31 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة.

___________________

محمد بن عبد الله آل ثاني  -  رئيس مجلس الإدارة
إن الإيضاحات من 1 إلى 31 المرفقة في الصفحات تمثل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة. 

بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

20232022الإيضاح

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

18653,236620,309إيرادات

2746,009951إيرادات أخرى

699,245621,260

)312,940()326,524(19شبكة وربط بيني ومصروفات تشغيلية أخرى

)73,663()64,007(20رواتب الموظفين والتكاليف المرتبطة بها

)17,529()18,387(25مصروفات أتعاب الإدارة

)132,803()135,240(21استهلاك وإطفاء

)8,934()9,670(22تكاليف تمويل

5,7623,449إيرادات تمويل

)7,015()12,833(خسائر انخفاض قيمة الموجودات المــالية 

-)24,544(23خسائر انخفاض قيمة الشهرة والموجودات غير المالية الأخرى

)3,319(1,315ربح/ )خسائر( أخرى - بالصافي

الربح قبل مكافآت أعضاء مجلس الإدارة، ومساهمة مؤسسة الكويت 
115,11768,506للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة وضريبة الدخل.

)682()682(مكافأة أعضـاء مجلس الإدارة 

مساهمة في مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمــالة الوطنية 
)1,300()4,077(24والزكاة 

)16,792()26,160(7ضريبة الدخل

84,19849,732ربح السنة

الربح العائد إلى:

72,82039,463مساهمي الشركة الأم

1111,37810,269حصص غير مسيطرة

84,19849,732

2514579ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس(

إن الإيضاحات من 1 إلى 31 المرفقة في الصفحات تمثل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.  
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التقرير المالي

بيان الدخل الشامل المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

20232022الإيضاح

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

84,19849,732الربح للسنة

الدخل/ )الخسارة( الشاملة الأخرى

بنود يجوز إعادة تصنيفهــا لاحقاً إلى الربح أو الخسارة

)14,597(7,976فروق تحويل العملات الأجنبية

بنود لن يتم إعــادة تصنيفهــا لاحقاً إلى الربح أو الخسارة

صافــي التغيــرات فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة 
)389()119(المصنفــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر

)14,986(7,857الدخل / )الخسارة( الشاملة الأخرى - صافي من الضريبة

92,05534,746إجمالي الدخل الشامل للسنة

إجمــالي الدخل الشامل العائد إلى:

79,03925,377مساهمي الشركة الأم

13,0169,369حصص غير مسيطرة

92,05534,746

إن الإيضاحات من 1 إلى 31 المرفقة في الصفحات تمثل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة. 
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بيان التدفقات النقدية المجمعإ

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

2022*2023الإيضاح

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
114,43567,824الربح قبل ضريبة الدخل

تعديلات لـــ:
21135,240132,803استهلاك وإطفاء

12,8337,015خسائر انخفاض قيمة الموجودات المــالية

-2324,544خسائر انخفاض قيمة الموجودات غير المــالية الأخرى

)560()1,614(ربح من استبعاد ممتلكات ومنشآت ومعدات

-1,306خسارة من الإنهاء المبكر لعقد الإيجار

229,6708,934تكاليف تمويل

)3,449()5,762(إيرادات تمويل

161,02014,196مخصصات أعمال تجديد الموقع ومخصصات قانونية تنظيمة أخرى

3,155300مخصص بنود المخزون بطيئة الحركة

132,0211,322مخصص مكافآت الموظفين

296,848228,385الربح التشغيلي قبل التغيرات في رأس المــال العامل

التغيرات في رأس المــال العامل:
)972()6,072(موجودات أخرى غير متداولة

)3,571(617مخزون

)1,370()1,146(تكاليف العقود

)18,116()10,990(مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

15,106)1,219(مطلوبات أخرى غير متداولة

5,901)7,890(دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى

3,3021,482إيرادات مؤجلة

73372مطلوبات العقود

273,523227,217 النقد الناتج من العمليات

)1,936()1,628(13التزامات مكافآت الموظفين المدفوعة

)22,064()216(16مخصصات أعمال تجديد الموقع و ومخصصات قانونية تنظيمة أخرى المدفوعة

)455()1,286(7مدفوع لضريبة دعم العمالة الوطنية ومؤسسة الكويت للتقدم العلمي والزكاة

)11,954()20,691(7ضريبة دخل مدفوعة

249,702190,808صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيليّة

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثماريّة
)11,642()67,872(زيادة في ودائع لأجل

)80,158( )92,140(4استحواذ على الممتلكات والمنشآت والمعدات

2,993807متحصلات من استبعاد الممتلكات والمنشآت والمعدات

)4,478()4,956(5شراء موجودات غير ملموسة

5,7623,449فوائد مقبوضة

)92,022( )156,213(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثماريّة

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
)2,339()2,412(تكاليف تمويل مدفوعة

)17,612()35,085(توزيعات أرباح مدفوعة إلى مساهمي الشركة الأم

)9,744()11,266(توزيعات أرباح مدفوعة إلى حصص غير مسيطرة

)733(-معاملة مع الحصص غير المسيطرة

)152()150(دفعات إلى صندوق اتحاد الموظفين

6,4463,518متحصلات من قروض وديون

)16,591()8,429(سداد القروض والديون

)30,639()36,409(14سداد مطلوبات الإيجار بما في ذلك الفوائد

)74,292()87,305(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

6,18424,494صافي الزيادة في النقد والنقد المعادل

)2,039()954(تأثير تقلبات أسعار الصرف

119,35096,895النقد والنقد المعادل في بداية السنة

9124,580119,350النقد والنقد المعادل في نهاية السنة

*يرجى الرجوع إلى إيضاح 31 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة.
إن الإيضاحات من 1 إلى 31 المرفقة في الصفحات تمثل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة. 
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1- الكيان المسؤول عن إعداد التقارير 

إن الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك. )»الشركة« أو »وطنية«( هي شركة مساهمة كويتية تأسست بموجب المرسوم الأميري بتاريخ 10 أكتوبر 1997. 
إن أغراض الشركة وشركاتها التابعة )يشار إليهم بـ »المجموعة«( هي كما يلي:

- شراء وتوريد وتركيب وإدارة وصيانة أجهزة و معدات الاتصالات اللاسلكية و خدمات الهواتف المتنقلة و نظام المناداة وغيرها من 	
الخدمات اللاسلكية؛ 

- استيراد وتصدير الأجهزة والمعدات والأدوات اللازمة لأغراض الشركة؛ 	

- شراء أو استئجار خطوط الاتصال والتسهيلات اللازمة لتقديم خدمات الشركة وذلك بالتنسيق ودون تداخل أو تعارض مع الخدمات التي 	
تقدمها الدولة؛ 

- شراء امتيازات التصنيع ذات العلاقة المباشرة بخدمات الشركة من الشركات الصناعية وتصنيعها في الكويت؛ 	

- إدخال أو إدارة خدمات أخرى ذات طبيعة مشابهة ومكملة لخدمات الاتصالات اللاسلكية بغرض تطوير هذه الخدمات أو جعلها متكاملة؛ 	

- إجراء البحوث الفنية المتعلقة بأعمال الشركة بغرض تحسين وتطوير خدمات الشركة وذلك بالتعاون مع الجهات ذات الاختصاص داخل 	
الكويت وخارجها؛ 

- شراء وتملك الأراضي وإنشاء وبناء المنشآت اللازمة لتحقيق أغراض الشركة؛ 	

- شراء كافة المواد والآلات اللازمة لقيام المجموعة بأغراضها وصيانتها بكافة الطرق الحديثة الممكنة؛ 	

- استغلال الفوائض المالية المتوفرة لدى الشركة عن طريق استثمارها في محافظ مالية تدار من قبل شركات وجهات متخصصة وتخويل 	
مجلس الإدارة القيام بذلك؛ و 

- يجوز للشركة أن تكون لها مصلحة أو أن تشترك بأي وجه مع الهيئات التي تزاول أعمالاً شبيهة بأعمالها أو التي قد تساعدها على 	
تحقيق أغراضها في الكويت وفي الخارج ولها أن تشتري هذه الهيئات أو أن تلحقها بها. 

تعمل الشركة بموجب ترخيص من وزارة الاتصالات بدولة الكويت وفي أماكن أخرى من خلال الشركات التابعة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
وجزر المالديف. إن أسهم الشركة مدرجة في بورصة الكويت. 

إن الشركة هي شركة تابعة لشركة أوريدو للاستثمارات العالمية ذ.م.م )»الشركة الأم«(، وهي إحدى الشركات التابعة لشركة أوريدو ش.م.ق.ع. 
)»أوريدو« أو »الشركة الأم النهائية«(، وهي شركة مساهمة قطرية مدرجة بسوق قطر للأوراق المالية. 

يقع مكتب الشركة المسجل في برج أوريدو، شارع السور، مدينة الكويت، دولة الكويت، ص.ب. 613، الصفاة 13007، دولة الكويت. 

اعتمد مجلس إدارة الشركة إصدارَ هذه البيانات المالية المجمعة بتاريخ 6 فبراير 2024 وتخضع لموافقة الجمعية العمومية السنوية للمساهمين والتي 
لديها صلاحية تعديل هذه البيانات المالية المجمعة. 

2- أساس الإعداد 

ت البيانات المالية المجمعة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 وفقًا للمعايير الدولية للتقارير المالية الصادرة عن مجلس المعايير المحاسبية  أُعِدَّ
الدولي للتقارير المالية وأحكام قانون الشركات ذات العلاقة رقم 1 لسنة 2016 ولوائحه التنفيذية. تشتمل معايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية 

على المؤلفات الرسمية التالية:
- المعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية	
- معايير المحاسبة الدولية	
- التفسيرات التي وضعتها لجنة تفسيرات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية أو الهيئة السابقة لها، لجنة التفسيرات الدائمة	

2- أساس الإعداد )تتمة(

أساس القياس

تم إعداد البيانات المالية المجمعة وفقاً لأساس التكلفة التاريخية المعدل باستثناء ما يلي:

يتم قياس أدوات حقوق الملكية المصنفة كالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر بالقيمة العادلة.·	

موجودات محتفظ بها للبيع - مُقاسة بالقيمة الدفترية والقيمة العادلة ناقصًا تكاليف البيع، أيهما أقل.·	

تستند التكلفة التاريخية على القيمة العادلة للمقابل والذي يتم تقديمه مقابل البضائع والخدمات. 

تم إعداد البيانات المالية المجمعة بالدينار الكويتي، وهو العملة الوظيفية وعملة العرض للشركة، ويتم تقريب جميع القيم إلى أقرب ألف دينار 
كويتي، ما لم يذكر خلاف ذلك.

الأحكام والتقديرات وإدارة المخاطر 

يتطلب إعداد البيانات المالية المجمعة من الإدارة وضع أحكام وتقديرات وافتراضات تؤثر على تطبيق السياسات المحاسبية والمبالغ المدرجة 
للموجودات والمطلوبات والدخل والمصروفات. قد تختلف النتائج الفعلية عن تلك التقديرات. تم الإفصاح عن الأحكام الهامة التي قامت بوضعها 
الإدارة عند تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة والأسباب الرئيسية لعدم التأكد من التقديرات وأهداف وسياسات إدارة المخاطر المالية في 

الإيضاحين 29 و28 على التوالي.

3- السياسات المحاسبية الهامة 

تتألف البيانات المالية المجمعة من البيانات المالية للشركة وشركاتها التابعة. تم تطبيق السياسات المحاسبية الهامة المبينة أدناه بشكل متسق 
على كافة الفترات المعروضة )باستثناء ما هو مذكور خلاف ذلك( في هذه البيانات المالية المجمعة وتم تطبيقها بشكل متسق من قبل منشآت 
المجموعة، وعند الضرورة، يتم إجراء تعديلات على البيانات المالية للشركات التابعة لتتماشى سياساتهم المحاسبية مع تلك المستخدمة من قبل 

المجموعة. 

3-1 الاستمرارية

لدى أعضاء مجلس الإدارة، في وقت الموافقة على البيانات المالية المجمعة، توقع معقول بأن المجموعة لديها الموارد الكافية للاستمرار في 
التواجد التشغيلي في المستقبل القريب. وبالتالي، فقد استمروا في اعتماد مبدأ الاستمرارية المحاسبي عند إعداد البيانات المالية المجمعة.

3-2 أساس التجميع

تتألف البيانات المالية المجمعة من البيانات المالية للشركة والمنشآت التي تسيطر عليها الشركة )بما في ذلك المنشآت المهيكلة( وشركاتها 
التابعة. وتتحقق السيطرة عندما تكون الشركة:

- لديها سيطرة على الشركة المستثمر فيها؛	
- معرضة أو تمتلك حقوق في العائدات المتغيرة من مشاركتها في الشركة المستثمر فيها؛ و	
- لديها القدرة على استخدام سيطرتها للتأثير على العائدات.	

تعيد الشركة تقييم ما إذا كانت تسيطر على الشركة المستثمر فيها إذا كانت الحقائق والظروف تشير إلى أن هناك تغييرات على واحد أو أكثر من 
عناصر السيطرة الثلاثة المذكورة أعلاه.

- عندما يكون لدى الشركة أقل من أغلبية حقوق التصويت الخاصة بالشركة المستثمر فيها، يكون لديها سيطرة على الشركة المستثمر فيها 	
عندما تكون حقوق التصويت كافية لمنحها القدرة العملية على توجيه الأنشطة ذات الصلة للشركة المستثمر فيها من جانب واحد. تأخذ 

الشركة في الاعتبار جميع الحقائق والظروف ذات الصلة في تقييم ما إذا كانت حقوق تصويت الشركة في الشركة المستثمر فيها كافية 
أم لا لمنحها السيطرة، بما في ذلك:

نسبة حقوق التصويت التي تملكها الشركة مقارنة بحقوق التصويت لمالكي الأصوات الآخرين وتوزيعها فيما بينهم؛·	
حقوق التصويت المحتملة التي تحتفظ بها الشركة أو أصحاب الأصوات الآخرين أو الأطراف الأخرى؛·	

الحقوق الناشئة عن الترتيبات التعاقدية ؛ و·	
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- أي حقائق وظروف إضافية تشير إلى أن الشركة لديها أو لا تملك القدرة الحالية على توجيه الأنشطة ذات الصلة في الوقت الذي يلزم اتخاذ 	
القرارات، بما في ذلك أنماط التصويت في اجتماعات المساهمين السابقة.

يبدأ تجميع الشركة التابعة عندما تحصل الشركة على السيطرة على الشركة التابعة ويتوقف عندما تفقد الشركة السيطرة على الشركة التابعة. 
على وجه التحديد، ويتم تضمين إيرادات ومصروفات الشركة التابعة المقتناة أو المستبعدة خلال السنة في بيان الربح والخسارة والدخل الشامل 

الآخر المجمع من تاريخ حصول الشركة على السيطرة حتى التاريخ الذي تتوقف فيه الشركة عن السيطرة على الشركة التابعة.

يعود الربح أو الخسارة وكل جزء من بنود الدخل الشامل الآخر إلى مالكي الشركة وإلى الحصص غير المسيطرة. ويُعود إجمالي الدخل الشامل 
للشركات التابعة إلى مالكي الشركة وإلى الحصص غير المسيطرة حتى لو نتج عن ذلك عجز في رصيد الحصص غير المسيطرة.

عند الضرورة، يتم إجراء تعديلات للبيانات المالية للشركات التابعة لتتماشى سياساتها المحاسبية مع السياسات المحاسبية للمجموعة.

يتم حذف جميع الموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية والإيرادات والمصروفات والتدفقات النقدية المتعلقة بالمعاملات بين شركات المجموعة 
بالكامل عند التجميع.

أ(  اندماج الأعمال والشهرة

ــل  تقــوم المجموعــة بالمحاســبة عــن اندمــاج الأعمــال باســتخدام طريقــة الاســتحواذ عندمــا يتــم تحويــل الســيطرة إلــى المجموعــة. يتــم قيــاس المقاب
المحــول فــي عمليــة الاســتحواذ بالقيمــة العادلــة، وكذلــك صافــي الموجــودات المســتحوذ عليهــا القابلــة للتحديــد، وأي مبلــغ لأي حصــة غيــر مســيطرة 
فــي الشــركة المســتحوذ عليهــا. يتــم اختبــار أي شــهرة تنشــأ ســنويًا لتحديــد الانخفــاض فــي قيمتهــا. يتــم الاعتــراف بــأي ربــح شــراء بالمقايضــة فــي 
بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع علــى الفــور. يتــم قيــد تكاليــف المعاملــة كمصــروف عنــد تكبدهــا، إلا إذا كانــت تتعلــق بإصــدار ســندات ديــن أو أســهم.

لا يشمل المقابل المحول المبالغ المتعلقة بتسوية العلاقات السابقة. يتم الاعتراف بهذه المبالغ بشكل عام في الربح أو الخسارة.

يتــم قيــاس أي مقابــل محتمــل مســتحق الدفــع بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. إذا تــم تصنيــف المقابــل المحتمــل كحقــوق ملكيــة، فــا يتــم 
إعــادة قياســه ويتــم المحاســبة عــن التســوية ضمــن حقــوق الملكيــة. يتــم قيــاس المقابــل المحتمــل المصنــف كأصــل أو التــزام والــذي يمثــل أداة ماليــة 
وضمــن نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9، الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بالتغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي بيــان الربــح 
أو الخســارة المجمــع وفقًــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9. يتــم قيــاس المقابــل المحتمــل الآخــر الــذي لا يدخــل فــي نطــاق المعيــار الدولــي 

للتقاريــر الماليــة رقــم 9 بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ كل تقريــر مــع الاعتــراف بالتغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي الربــح أو الخســارة.

يتــم قيــاس الشــهرة مبدئيًــا بالتكلفــة، والتــي تمثــل الزيــادة فــي إجمالــي المقابــل المحــول والمبلــغ المعتــرف بــه للحصــص غيــر المســيطرة وأي حصــص 
مملوكــة ســابقًا، علــى صافــي الموجــودات القابلــة للتحديــد المســتحوذ عليهــا والمطلوبــات المتحملــة. إذا كانــت القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات 
المســتحوذ عليهــا تزيــد عــن إجمالــي المقابــل المحــول، تعيــد المجموعــة تقييــم مــا إذا كنــا قــد حددنــا بشــكل صحيــح كافــة الموجــودات المســتحوذ عليهــا 
وكافــة الالتزامــات المتحملــة ومراجعــة الإجــراءات المســتخدمة لقيــاس المبالــغ التــي ســيتم الاعتــراف بهــا فــي تاريــخ الاســتحواذ. إذا كان لا يــزال ينتــج 
عــن إعــادة التقييــم زيــادة فــي القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات المســتحوذ عليهــا علــى إجمالــي المقابــل المحــول، يتــم الاعتــراف بالربــح فــي الربــح 

أو الخســارة.

إذا كانــت المحاســبة المبدئيــة عــن اندمــاج الأعمــال غيــر مكتملــة بحلــول نهايــة فتــرة التقريــر التــي تــم فيهــا الاندمــاج، فــإن المجموعــة تقــدم تقريــرًا فــي 
البيانــات الماليــة المجمعــة للمبالــغ المؤقتــة للبنــود التــي لــم تكتمــل المحاســبة عنهــا. خــال فتــرة القيــاس، التــي لا تزيــد عــن ســنة واحــدة مــن تاريــخ 
الاســتحواذ، يتــم تعديــل المبالــغ المؤقتــة المعتــرف بهــا فــي تاريــخ الاســتحواذ بأثــر رجعــي لتعكــس المعلومــات الجديــدة التــي تــم الحصــول عليهــا حــول 
الحقائــق والظــروف التــي كانــت موجــودة فــي تاريــخ الاســتحواذ، وإذا كانــت معروفــة، كان مــن الممكــن أن تؤثــر علــى قيــاس المبالــغ المعتــرف بهــا فــي 
ذلــك التاريــخ. خــال فتــرة القيــاس، تعتــرف المجموعــة أيضًــا بموجــودات أو مطلوبــات إضافيــة إذا تــم الحصــول علــى معلومــات جديــدة حــول الحقائــق 
والظــروف التــي كانــت موجــودة فــي تاريــخ الاســتحواذ، وإذا كانــت معروفــة، كان مــن الممكــن أن تــؤدي إلــى الاعتــراف بتلــك الموجــودات والمطلوبــات 

كمــا فــي ذلــك التاريــخ.

بعــد الاعتــراف المبدئــي، يتــم قيــاس الشــهرة بالتكلفــة ناقصًــا أي خســائر متراكمــة للانخفــاض فــي القيمــة. لغــرض اختبــار انخفــاض القيمــة، يتــم 
تخصيــص الشــهرة المســتحوذ عليهــا فــي اندمــاج الأعمــال، اعتبــارًا مــن تاريــخ الاســتحواذ، لــكل وحــدة مــن وحــدات توليــد النقــد لدينــا، أو وحــدات توليــد 
النقــد، والتــي مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن الاندمــاج، بغــض النظــر عمــا إذا تــم تخصيــص موجــودات أو مطلوبــات أخــرى للشــركة المســتحوذ عليهــا لتلــك 

الوحــدات.

3  السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
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فــي حالــة عــدم تخصيــص الشــهرة المســتحوذ عليهــا فــي اندمــاج الأعمــال لوحــدات توليــد النقــد قابلــة للتحديــد لأن المحاســبة المبدئيــة غيــر مكتملــة، لا 
يتــم اختبــار هــذه الشــهرة المؤقتــة لانخفــاض القيمــة مــا لــم تكــن هنــاك مؤشــرات علــى انخفــاض القيمــة ويمكننــا تخصيــص القيمــة الدفتريــة للشــهرة 
بشــكل موثــوق إلــى وحــدة توليــد النقــد أو مجموعــة مــن وحــدات توليــد النقــد التــي مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن اندمــاج الأعمــال. عندمــا يتــم تخصيــص 
الشــهرة لوحــدة توليــد النقــد ويتــم التخلــص مــن جــزء مــن العمليــة ضمــن تلــك الوحــدة، يتــم إدراج الشــهرة المرتبطــة بالعمليــة المســتبعدة فــي القيمــة 
الدفتريــة للعمليــة عنــد تحديــد الربــح أو الخســارة مــن اســتبعاد العمليــة. يتــم قيــاس الشــهرة المســتبعدة فــي هــذه الحالــة بنــاءً علــى القيــم النســبية 

للعمليــة المســتبعدة والجــزء المحتفــظ بــه مــن وحــدة توليــد النقــد.

ب(  الحصص غير المسيطرة

يتــم قيــاس الحصــص غيــر المســيطرة بحصتهــا المتناســبة فــي صافــي موجــودات الشــركة المســتحوذ عليهــا القابلــة للتحديــد فــي تاريــخ الاســتحواذ. يتــم 
احتســاب التغيــرات فــي حصــة المجموعــة فــي الشــركة التابعــة والتــي لا تــؤدي إلــى فقــدان الســيطرة كمعامــات أســهم.

ج(  الشركات التابعة

الشــركات التابعــة هــي المنشــآت التــي تســيطر عليهــا المجموعــة. تســيطر المجموعــة علــى منشــأة مــا عندمــا تكــون معرضــة إلــى عوائــد متغيــرة أو 
تمتلــك حقوقــاً نتيجــة مشــاركتها فــي المنشــأة ويكــون لديهــا القــدرة علــى التأثيــر علــى تلــك العوائــد مــن خــال ســيطرتها علــى المنشــأة. يتــم إدراج 

البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة مــن تاريــخ بــدء الســيطرة حتــى تاريــخ انتهــاء الســيطرة.

د(  فقدان السيطرة

عندمــا تفقــد المجموعــة الســيطرة علــى شــركة تابعــة، فإنهــا تلغــي الاعتــراف بموجــودات ومطلوبــات الشــركة التابعــة وأي حصــص غيــر مســيطرة ذات 
صلــة وعناصــر أخــرى لحقــوق الملكيــة. يتــم الاعتــراف بــأي ربــح أو خســارة ناتجــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. يتــم قيــاس أي حقــوق محتفــظ بهــا 

فــي الشــركة التابعــة الســابقة بالقيمــة العادلــة عنــد فقــدان الســيطرة.

هـ(  المعاملات المستبعدة عند التجميع

يتــم حــذف الأرصــدة والمعامــات بيــن شــركات المجموعــة وأي إيــرادات ومصروفــات غيــر محققــة ناشــئة مــن المعامــات بيــن شــركات المجموعــة. يتــم 
ــه دليــل علــى  ــذي لا يوجــد في ــى الحــد ال ــر المحققــة، ولكــن فقــط إل ــاح غي ــر المحققــة بنفــس الطريقــة التــي يتــم بهــا حــذف الأرب حــذف الخســائر غي

انخفــاض القيمــة. 
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3  السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-2   أساس التجميع )تتمة(

تم إدراج الشركات التابعة للمجموعة في البيانات المالية المجمعة للشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.م كما يلي:

بلد التأسيسالنشاط الرئيسياسم الشركة التابعة
نسبة الملكية

الفعلية للمجموعة
20232022

71%71%الجزائرشركة اتصالاتشركة وطنية للاتصالات الجزائرية اس.بي.ايه

75%75%تونسشركة اتصالاتأوريدو تونس إس إيه

100%100%الإمارات العربية المتحدةشركة استثمارالوطنية انترناشيونال اف زد – ذ.م.م

90,5%90,5%المالديفشركة اتصالاتشركة أوريدو مالديف بي إل سي 

65%65%المالديفشركة اتصالاتوارف تيليكوم انترناشيونال برايفت ليمتد 

شركة موبيل الوطنية الفلسطينية للاتصالات المحدودة - 
49,26%49,26%فلسطينشركة اتصالاتشركة مساهمة معلنة “أوريدو فلسطين” )1(

99%99%الكويتشركة اتصالاتشركة فونو للتجاره العامه والمقاولات ذ.م.م. 

99%99%الكويتشركة اتصالاتشركة فاست للاتصالات ذ.م.م.

100%100%مالطاشركة استثمارأوريدو كونسورتيوم ليمتد 

100%100%مالطاشركة استثمارأوريدو تونس القابضة المحدودة

100%100%البحرينشركة استثمارشركة الوطنية الخليجية للاتصالات القابضة 

100%100%الكويتشركة قابضةأبراج الكويت القابضة ذ.م.م )2(

75%75%تونسشركة قابضةأبراج تونس إنفراكو )2(

71%71%الجزائرشركة قابضةشركة البحر المتوسط للخدمات )2(

1( تمتلــك المجموعــة نســبة ٪49,26 )2022: ٪49,26( مــن أوريــدو فلســطين وأثبتــت ســيطرتها علــى المنشــأة حيــث يمكنهــا إثبــات قدرتهــا مــن خــال امتــاك 
٪49,26 مــن حصــص التصويــت فــي الشــركة الوطنيــة الفلســطينية للاتصــالات المتنقلــة )»أوريــدو فلســطين«( إلــى جانــب حقهــا فــي تعييــن أغلبيــة أعضــاء 
مجلــس الإدارة فــي جميــع الأوقــات، حيــث يتــم اتخــاذ القــرارات الرئيســية بالأغلبيــة البســيطة. يــؤدي ذلــك إلــى تعريــض حقــوق المجموعــة إلــى عوائــد متغيــرة 

وإرســاءها، كمــا يمنــح القــدرة علــى التأثيــر فــي تلــك العوائــد مــن خــال ســيطرتها علــى أوريــدو فلســطين.

سَت هذه المنشآت خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021 وهي تعتبر منشآت خاملة. 2( أُسِّ

3 السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-3 التغيرات في السياسات المحاسبية الهامة 

1-     المعايير الجديدة والمعدلة المطبقة من قبل المجموعة

طُبقــت المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة التاليــة، والتــي أصبحــت ســارية المفعــول علــى الفتــرات الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 
ينايــر 2023، ضمــن هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة:

سارية المفعول للفترات السنوية المعايير المحاسبية الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة
التي تبدأ في أو بعد

1 يناير 2023 )مؤجل من 1المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 »عقود التأمين”
يناير 2021( تــم إصــدار المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17 فــي مايــو 2017 كبديــل للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 

4 »عقــود التأميــن«. ويتطلــب هــذا المعيــار نمــوذج قيــاس حالــي حيــث يتــم إعــادة قيــاس التقديــرات فــي كل فتــرة 
تقريــر. ويتــم قيــاس العقــود باســتخدام أساســات:

· التدفقات النقدية المخصومة بالاحتمالات المرجحة.	
· التعديل الصريح للمخاطر .	
· ــرادات علــى 	 ــر المكتســبة والمعتــرف بهــا كإي ــاح العقــد غي ــة التــي تمثــل أرب هامــش الخدمــة التعاقدي

ــة. ــرة التغطي فت

ــار بيــن الاعتــراف بالتغيــرات فــي معــدلات الخصــم إمــا فــي بيــان الربــح أو الخســارة أو مباشــرةً  ــار بخي يســمح المعي
فــي الدخــل الشــامل الآخــر. مــن المرجــح أن يعكــس الاختيــار كيفيــة احتســاب شــركات التأميــن للموجــودات الماليــة 

بموجــب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9. 

مــن المســموح اســتخدام نهــج توزيــع الأقســاط المبســط اختياريــاً لالتــزام التغطيــة المتبقيــة للفئــات المؤهلــة 
ــاة. ــن علــى الحي ــن التــي لا تقــدّم برامــج التأمي ــاً شــركات التأمي ــن، التــي تكتتبهــا غالب لعقــود التأمي

ليــس هنــاك تعديــل علــى نمــوذج القيــاس العــام المســمى »نهــج الرســوم المتغيــرة« لبعــض العقــود المكتتبــة 
مــن قبــل شــركات التأميــن علــى الحيــاة حيــث يشــارك حاملــي البوالــص العوائــد مــن البنــود الأساســية. لــدى تطبيــق 
نهــج الرســوم المتغيــرة، يتــم تضميــن حصــة المنشــأة فــي تغيــرات القيمــة العادلــة للبنــود الأساســية فــي هامــش 
ــا  الخدمــة التعاقديــة. لذلــك مــن المرجــح أن تكــون نتائــج شــركات التأميــن التــي تســتخدم هــذا النمــوذج أقــل تقلبً

ممــا هــي عليــه فــي النمــوذج العــام.

ــات الماليــة ومؤشــرات الأداء الرئيســية لكافــة المنشــآت التــي تصــدر عقــود  ســتؤثر القواعــد الجديــدة علــى البيان
ــة. ــزات اشــتراك تقديري التأميــن أو عقــود الاســتثمار بمي

ترمــي التعديــات المســتهدفة التــي أُجريَــت فــي يوليــو 2020 إلــى تســهيل تنفيــذ المعيــار من خلال خفــض تكاليف 
التنفيذ وتســهيل شــرح نتائج تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 17 على المنشــآت للمســتثمرين وغيرهم. 

كمــا أجلــت التعديــات تاريــخَ تطبيــقِ المعيــار الدولــي للتقارير الماليــة رقم 17 إلــى 1 يناير 2023.

زادت التعديــات الإضافيــة التــي أجريــت فــي ديســمبر 2021 خيــاراً انتقاليــاً يســمح للمنشــأة بتطبيــق تأطيــرَ تصنيــفٍ 
اختيــاري فــي فتــرة )فتــرات( المقارنــة المعروضــة عنــد التطبيــق الأولــي للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17. 
ــا  ــك الموجــودات المحتفــظ بهــا فيم ــك تل ــا فــي ذل ــة، بم ــع الموجــودات المالي ــى جمي ــفِ عل ــر التصني ــق تأطي ينطب
يتعلــق بالأنشــطة غيــر المرتبطــة بالعقــود فــي نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 17. ويســمح المعيــار 
ــة بطريقــة تتماشــى مــع الطريقــة التــي تتوقــع المنشــأة  ــرات( المقارن ــرة )فت ــك الموجــودات فــي فت بتصنيــف تل
أن تُصنّــفَ بهــا تلــك الموجــودات عنــد التطبيــق الأولــي للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9. ويمكــن تطبيــق 

التصنيــف علــى أســاس كل أداة علــى حــدة.

الإفصاح عن السياسات المحاسبية - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 1 وبيان ممارسة المعايير 
الدولية للتقارير المالية رقم 2

1 يناير 2023

عــدّل مجلــس المعاييــر المحاســبية الدوليــة معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 1 »عــرض البيانــات الماليــة« لمطالبــة 
المنشــآت بالإفصــاح عــن جوهرهــا وليــس عــن سياســاتها المحاســبية الهامــة. تحــدد التعديــات مــا هــي 
»معلومــات السياســة المحاســبية الهامــة« )وهــي المعلومــات التــي، عنــد النظــر إليهــا مــع المعلومــات الأخــرى 
المدرجــة فــي البيانــات الماليــة للمنشــأة، مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تؤثــر علــى القــرارات التــي يتخذهــا 
المســتخدمون الأساســيون للبيانــات الماليــة ذات الأغــراض العامــة علــى أســاس تلــك البيانــات الماليــة( وتشــرح 
كيفيــة تحديــد متــى تكــون معلومــات السياســة المحاســبية هامــة. وتوضــح كذلــك أن معلومــات السياســة 
المحاســبية غيــر الهامــة لا تحتــاج إلــى الإفصــاح عنهــا. وعنــد الإفصــاح عنهــا، فــا ينبغــي أن تحجــب المعلومــات 

المحاســبية الهامــة.

لدعــم هــذا التعديــل، قــام مجلــس المعاييــر المحاســبية الدوليــة أيضًــا بتعديــل بيــان الممارســة رقــم 2 للمعاييــر 
الدوليــة للتقاريــر الماليــة بشــأن إصــدار أحــكام جوهريــة لتوفيــر إرشــادات حــول كيفيــة تطبيــق مفهــوم الأهميــة 

النســبية علــى عمليــات الإفصــاح عــن السياســة المحاســبية.
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3   السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-3 التغيرات في السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

1-     المعايير الجديدة والمعدلة المطبقة من قبل المجموعة )تتمة(

تعريف التقديرات المحاسبية - تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 8

يوضــح التعديــل علــى معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 8 “السياســات المحاســبية والتغييــرات فــي التقديــرات 
والأخطــاء المحاســبية” كيــف يجــب علــى الشــركات التمييــز بيــن التغييــرات فــي السياســات المحاســبية والتغييــرات 
فــي التقديــرات المحاســبية. يعتبــر التمييــز مهمًــا، لأن التغييــرات فــي التقديــرات المحاســبية يتــم تطبيقهــا 
بأثــر مســتقبلي علــى المعامــات المســتقبلية والأحــداث المســتقبلية الأخــرى، بينمــا لــم تُطبّــق التغييــرات فــي 
السياســات المحاســبية بشــكل عــام بأثــر رجعــي علــى المعامــات الســابقة والأحــداث الســابقة الأخــرى وكذلــك 

الفتــرة الحاليــة.

1 يناير 2023

الضريبة المؤجلة المتعلقة بالموجودات والمطلوبات الناشئة عن معاملة واحدة - تعديلات على معيار 
المحاسبة الدولي رقم 12

1 يناير 2023

تتطلــب التعديــات علــى معيــار المحاســبة الدولــي 12 »ضرائــب الدخــل« من الشــركات الاعتــراف بالضريبة المؤجلة 
علــى المعامــات التــي، عنــد الاعتــراف المبدئــي، تــؤدي إلــى مبالــغ متســاوية مــن الفــروق المؤقتــة الخاضعــة 
للضريبــة والخصــم، وســتتطلب الاعتــراف بموجــودات ومطلوبــات ضريبيــة مؤجلــة إضافيــة. يجــب تطبيــق التعديــل 
علــى المعامــات التــي تحــدث فــي أو بعــد بدايــة أقــرب فتــرة مقارنــة معروضــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب علــى 
المنشــآت الاعتــراف بموجــودات الضريبــة المؤجلــة )إلــى الحــد الــذي يحتمــل معــه إمكانيــة اســتخدامها( ومطلوبات 
الضرائــب المؤجلــة فــي بدايــة أقــرب فتــرة مقارنــة لجميــع الفــروق المؤقتــة الخاضعــة للخصــم والضريبــة المرتبطــة 

بمــا يلــي:

· موجودات حق الاستخدام ومطلوبات الإيجار	
· إيقــاف التشــغيل والتجديــد والمطلوبــات المماثلــة والمبالــغ المقابلــة المعتــرف بهــا كجــزء مــن تكلفــة 	

الموجــودات ذات الصلــة.
يتــم الاعتــراف بالتأثيــر التراكمــي للاعتــراف بهــذه التعديــات فــي الرصيــد الافتتاحــي للأربــاح المرحّلــة أو كعنصــر 

آخــر مــن حقــوق الملكيــة، كيفمــا يكــون ذلــك ملائمــاً. 

لــم يتنــاول معيــار المحاســبة الدولــي 12 ســابقاً كيفيــة احتســاب التأثيــرات الضريبيــة لعقــود الإيجــار المدرجــة فــي 
الميزانيــة العموميــة والمعامــات المماثلــة، واعتُبــرت الأســاليب المختلفــة مقبولــة. وربمــا تكــون بعــض المنشــآت 
قــد احتســبت بالفعــل مثــل هــذه المعامــات بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات الجديــدة. ولــن تتأثــر هــذه المنشــآت 

بالتعديــات.

1 يناير 2023

3   السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-3   التغيرات في السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

1-     المعايير الجديدة والمعدلة المطبقة من قبل المجموعة )تتمة(

الضريبــة المؤجلــة المتعلقــة بالموجــودات والمطلوبــات الناشــئة عــن معاملــة واحــدة - تعديــات علــى 
ــي رقــم 12 )تتمــة(  ــار المحاســبة الدول معي

القواعد النموذجية للركائز الثنائية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

على الفور، باستثناء بعض
الإفصاحات كما هو موضح

على اليسار **

ــآكل  ــة )مشــروع مكافحــة ت ــز الثنائي ــة للركائ ــد النموذجي ــة القواع أصــدرت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمي
الوعــاء الضريبــي العالمــي( لإعــادة تشــكيل ضرائــب الشــركات الدوليــة فــي ديســمبر 2021. يتعيــن علــى الشــركات 
ــآكل  ــة ت ــي لمشــروع مكافح ــة الفعل ــدل الضريب ــد حســاب مع ــن نطــاق القواع ــددة الجنســيات ضم ــرة متع الكبي
الوعــاء الضريبــي العالمــي لــكل نطــاق ســلطة خاضعــة لــه. ســتكون هــذه الشــركات مســؤولة عــن دفــع ضريبــة 
ــكل نطــاق  ــآكل الوعــاء الضريبــي العالمــي ل ــة الفعلــي لمشــروع مكافحــة ت إضافيــة للفــرق بيــن معــدل الضريب

ســلطة والحــد الأدنــى بنســبة 15٪.

فــي مايــو 2023 أجــرى مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــات ضيقــة النطــاق علــى معيــار المحاســبة 
الدولــي رقــم 12 توفــر إعفــاءً مؤقتــاً مــن شــرط الاعتــراف والإفصــاح عــن الضرائــب المؤجلــة الناشــئة عــن قانــون 
عِ والــذي يطبــق القواعــد النموذجيــة للركائــز الثنائيــة. بمــا فــي ذلــك قانــون الضرائــب  الضرائــب النافــذ أو المُشــرَّ

الــذي يطبــق الحــد الأدنــى مــن الضرائــب الإضافيــة المحليــة المؤهلــة الموضحــة فــي تلــك القواعــد.

تتطلب التعديلات أيضاً من الشركات المتأثرة الإفصاح عن:

· قــت الاســتثناء علــى الاعتــراف والإفصــاح عــن المعلومــات حــول موجــودات ومطلوبــات الضريبــة 	 حقيقــة أنهــا طبَّ
المؤجلــة المتعلقــة بضرائــب الدخــل الخاضعــة لقواعــد الركائــز الثنائيــة

· مصروف الضريبة الحالية )إن وجدت( المتعلقة بضرائب الدخل الخاضعة لقواعد الركائز الثنائية.	

· ع وبيــن أن يُفــرض التشــريع أو يصبــح معروفــاً أو 	 خــال الفتــرة هنــاك معلومــات بيــن التشــريع النافــذ أو المُشــرَّ
قابــاً للتقديــر بشــكل معقــول مــن شــأنها أن تســاعد مســتخدمي البيانــات الماليــة علــى فهــم تعــرّض المنشــأة 
لضرائــب الدخــل الخاضعــة لقواعــد الركائــز الثنائيــة الناتجــة عــن ذلــك التشــريع. إذا كانــت هــذه المعلومــات غيــر 
معروفــة أو قابلــة للتقديــر بشــكل معقــول، يطلــب مــن المنشــآت بــدلاً مــن ذلــك الإفصــاح عــن بيــان لهــذا التأثيــر 

ومعلومــات حــول تقدمهــا فــي تقييــم التعــرض. 

ــار المحاســبة  ــاً لمعي ــر رجعــي وفق ــة، وبأث ــة إقــرار محلي ــاة أي عملي ــات فــوراً، مــع مراع ــق التعدي ** يجــب تطبي
الدولــي رقــم 8 “السياســات المحاســبية والتغيــرات فــي التقديــرات والأخطــاء المحاســبية”. ومــع ذلــك، فــإن 
الإفصاحــات حــول التعــرض المعــروف أو القابــل للتقديــر بشــكل معقــول لضرائــب الدخــل الخاضعــة لقواعــد الركائــز 
الثنائيــة مطلوبــة فقــط لفتــرات التقاريــر الســنوية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2023 ولا يلــزم تقديمهــا فــي 

التقاريــر الماليــة المرحليــة للفتــرات المرحليــة المنتهيــة فــي أو قبــل 31 ديســمبر 2023.
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3   السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-3   التغيرات في السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

1-     المعايير الجديدة والمعدلة المطبقة من قبل المجموعة )تتمة(

اختارت المجموعة أيضًا اعتماد التعديلات التالية في وقت مبكر:

تعديلات على معيار المحاســبة الدولي رقم 1 - تصنيف المطلوبات على أنها متداولة أو غير متداولة والتعديلات على معيار المحاســبة الدولي رقم ·	
1 - المطلوبــات غيــر المتداولــة مــع التعهــدات. 

ــرات  ــر علــى الفت ــر بشــكل كبي ــغ المدرجــة فــي فتــرات ســابقة، وليــس مــن المتوقــع أن تؤث ــر علــى المبال ــم يكــن للتعديــات المذكــورة أعــاه أي تأثي ل
الحاليــة أو المســتقبلية.

قها المجموعة بعد( 2-    تأثير المعايير الجديدة )الصادرة، ولكن غير السارية أو لم تطبِّ

نُشِــرت بعــض المعاييــر المحاســبية الجديــدة والتعديــات علــى المعايير المحاســبية والتفســيرات غير الإلزامية لفتــرات إعداد التقارير عن 31 ديســمبر 2023 ولم 
ق فــي البيانــات  تُطبّقهــا المجموعــة بصــورة مبكــرة. إن إدارة المجموعــة بصــدد تقييــم تأثيــر هــذه المعاييــر والتفســيرات والتعديــات الجديــدة التــي ســتُطبَّ

عــة للمجموعة عندما تكــون قابلة للتطبيق. الماليــة المجمَّ

3-4   الإيرادات

ــرادات بالمبلــغ الــذي يعكــس المقابــل التــي تتوقــع المنشــأة الحصــول عليــه مقابــل تحويــل البضائــع أو الخدمــات إلــى العمــاء، باســتثناء  يتــم قيــاس الإي
المبالــغ المحصلــة نيابــة عــن أطــراف أخــرى. يتــم تعديــل الإيــرادات للخصومــات المتوقعــة وخصومــات الكميــة، والتــي يتــم تقديرهــا بناءً علــى البيانــات التاريخية 

أو التوقعــات. تعتــرف المجموعــة بالإيــرادات عندمــا تقــوم بتحويــل الســيطرة علــى البضائــع أو الخدمــات إلــى عملائهــا.

تتكــون الإيــرادات مــن خدمــات الاتصــالات بشــكل أساســي مــن رســوم الوصــول، واســتخدام البــث، والرســائل، ورســوم الربــط البينــي، وخدمــات البيانــات 
ــة. يتــم تقديــم الخدمــات بشــكل منفصــل أو كحــزم مجمعــة إلــى جانــب الخدمــات و/أو الأجهــزة  والاتصــال، ورســوم التوصيــل والخدمــات الأخــرى ذات الصل

الأخــرى.

بالنســبة للحــزم المجمعــة، تقــوم المجموعــة بالمحاســبة عــن المنتجــات والخدمــات الفرديــة بشــكل منفصــل إذا كانــت مميــزة، أي إذا كان المنتــج أو الخدمــة 
يمكــن تحديدهــا بشــكل منفصــل عــن العناصــر الأخــرى فــي الحزمــة المجمعــة وإذا كان بإمــكان العميــل الاســتفادة منهــا. يتــم تخصيــص المقابــل بيــن المنتجــات 

والخدمــات المنفصلــة )أي التزامــات الأداء المتميــزة( فــي حزمــة بنــاءً علــى أســعار البيــع المســتقلة الخاصــة بهمــا. 

يتــم تحديــد أســعار البيــع المســتقلة بنــاءً علــى الســعر الملحــوظ الــذي تبيــع بــه المجموعــة المنتجــات والخدمــات علــى أســاس مســتقل. بالنســبة للبنــود التــي 
لا يتــم بيعهــا بشــكل منفصــل )مثــل برنامــج ولاء العمــاء(، تقــوم المجموعــة بتقديــر أســعار البيــع المســتقلة باســتخدام طــرق أخــرى )مثــل نهــج تقييم الســوق 

المعــدل أو نهــج التكلفــة زائــد الهامــش أو النهــج المتبقي(.

تحصل المجموعة بشكل أساسي على إيرادات من القطاعات الرئيسية التالية:
خدمات الهواتف المتنقلة

ــوع مــن  ــل. وفــي هــذا الن ــات ورســوم التوصي ــث والرســائل والبيان ــددة لاســتخدام الب ــدلات مح ــن ب ــادةً م ــة ع ــف المتنقل ــات الهوات تتكــون عقــود خدم
الترتيبــات، يســتلم العميــل الفوائــد ويســتهلكها فــي نفــس الوقــت أثنــاء تقديــم المجموعــة للخدمــة. وبالتالــي، يُعتــرف بالإيــرادات علــى مــدار الفتــرة 

عنــد تقديــم هــذه الخدمــات.
الخدمات الثابتة

ــع هــذه  ــم تجمي ــة. يت ــات الهاتفي ــون والخدم ــت والتلفزي ــب والتشــكيل والاتصــال بالإنترن ــات التركي ــادة خدم ــة تشــمل ع ــات ثابت ــة خدم تقــدم المجموع
الخدمــات مــع معــدات مؤمنــة أو غيــر مؤمنــة، مثــل جهــاز التوجيــه و / أو جهــاز فــك التشــفير. علــى غــرار عقــود خدمــات الهواتــف المتنقلــة، يتــم الاعتــراف 
بإيــرادات الخدمــات الثابتــة مــع المعــدات المؤمنــة خــال فتــرة العقــد، فــي حيــن يتــم الاعتــراف بإيــرادات المعــدات غيــر المؤمنــة عنــد نقــل الســيطرة إلــى 

العميــل.

إيرادات الربط البيني والتجوال

يتــم الاعتــراف بالإيــرادات مــن خدمــات الربــط البينــي والتجــوال المقدمــة لمشــغلي اتصــالات آخريــن علــى أســاس الوفــاء بالتزامــات الأداء ومــن خــال طريــق 
تطبيــق المعــدلات التعاقديــة بعــد خصــم الخصومــات المقدرة.

برامج ولاء العملاء

ــات برنامــج ولاء العمــاء والتــي يتــم اســتردادها مــن خــال شــركائها ومــن ثــم يتــم احتســاب  توصلــت المجموعــة إلــى أنهــا تعمــل كوكيــل فــي ترتيب
ــرادات علــى أســاس صافــي.  الإي

خلصــت المجموعــة إلــى أن برنامــج الــولاء ينشــأ عنــه التــزام أداء منفصــل لأنــه يوفــر بشــكل عــام حقًــا جوهريًــا للعميــل. تخصــص المجموعــة جــزءًا مــن ســعر 
المعاملــة لالتزامــات برنامــج الــولاء بنــاءً علــى ســعر البيــع القياســي النســبي المســتقل لنقــاط الــولاء ويتــم الاعتــراف بالتــزام العقــد حتــى يتــم اســتبدال 

النقــاط أو انتهــاء صلاحيتهــا.

3   السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-4   الإيرادات )تتمة(

خدمات القيمة المضافة
تقــدم المجموعــة عــروض تــزود العمــاء بمحتــوى إضافــي، مثــل خدمــات بــث الموســيقى والفيديــو وخدمــات الرســائل القصيــرة، كخدمــات القيمــة المضافــة. 
وفــي هــذا النــوع مــن الخدمــات، تحــدد المجموعــة مــا إذا كانــت تعمــل بالأصالــة عــن نفســها وبالتالــي تعتــرف بمجمــل الإيــرادات إذا كانــت تعمــل بالأصالــة 

عــن نفســها وصافــي الإيــرادات إذا كانــت وكيــاً.

رسوم التوصيل 
توصلــت المجموعــة إلــى أنــه ســيتم إثبــات رســوم التوصيــل المحملــة علــى تفعيــل الخدمــات علــى مــدى فتــرة العقــد. يجــب أن تشــكل رســوم التوصيــل 

التــي لا تعتبــر التــزام أداء متميــز جــزءًا مــن ســعر المعاملــة ويتــم الاعتــراف بهــا علــى مــدار فتــرة الخدمــة.

ترتيبات متعددة العناصر )عقد الهاتف المتنقل بالإضافة إلى أجهزة الهاتف( 
خلصــت المجموعــة إلــى أنــه فــي حالــة وجــود ترتيبــات متعــددة العناصــر مــع المنتجــات المدعومــة التــي يتــم تســليمها مقدمًــا، فــإن المكــون الــذي يتــم 
تســليمه مقدمًــا )مثــل جهــاز الهاتــف المتنقــل(، ســيتطلب الاعتــراف بأصــل العقــد. يتعلــق أصــل العقــد بشــكل أساســي بحــق المجموعــة فــي المقابــل 

للخدمــات والبضائــع المقدمــة، ولكــن لــم يتــم إصــدار فواتيــر بــه فــي تاريــخ التقريــر.

تكلفة التركيب والعمولات لتجار الطرف الثالث ومصروفات التسويق

ــذ العقــد. قامــت  ــة للاســتحواذ علــى عقــد أو تكاليــف تنفي ــت المجموعــة إلــى أن العمــولات وتكاليــف التركيــب تســتوفي تعريــف التكاليــف الإضافي توصل
ــا لنهــج المحفظــة. ســتخضع موجــودات العقــد المعتــرف بهــا لتقييــم  المجموعــة برســملة هــذه المصروفــات كموجــودات تكلفــة عقــد وتــم إطفاءهــا وفقً

انخفــاض القيمــة بموجــب متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9.

العمولة المدفوعة مقدمًا

توصلــت المجموعــة إلــى أن بيــع البطاقــات المدفوعــة مســبقًا إلــى التجــار أو الموزعيــن حيــث تحتفــظ المجموعــة بســيطرتها علــى البطاقــات المدفوعــة مســبقًا 
يتــم تقييمــه علــى أنــه ترتيــب شــحن. وبالتالــي، لــن تعتــرف المجموعــة بالإيــرادات عنــد البيــع للتجــار أو الموزعيــن، ولكــن عنــد اســتخدام أو انتهــاء صلاحيــة 

البطاقــات المدفوعــة مســبقًا. وبالتالــي، يتــم الاعتــراف بالعمولــة الناتجــة عــن بيــع البطاقــة المدفوعــة مســبقًا كمصــروف.

فــي الحــالات التــي تنقــل فيهــا المجموعــة ســيطرتها علــى البطاقــات المدفوعــة مســبقًا إلــى التجــار أو الموزعيــن أو العمــاء، توصلــت المجموعــة إلــى أن 
العمولــة المدفوعــة مقدمًــا مؤهلــة كمقابــل مســتحق الدفــع للعميــل، وبالتالــي ســيتم التعامــل معهــا علــى أنهــا تخفيــض فــي ســعر المعاملــة. وبالمثــل، 

يجــب علــى المجموعــة الاعتــراف بالإيــرادات فقــط عنــد اســتخدام أو انتهــاء صلاحيــة البطاقــات المدفوعــة مســبقًا.

إيرادات العمولات

عندمــا تعمــل المجموعــة بصفتهــا وكيــل وليــس بالأصالــة عــن نفســها فــي المعامــات، تكــون الإيــرادات المعتــرف بها هــي صافي مبلــغ العمولة الــذي حققته 
المجموعة.

عنصر التمويل الجوهري 

قــررت المجموعــة الاعتــراف بمصروفــات الفائــدة بســعر فائــدة ســنوي مناســب علــى مــدى فتــرة العقــد ويتــم الاعتــراف بإجمالــي ســعر المعاملــة بمــا فــي 
ذلــك عنصــر التمويــل عنــد تســليم المعــدات إلــى العمــاء. 

موجودات ومطلوبات العقد

ــرض كل مــن  ــد ويجــب ع ــى مســتوى العق ــزام الأداء وليــس عل ــد علــى مســتوى الت ــودات ومطلوبــات العق ــراف بموج ــه يجــب الاعت ــررت المجموعــة أن ق
موجــودات ومطلوبــات العقــد بشــكل منفصــل فــي البيانــات الماليــة المجمعــة. تصنــف المجموعــة موجــودات ومطلوبــات العقــد الخاصــة بهــا علــى أنهــا 

ــاءً علــى توقيــت ونمــط تدفــق المنافــع الاقتصاديــة.  ــة بن ــة وغيــر متداول متداول

الخصومات والعروض الترويجية

تقــدم المجموعــة العديــد مــن الخصومــات والعــروض الترويجيــة لعملائهــا، والتــي يمكــن الاتفــاق عليهــا فــي البدايــة أو تقديمهــا خــال مــدة العقــد. 
يختلــف تأثيــر ومحاســبة هــذه الخصومــات والعــروض الترويجيــة وقــد يــؤدي إلــى الاعتــراف بأصــل العقــد.
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3   السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-5   عقود الإيجار 

أ- تعريف عقود الإيجار

تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان العقــد يعــدّ، أو يتضمــن، عقــد إيجــار إذا كان العقــد يعطــي حــق الســيطرة علــى اســتخدام الأصــل المحــدد لفتــرة مــن الزمــن 
مقابــل مبلــغ مالــي. لتقييــم مــا إذا كان العقــد ينقــل حــق الســيطرة علــى اســتخدام الأصــل المحــدد، تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان:

أ- يتضمــن العقــد اســتخدام أصــل محــدد - قــد يتــم تحديــد ذلــك صراحــةً أو ضمنيًــا ويجــب أن يكــون مميــزًا ماديًــا أو يمثــل بشــكل كبيــر كل قــدرة الأصــل 
المميــز ماديًــا. إذا كان للمــورد حــق الاســتبدال جوهــري، فلــن يتــم تحديــد الأصــل؛

ب- يحق للمجموعة طوال فترة الاستخدام الحصول على جميع المنافع الاقتصادية من استخدام الأصل بشكل كبير؛ و

ج- للمجموعــة الحــق فــي توجيــه اســتخدام الأصــل. يكــون للمجموعــة الحــق عندمــا يكــون لديهــا حقــوق اتخــاذ القــرار الأكثــر صلــة بتغييــر كيفيــة ولأي غــرض 
يتــم اســتخدام الأصــل. فــي حــالات نــادرة حيــث يكــون القــرار بشــأن كيفيــة وغــرض اســتخدام الأصــل محــددًا مســبقًا، يحــق للمجموعــة توجيــه اســتخدام 

الأصــل إذا:

	)( كان للمجموعة الحق في تشغيل الأصل؛ أو1
	)(2 صممت المجموعة الأصل بطريقة تحدد مسبقًا كيف ولأي غرض سيتم استخدامه.

ب- كمستأجر 

تســتأجر المجموعــة العديــد مــن الأصــول بمــا فــي ذلــك المواقــع والمبانــي المكتبيــة والمحــات التجاريــة والمركبات وغيرهــا. يتراوح متوســط مدة عقــود الإيجار 
مــا بيــن الســنتين إلــى 20 ســنة. لا تفــرض اتفاقيــات الإيجــار أي تعهــدات، ولكــن قــد لا يتــم اســتخدام الموجــودات المؤجــرة كضمــان لأغــراض القــروض.

ــا بالتكلفــة، والتــي  ــدء عقــد الإيجــار. يتــم قيــاس أصــل حــق الاســتخدام مبدئيً ــزام عقــد الإيجــار فــي تاريــخ ب تعتــرف المجموعــة بأصــل حــق الاســتخدام والت
تشــتمل علــى المبلــغ المبدئــي لالتــزام الإيجــار المعــدل لأي دفعــات إيجــار مســددة فــي أو قبــل تاريــخ بــدء العقــد، بالإضافــة إلــى أي تكاليــف مبدئيــة مباشــرة 
متكبــدة والتكاليــف المقــدرة لتفكيــك وإزالــة الأصــل الأساســي أو لاســتعادة الأصــل الأساســي أو الموقــع الــذي يوجــد فيــه، ناقصًــا أي حوافــز إيجــار مســتلمة. 
يتــم لاحقًــا اســتهلاك أصــل حــق الاســتخدام باســتخدام طريقــة القســط الثابــت مــن تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار إلــى نهايــة العمــر الإنتاجــي لأصــل حــق الاســتخدام 
أو نهايــة مــدة عقــد الإيجــار، أيهمــا أقــرب. يتــم تحديــد الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لموجــودات حــق الاســتخدام علــى نفــس الأســس المتبعــة فــي الممتلــكات 
ــه لبعــض  ــك، يتــم تخفيــض أصــل حــق الاســتخدام بشــكل دوري عــن طريــق خســائر انخفــاض القيمــة، إن وجــدت، ويتــم تعديل والمعــدات. بالإضافــة إلــى ذل

قياســات التــزام الإيجــار.

يتــم قيــاس التــزام الإيجــار مبدئيًــا بالقيمــة الحاليــة لدفعــات الإيجــار التــي لــم يتــم دفعهــا فــي تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار، مخصومــة باســتخدام معــدل الفائــدة 
الضمنــي فــي عقــد الإيجــار أو، إذا كان مــن غيــر الممكــن تحديــد هــذا المعــدل، معــدل الاقتــراض الإضافــي للمجموعــة علــى مــدى فتــرة مــن مــدة عقــد الإيجــار. 

بشــكل عــام، تســتخدم المجموعــة معــدل الاقتــراض الإضافــي كمعــدل الخصــم.

تتكــون مــدة عقــد الإيجــار التــي تحددهــا المجموعــة مــن فتــرات عقــود الإيجــار غيــر القابلــة للإلغــاء، والفتــرات التــي يغطيهــا خيــار تمديــد عقــد الإيجــار إذا 
كانــت المجموعــة متأكــدة بشــكل معقــول مــن ممارســة هــذا الخيــار والفتــرات التــي يغطيهــا خيــار إنهــاء عقــد الإيجــار إذا كانــت المجموعــة متأكــدة بشــكل 

معقــول مــن عــدم ممارســة هــذا الخيــار. 
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ب- كمستأجر )تتمة(

تتضمن دفعات الإيجار المدرجة في قياس التزام الإيجار ما يلي:

أ- دفعات ثابتة

ب- دفعــات الإيجــار فــي فتــرة تجديــد اختياريــة إذا كانــت المجموعــة متأكــدة بشــكل معقــول مــن ممارســة خيــار التمديــد، والعقوبــات علــى الإنهــاء المبكــر 
لعقــد الإيجــار مــا لــم تكــن المجموعــة متأكــدة بشــكل معقــول مــن عــدم الإنهــاء المبكــر.

يتــم قيــاس التــزام الإيجــار بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي. يُعــاد قياســها عندمــا يكــون هنــاك تغييــر فــي دفعــات الإيجــار 
المســتقبلية الناشــئة عــن تغييــر فــي مؤشــر أو معــدل، أو إذا كان هنــاك تغييــر فــي تقديــر المجموعــة للمبلــغ المتوقــع أن يكــون مســتحق الدفــع بموجــب 

ضمــان القيمــة المتبقيــة، أو إذا غيــرت المجموعــة تقييمهــا لمــا إذا كانــت ســتمارس خيــار الشــراء أو التمديــد أو الإنهــاء.

عنــد إعــادة قيــاس التــزام الإيجــار بهــذه الطريقــة، يتــم إجــراء تعديــل مماثــل علــى القيمــة الدفتريــة لأصــل حــق الاســتخدام، أو يتــم تســجيله فــي الربــح 
أو الخســارة إذا تــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة لأصــل حــق الاســتخدام إلــى الصفــر.

تعــرض المجموعــة موجــودات حــق الاســتخدام التــي لا تســتوفي تعريــف العقــار الاســتثماري، بشــكل منفصــل عــن الموجــودات الأخــرى، كمــا تعــرض بشــكل 
منفصــل مطلوبــات الإيجــار فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع. اختــارت المجموعــة عــدم الاعتــراف بموجــودات حــق الاســتخدام ومطلوبــات الإيجــار لعقــود 
الإيجــار قصيــرة الأجــل لجميــع فئــات الموجــودات الأساســية التــي لهــا مــدة إيجــار 12 شــهرًا أو أقــل، أو تلــك الإيجــارات التــي لهــا موجــودات أساســية 
منخفضــة القيمــة. تعتــرف المجموعــة بدفعــات الإيجــار المرتبطــة بهــذه الإيجــارات كمصروفــات علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة عقــد الإيجــار.

اختــارت المجموعــة عــدم فصــل المكونــات غيــر الإيجاريــة عــن المكونــات الإيجاريــة، وبــدلاً مــن ذلــك، حســاب كل مكــون مــن مكونــات الإيجــار ومكونــات غيــر 
إيجاريــة ذات صلــة كمكــون تأجيــري واحــد.

أرباح / )خسائر( أخرى - بالصافي 	6-3

أربــاح/ )خســائر( أخــرى - يتمثّــل الصافــي فــي الإيــرادات / )الخســائر( التــي حققتهــا المجموعــة والتــي تنشــأ مــن أنشــطة غيــر توفيــر خدمــات الاتصــالات 
ومبيعــات المعــدات. يُعتــرف بالمكونــات الرئيســية للأربــاح / )الخســائر( الأخــرى - بالصافــي علــى النحــو التالــي:

أرباح وخسائر تحويل عملات أجنبية

ــات الماليــة علــى أســاس الصافــي كإيــرادات التمويــل أو تكاليــف التمويــل  ــاح وخســائر العمــات الأجنبيــة علــى الموجــودات والمطلوب يتــم تســجيل أرب
اعتمــادًا علــى مــا إذا كانــت حــركات العمــات الأجنبيــة فــي مركــز صافــي الربــح أو صافــي الخســارة.

الضرائب 	7-3

تخضــع بعــض الشــركات التابعــة لضرائــب الدخــل فــي مختلــف نطاقــات الســلطات الأجنبيــة. يمثــل مصــروف ضريبــة الدخــل مجمــوع الضريبــة الحاليــة 
والمؤجلــة.

ضريبة الدخل الحالية

يتــم قيــاس موجــودات ومطلوبــات ضريبــة الدخــل الحاليــة للســنة الحاليــة والســنوات الســابقة بالمبلــغ المتوقــع اســترداده مــن أو دفعــه إلــى الســلطات 
الضريبيــة.

يتــم احتســاب التــزام المجموعــة عــن الضريبــة الحاليــة باســتخدام معــدلات الضريبــة التــي تــم ســنها أو ســنها بشــكل جوهــري بنهايــة ســنة إعــداد التقاريــر 
الماليــة وأي تعديــل علــى الضريبــة المســتحقة الدفــع فيمــا يتعلــق بالســنوات الســابقة.



  83  82 

التقرير المالي

 
السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	3

الضرائب )تتمة( 	7-3

ضريبة الدخل المؤجلة

يتــم رصــد مخصــص ضريبــة الدخــل المؤجلــة علــى أســاس الفــروق المؤقتــة فــي نهايــة ســنة إعــداد التقاريــر الماليــة بيــن الأســس الضريبيــة للموجــودات 
والمطلوبــات وقيمهــا الدفتريــة لأغــراض إعــداد التقاريــر الماليــة.

يتم الاعتراف بمطلوبات ضريبة الدخل المؤجلة لجميع الفروق الضريبية المؤقتة، باستثناء:

عندمــا ينشــأ التــزام ضريبــة الدخــل المؤجلــة مــن الاعتــراف المبدئــي بالشــهرة أو الأصــل أو الالتــزام فــي معاملــة غيــر معامــات اندمــاج الأعمــال، وفــي ·	
وقــت المعاملــة، لا تؤثــر علــى الأربــاح أو الخســائر المحاســبية أو الأربــاح أو الخســائر الخاضعــة للضريبــة.

فيمــا يتعلــق بالفــروق الضريبيــة المؤقتــة المرتبطــة بالاســتثمارات فــي الشــركات التابعــة، حيــث يمكــن الســيطرة علــى توقيــت عكــس الفــروق المؤقتة ·	
ومــن المحتمــل ألا تنعكــس الفــروق المؤقتــة فــي المســتقبل المنظور.

ــر المســتخدمة وخســائر  ــة غي ــة للخصــم، وترحيــل الاعتمــادات الضريبي ــة القابل ــع الفــروق المؤقت ــة لجمي ــة الدخــل المؤجل ــراف بموجــودات ضريب ــم الاعت يت
الضريبــة غيــر المســتخدمة، إلــى الحــد الــذي يحتمــل أن يكــون الربــح الخاضــع للضريبــة متاحًــا مقابــل الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم، ويمكــن الاســتفادة 

مــن ترحيــل الاعتمــادات الضريبيــة غيــر المســتخدمة وخســائر الضريبــة غيــر المســتخدمة باســتثناء:

عندمــا ينشــأ أصــل ضريبــة الدخــل المؤجلــة المتعلــق بالفــرق المؤقــت القابــل للخصــم مــن الاعتــراف المبدئــي بأصــل أو التــزام فــي معاملــة غيــر ·	
ــاح أو الخســائر الخاضعــة للضريبــة. ــاح أو الخســائر المحاســبية أو الأرب ــر علــى الأرب ــة، لا تؤث معامــات اندمــاج الأعمــال، وفــي وقــت المعامل

فيمــا يتعلــق بالفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم المرتبطــة بالاســتثمارات فــي الشــركات التابعــة، يُعتــرف بموجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة فقــط ·	
إلــى الحــد الــذي يحتمــل أن تنعكــس الفــروق المؤقتــة فــي المســتقبل المنظــور وأن يتوفــر الربــح الخاضــع للضريبــة مقابــل مــا يمكــن الاســتفادة 

مــن الفــروق المؤقتــة.

تتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة لموجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة فــي كل نهايــة ســنة إعــداد التقاريــر الماليــة وتخفيضهــا إلــى الحــد الــذي لــم يعــد مــن 
المحتمــل توفــر ربــح ضريبــي كافٍ للســماح باســتخدام كل أو جــزء مــن أصــل ضريبــة الدخــل المؤجلــة. يتــم إعــادة تقييــم موجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة 
غيــر المعتــرف بهــا فــي كل نهايــة ســنة إعــداد التقاريــر الماليــة ويتــم الاعتــراف بهــا إلــى الحــد الــذي يصبــح فيــه مــن المحتمــل أن يســمح الربــح الضريبــي 

المســتقبلي باســترداد أصــل الضريبــة المؤجلــة.

يتــم قيــاس موجــودات ومطلوبــات ضريبــة الدخــل المؤجلــة بمعــدلات الضريبــة المتوقــع والتــي يتوقــع ســريانها فــي الســنة عنــد بيــع الأصــل أو تســوية 
الالتــزام، بنــاءً علــى معــدلات الضريبــة )والقوانيــن الضريبيــة( التــي تــم ســنها أو ســنها بشــكل جوهــري فــي نهايــة كل ســنة لإعــداد التقاريــر الماليــة.

يتــم إجــراء مقاصــة بيــن موجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة ومطلوبــات ضريبــة الدخــل المؤجلــة، إذا كان هنــاك حــق قابــل للتنفيــذ قانونًــا لعمــل مقاصــة 
لموجــودات ضريبــة الدخــل الحاليــة مقابــل مطلوبــات ضريبــة الدخــل الحاليــة وتتعلــق ضرائــب الدخــل المؤجلــة بنفــس المنشــأة الخاضعــة للضريبــة ونفــس 

الســلطة الضريبيــة.

الضريبة الحالية والمؤجلة للسنة

يتــم الاعتــراف بضريبــة الدخــل الحاليــة والمؤجلــة فــي الربــح أو الخســارة، باســتثناء عندمــا تتعلــق ببنــود معتــرف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر أو مباشــرة 
فــي حقــوق الملكيــة. وفــي هــذه الحالــة، يتــم الاعتــراف بالضريبــة الحاليــة المؤجلــة أيضًــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر أو مباشــرة فــي حقــوق الملكيــة 
علــى التوالــي . عندمــا تنشــأ الضريبــة الحاليــة أو ضريبــة الدخــل المؤجلــة مــن المحاســبة المبدئيــة لاندمــاج الأعمــال، يتــم تضميــن التأثيــر الضريبــي فــي 

المحاســبة عــن اندمــاج الأعمــال.

التعرض الضريبي

عنــد تحديــد مبلــغ الضريبــة الحاليــة والمؤجلــة ، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار تأثيــر المواقــف الضريبيــة غيــر المؤكــدة ومــا إذا كان مــن الممكــن اســتحقاق 
ضرائــب وفوائــد إضافيــة. يعتمــد هــذا التقييــم علــى التقديــرات والافتراضــات وقــد يتضمــن سلســلة مــن الأحــكام حــول الأحــداث المســتقبلية. قــد تتوافــر 
معلومــات جديــدة تجعــل المجموعــة تغيــر أحكامهــا فيمــا يتعلــق بكفايــة المطلوبــات الضريبيــة الحاليــة؛ ســتؤثر مثــل هــذه التغييــرات علــى المطلوبــات 

الضريبيــة علــى مصــروف الضرائــب فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا هــذا التحديــد.

الزكاة ومؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية

ــة الوطنيــة الضرائــب المفروضــة علــى الشــركة بنســبة ثابتــة مــن صافــي  ــزكاة وحصــة مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمال تمثــل ال
ــة الكويــت. ــة الســائدة فــي دول ــاح المنســوبة إلــى الشــركة ناقــص الخصومــات المســموح بهــا بموجــب اللوائــح الماليــة ذات الصل الأرب

المعدلالضريبة/ الرسوم القانونية

1.0٪ من صافي الربح ناقصاً الخصومات المسموح بهامساهمة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

2.5٪ من صافي الربح ناقصاً الخصومات المسموح بهاضريبة دعم العمالة الوطنية

1.0٪ من صافي الربح ناقصاً الخصومات المسموح بهاالزكاة

3-8  تكاليف التمويل

تشــتمل تكاليــف التمويــل علــى مصروفــات الفوائــد علــى مطلوبــات الإيجــار والقــروض والســلف، وعكــس الخصــم علــى المخصصــات المعتــرف بهــا فــي 
بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

3-9  إيرادات التمويل

تتكــون إيــرادات التمويــل مــن إيــرادات الفوائــد علــى الأمــوال المســتثمرة والمدرجــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة. يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد 
عنــد اســتحقاقها فــي الربــح أو الخســارة باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي.

3-10  الممتلكات والمنشآت والمعدات

الاعتراف والقياس:

يتــم قيــاس الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات بالتكلفــة ناقصًــا الاســتهلاك المتراكــم وخســائر انخفــاض القيمــة المتراكمــة. يتــم إدراج الموجــودات قيــد 
الإنشــاء بالتكلفــة ناقصًــا أي انخفــاض فــي القيمــة.

تشتمل التكلفة المصروفات التي يمكن عزوها مباشرةً إلى اقتناء الأصل. تشمل تكاليف موجودات المنشأة ذاتياً ما يلي:

تكلفة المواد والعمالة المباشرة.·	

أي تكاليف أخرى تعزى مباشرة إلى وضع الموجودات في حالة صالحة للاستخدام من أجل استخدامها المقصود.·	

عندما يكون لدى المجموعة التزام لإزالة الأصل أو استعادة الموقع، يتم تقدير تكاليف تفكيك وإزالة البنود وترميم الموقع الذي توجد فيه.·	

تكاليف الاقتراض المرسملة.·	

ــكات  ــة لمشــتريات الممتل ــة المؤهل ــات النقدي ــن تحوطــات التدفق ــة ع ــح أو خســارة ناتج ــة لأي رب ــن حقــوق الملكي ــات م ــا التحوي ــة أيضً ــن التكلف تتضم
والمنشــآت والمعــدات التــي تتــم بالعمــات الأجنبيــة. ويتــم رســملة البرامــج الحاســوبية المشــتراة التــي تمثــل جــزءا رئيســيا لأداء المعــدات المعنيــة كجــزء 

مــن تلــك المعــدات. 

عندمــا يكــون لأجــزاء مــن الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات أعمــار إنتاجيــة مختلفــة ، يتــم المحاســبة عنهــا كبنــود منفصلــة )مكونــات رئيســية( للممتلــكات 
والمنشــآت والمعــدات.

يتــم الاعتــراف بــأي ربــح أو خســارة ناتجــة عــن اســتبعاد بنــد مــن الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات )يتــم احتســابه علــى أنــه الفــرق بيــن صافــي المتحصــات 
مــن الاســتبعاد والقيمــة الدفتريــة للبنــد( فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

يتــم تحويــل الأعمــال الرأســمالية قيــد التنفيــذ إلــى الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات ذات الصلــة عنــد اكتمــال الإنشــاء أو التركيــب والأنشــطة ذات الصلــة 
اللازمــة لإعــداد الممتلــكات والمعــدات للاســتخدام المقصــود منهــا، وتكــون المنشــأة والمعــدات جاهــزة للاســتخدام التشــغيلي.

المصروفات

تتــم رســملة النفقــات المتكبــدة لاســتبدال جــزء مــن أحــد بنــود الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات والتــي يُحاســب عنهــا بشــكل منفصــل وتُشــطب القيمــة 
الدفتريــة للجــزء المســتبدل. لا تتــم رســملة النفقــات اللاحقــة الأخــرى إلّا عندمــا تزيــد المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية لبنــد الممتلــكات والمنشــآت 

والمعــدات ذي العلاقــة. يتــم الاعتــراف بكافــة المصروفــات لأخــرى فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة عنــد تكبدهــا.

الاستهلاك

ــع علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة  يتــم اســتهلاك بنــود الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات علــى أســاس القســط الثابــت فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمَّ
ن. تُســتهلك الموجــودات علــى مــدى مــدة عقــد الإيجــار وأعمارهــا الإنتاجيــة، أيهمــا أقصــر، إلا إذا كان مــن المؤكــد بشــكل معقــول أن  المقــدرة لــكل مكــوِّ

المجموعــة ســتحصل علــى الملكيــة بنهايــة مــدة عقــد الإيجــار، ولا تُســتهلك الأرض.

يبــدأ اســتهلاك هــذه الموجــودات مــن تاريــخ تركيبهــا وهــي جاهــزة للاســتخدام، أو فيمــا يتعلــق بموجــودات المنشــأة داخليًــا مــن تاريــخ اكتمــال الأصــل 
وجاهزيتهــا للاســتخدام. فيمــا يلــي الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة للممتلــكات والمنشــآت والمعــدات:

5 - 40 سنة 						     مباني
5 - 25 سنة 				   موجودات الصرف والشبكات

2 - 10 سنوات 				   جهاز المشترك والمعدات الأخرى

كمـــــا تتــم مراجعــة القيــم الدفتريــة للممتلــكات والمنشــآت والمعــدات مــن حيــث انخفــاض القيمــة متــى أشــارت الأحــداث أو التغيــرات فــي الظــروف إلــى أن 
القيمــة الدفتريــة قــد لا تكــون قابلــة للاســترداد. إن وجــدت تلــك الإشــارة ومتــى تجــاوزت القيــم الدفتريــة المبلــغ القابــل للاســترداد المتوقــع، يتــم تخفيــض 

الموجــودات إلــى مبلغهــا القابــل للاســترداد، وهــو القيمــة العادلــة لهــا ناقصــاً تكاليــف البيــع والقيمــة المســتخدمة، أيهمــا أعلــى.
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3    السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-10  الممتلكات والمنشآت والمعدات )تتمة(

إلغاء الاعتراف

يتــم إلغــاء الاعتــراف ببنــد الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات عنــد اســتبعاده أو عندمــا لا يكــون مــن المتوقــع تحقيــق فوائــد اقتصاديــة مســتقبلية مــن 
اســتخدامه أو اســتبعاده. يتــم تضميــن أي ربــح أو خســارة ناتجــة عــن إلغــاء الاعتــراف بالأصــل فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة فــي الســنة التــي يتــم 
فيهــا اســتبعاد الأصــل. تتــم مراجعــة القيــم المتبقيــة للموجــودات وأعمارهــا الإنتاجيــة وطريقــة الاســتهلاك، وتعديلهــا عنــد الضــرورة، بتاريــخ نهايــة كل 

ســنة ماليــة.

تكاليف الاقتراض 	11-3

تتــم رســملة تكاليــف الاقتــراض المنســوبة مباشــرة إلــى اقتنــاء أو إنشــاء أو إنتــاج الأصــل الــذي يســتغرق بالضــرورة فتــرة طويلــة مــن الوقــت ليصبــح 
جاهــزًا للاســتخدام المقصــود أو البيــع كجــزء مــن تكلفــة الأصــول المعنيــة. يتــم تحميــل كافــة تكاليــف الاقتــراض الأخــرى كمصروفــات عنــد تكبدهــا. تتكــون 

تكاليــف الاقتــراض مــن الفوائــد والتكاليــف الأخــرى التــي تتكبدهــا المجموعــة فيمــا يتعلــق باقتــراض الأمــوال.

الموجودات غير الملموسة والشهرة 	12-3

ــر الملموســة المشــتراة فــي اندمــاج  ــا بالتكلفــة. إن تكلفــة الموجــودات غي ــة مبدئي ــر الملموســة المشــتراة بصــورة منفصل ــاس الموجــودات غي ــم قي يت
الأعمــال هــي القيمــة العادلــة كمــا فــي تاريــخ الشــراء. بعــد الاعتــراف المبدئــي يتــم إدراج الموجــودات غيــر الملموســة بالتكلفــة ناقصــاً أي إطفــاء متراكــم 
وخســائر الانخفــاض فــي القيمــة المتراكمــة. لا يتــم رســملة الموجــودات غيــر الملموســة التــي تنشــأ داخليــاً باســتثناء تكاليــف التطويــر المرســملة ويتــم 

عكــس النفقــات فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع فــي الســنة التــي يتــم تكبــد النفقــات فيهــا.

يتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار المحــددة علــى مــدى أعمارهــا الاقتصاديــة الإنتاجيــة ويتــم تقييمهــا لتحــري الانخفــاض فــي قيمتهــا 
ــر ملمــوس ذي  ــا غي ــاء لأصــل م ــة الإطف ــاء وطريق ــرة الإطف ــة فت ــم مراجع ــر الملمــوس. يت ــة الأصــل غي ــى انخفــاض قيم ــاك مؤشــر عل ــا يكــون هن عندم
ــرات فــي العمــر الإنتاجــي المتوقــع أو فــي النمــط المتوقــع لاســتهلاك المنافــع الاقتصاديــة  عمــر إنتاجــي محــدد فــي كل ســنة ماليــة. وتســجل التغي
ــرات  ــرات فــي التقدي ــى أنهــا تغي ــل عل ــاء، حســبما هــو مناســب، وتعام ــة الإطف ــرة أو طريق ــر فت ــق تغيي ــن طري ــة فــي الأصــل ع المســتقبلية المتضمن
المحاســبية. ويتــم الاعتــراف بمصروفــات الإطفــاء الخاصــة بالموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجيّــة المحــددة فــي بيــان الربــح أو الخســارة مجمعــة 

فــي فئــة المصروفــات المتوافقــة مــع طبيعــة الأصــل غيــر الملمــوس.

الشهرة

تمثــل الشــهرة الزيــادة فــي تكلفــة الشــراء عــن القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات المحــددة للشــركة المســتثمر فيهــا فــي تاريــخ الاســتحواذ والتــي 
لا يمكــن تحديدهــا لموجــودات محــددة.

ــد النقــد للمجموعــة، أو مجموعــات الوحــدات  ــخ الاســتحواذ علــى كل مــن وحــدات تولي يتــم تخصيــص الشــهرة المكتســبة مــن اندمــاج الأعمــال مــن تاري
المولــدة للنقــد التــي مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن عمليــات الدمــج، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت الموجــودات أو المطلوبــات الأخــرى للمجموعــة مخصصــة 

لتلــك الوحــدات أو مجموعــات الوحــدات.

الترخيص والموجودات غير الملموسة الأخرى

يتــم إطفــاء الترخيــص والموجــودات غيــر الملموســة الأخــرى علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى عمرهــا الإنتاجــي. تتــم مراجعــة الأعمــار الإنتاجيــة 
المقــدرة وطريقــة الإطفــاء فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر ســنوي، مــع حســاب تأثيــر أي تغييــرات فــي التقديــرات علــى أســاس مســتقبلي.

يتم تخصيص الشهرة لكل وحدة أو مجموعة من الوحدات بحيث:

تمثل أدنى مستوى داخل المجموعة حيث يتم مراقبة الشهرة لأغراض الإدارة الداخلية.·	

ولا تمثــل أكبــر مــن القطــاع بنــاءً علــى القطاعــات التشــغيلية للمجموعــة كمــا هــو محــدد وفقًــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 8 ، القطاعــات ·	
التشــغيلية.

السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	3
الموجودات غير الملموسة والشهرة )تتمة( 	12-3

فيما يلي ملخص للأعمار الإنتاجية وطرق الإطفاء لموجودات المجموعة غير الملموسة بخلاف الشهرة:

الأسماء التجاريّةالترخيص والموجودات غير الملموسة الأخرى

محدودة )6 سنوات(محدودة )3 - 20 سنة(الأعمار الإنتاجية

يتــم إطفاءهــا علــى أســاس القســط الثابــت علــى طريقة الإطفاء المستخدمة
التوفــر. فتــرات  مــدى 

يتــم إطفاءهــا علــى أســاس القســط الثابــت علــى 
ــرات التوفــر مــدى فت

مكتسبمكتسبالمتولدة أو المكتسبة داخليا

3-13   قياس القيمة العادلة

لأغــراض القيــاس والإفصــاح، تحــدد المجموعــة القيمــة العادلــة للأصــل أو الالتــزام عنــد القيــاس الأولــي أو فــي تاريــخ كل تقريــر مالــي. إن القيمــة العادلــة 
هــي الســعر الــذي يمكــن قبضــه مــن بيــع أصــل أو دفعــه لتحويــل التــزام فــي معاملــة منتظمــة بيــن المشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ القيــاس بغــض 
النظــر عمــا إذا كان هــذا الســعر يمكــن ملاحظتــه مباشــرة أو تقديــره باســتخدام أســلوب تقييــم آخــر. يعتمــد قيــاس القيمــة العادلــة علــى فرضيــة أن 

معاملــة بيــع الأصــل أو تحويــل الالتــزام تحــدث إمــا:

في السوق الرئيسية للأصل أو الالتزام، أو·	

في غياب السوق الرئيسية، في أكثر الأسواق فائدة بالنسبة للأصل أو الالتزام.·	

ــات باســتخدام  ــودات أو المطلوب ــة للموج ــة العادل ــاس القيم ــم قي ــة. يت ــاً للمجموع ــدة متاح ــر فائ ــى الســوق الرئيســي أو الأكث يجــب أن يكــون الوصــول إل
الفرضيــات التــي يســتخدمها المشــاركون فــي الســوق عنــد تســعير الموجــودات أو المطلوبــات، علــى افتــراض أن المشــاركين فــي الســوق ســيتصرفون وفقــاً 

لمصالحهــم الاقتصاديــة.

يتــم تصنيــف جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لهــا أو الإفصــاح عنهــا فــي البيانــات الماليــة المجمعــة ضمــن التسلســل 
الهرمــي للقيمــة العادلــة ، كمــا هــو موضــح علــى النحــو التالــي، اســتناداً إلــى أقــل قــدر مــن المدخــات يكــون هامــا لقيــاس القيمــة العادلــة بأكملهــا:

المستوى الأول: الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة بالنسبة للموجودات أو المطلوبات المتطابقة.·	

ــراً بالملاحظــة بطريقــة ·	 ــة جدي المســتوى الثانــي: أســاليب التقييــم التــي يكــون فيهــا أقــل قــدر مــن المدخــات الهامــة لقيــاس القيمــة العادل
ــر مباشــرة. مباشــرة أو غي

المستوى الثالث: أساليب التقييم التي يكون فيها أقل قدر من المدخلات الهامة لقياس القيمة العادلة غير جدير بالملاحظة.·	

ــن  ــات بي ــاك أي تحوي ــت هن ــا إذا كان ــة بشــكل متكــرر، تحــدد المجموعــة م ــات المالي ــرف بهــا فــي البيان ــات المجمعــة المعت بالنســبة للموجــودات والمطلوب
المســتويات فــي تسلســل قيــاس القيمــة العادلــة عــن طريــق إعــادة تقييــم التصنيــف )اســتناداً إلــى أقــل قــدر مــن المدخــات يكــون هامــا لقيــاس القيمــة 

العادلــة بأكملهــا( فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر.

3-14   الأدوات المالية

يتــم الاعتــراف بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع للمجموعــة عندمــا تصبــح المجموعــة طرفًــا فــي الأحــكام التعاقديــة 
لــأداة. تقــاس الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة. تضــاف تكاليــف المعامــات المنســوبة بشــكل مباشــر للاســتحواذ أو 
ــح أو الخســارة( أو  ــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الرب ــات الماليــة )بخــاف الموجــودات الماليــة والمطلوب إصــدار الموجــودات الماليــة والمطلوب
تخصــم مــن القيمــة العادلــة للموجــودات الماليــة أو المطلوبــات الماليــة، حســبما يكــون ملائمــاً، عنــد الاعتــراف المبدئــي. يتــم الاعتــراف بتكاليــف المعاملــة 
المنســوبة بشــكل مباشــر إلــى اســتحواذ الموجــودات الماليــة أو المطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الربــح أو الخســارة فــوراً فــي بيــان الربــح 

أو الخســارة المجمعــة.

3-15   الموجودات المــالية 

يتم الاعتراف وإلغاء الاعتراف بجميع المشتريات أو المبيعات الاعتيادية للموجودات المالية على أساس تاريخ المتاجرة. 

إن المشــتريات أو المبيعــات الاعتياديــة هــي تلــك التــي تتطلــب تســليم الموجــودات خــال الإطــار الزمنــي المحــدد فــي اللوائــح أو المتعــارف عليــه فــي 
الســوق. 

يتــم لاحقًــا قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا بالكامــل بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــال القيمــة الشــاملة أو العادلــة 
الأخــرى مــن خــال الأربــاح والخســائر، اعتمــادًا علــى تصنيــف الموجــودات الماليــة.
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السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 	3
3-15   الموجودات المــالية  )تتمة(

تصنيف الموجودات المــالية 

1- أدوات الدين المصنفة بالتكلفة المطفأة

يتم قياس أدوات الدين التي تستوفي الشروط التالية لاحقًا بالتكلفة المطفأة:

الأصل المالي محتفظ به ضمن نموذج تجاري يهدف إلى الاحتفاظ بالموجودات المالية من أجل تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية.·	

أن تــؤدي الأحــكام التعاقديــة للأصــل المالــي إلــى وجــود تدفقــات نقديــة فــي تواريــخ محــددة بحيــث تمثــل دفعــات حصريــة للمبالــغ الأصليــة والفوائــد ·	
المســتحقة علــى المبلــغ القائــم منهــا.

التكلفة المطفأة وطريقة معدل الفائدة الفعلي

التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي هــي القيمــة التــي يتــم قيــاس بهــا الأصــل المالــي عنــد الاعتــراف المبدئــي بعــد خصــم مبالــغ الســداد الأصليــة، بالإضافــة 
إلــى الإطفــاء التراكمــي باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لأي فــرق بيــن ذلــك المبلــغ المبدئــي ومبلــغ الاســتحقاق ، مــع تعديلــه لأي مخصــص خســارة. 

إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي هــو التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي قبــل تعديــل أي مخصــص خســارة.

طريقة الفائدة الفعلية هي طريقة احتساب التكلفة المطفأة لأداة الدين وتخصيص إيرادات الفائدة على مدار الفترة.

يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لأدوات الديــن المقاســة لاحقًــا بالتكلفــة المطفــأة. بالنســبة لــأدوات الماليــة بخــاف 
الموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة عــن انخفــاض القيمــة الائتمانيــة، يتــم احتســاب إيــرادات الفوائــد عــن طريــق تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى 
إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي ، باســتثناء الموجــودات الماليــة التــي أصبحــت لاحقًــا ذات قيمة ائتمانيــة منخفضة. بالنســبة للموجــودات المالية التي 
أصبحــت لاحقًــا ذات قيمــة ائتمانيــة منخفضــة ، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد عــن طريــق تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى التكلفــة المطفــأة للأصــل 
المالــي. إذا تحســنت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة منخفضــة القيمــة الائتمانيــة فــي فتــرات التقاريــر اللاحقــة ، بحيــث لــم يعــد الأصــل المالــي منخفــض 

القيمــة الائتمانيــة ، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد عــن طريــق تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي.

2- أدوات حقوق الملكية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

عنــد الاعتــراف المبدئــي، قــد تقــوم المجموعــة باختيــار لا رجعــة فيــه )علــى أســاس كل أداة علــى حــدة( لتخصيــص الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة 
بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر. لا يســمح بالتخصيــص بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر إذا كان الاســتثمار فــي حقــوق 

الملكيــة محتفــظ بــه للمتاجــرة أو إذا كان مقابــاً محتمــل معتــرف بــه مــن قبــل المشــتري فــي اندمــاج الأعمــال.

يتــم قيــاس الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر مبدئيًــا بالقيمــة العادلــة مضافًــا إليهــا تكاليــف 
المعاملــة. لاحقًــا، يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بالمكاســب والخســائر الناتجــة عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر 
والمتراكمــة فــي القيمــة العادلــة والاحتياطيــات الأخــرى. لــن يتــم إعــادة تصنيــف المكاســب أو الخســائر المتراكمــة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع 

عنــد اســتبعاد اســتثمارات حقــوق الملكيــة، وبــدلاً مــن ذلــك، ســيتم تحويلهــا إلــى الأربــاح المرحلــة. 

يتــم الاعتــراف بتوزيعــات الأربــاح علــى هــذه الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع مــا لــم تمثــل توزيعــات الأربــاح 
بوضــوح اســترداد جــزءا مــن تكلفــة الاســتثمار.

أرباح وخسائر تحويل عملات أجنبية

يتــم تحديــد القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة المقومــة بعملــة أجنبيــة بتلــك العملــة الأجنبيــة ويتــم تحويلهــا بالســعر الفــوري فــي نهايــة كل فتــرة 
تقريــر. علــى وجــه التحديــد:

بالنســبة للموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة التــي لا تشــكل جــزءاً مــن علاقــة تحــوط محــددة ، يُعتــرف بفــروق الصــرف فــي الربــح أو ·	
الخســارة فــي بنــد »الأربــاح / )الخســائر( الأخــرى - بالصافــي«.

بالنســبة لأدوات حقــوق الملكيــة المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم الاعتــراف بفــروق الصــرف فــي الدخــل الشــامل ·	
الآخــر فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات.
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الموجودات المــالية )تتمة( 	15-3

الانخفاض في قيمة الموجودات المالية
تعتــرف المجموعــة بمخصــص الخســائر للخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى المدينيــن التجارييــن والأرصــدة المدينــة الأخــرى وموجــودات العقــد والأرصــدة 
البنكيــة. يتــم تحديــث مبلــغ خســائر الائتمانيــة المتوقعــة فــي تاريــخ كل تقريــر لتعكــس التغيــرات فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي لــأداة 

الماليــة المعنيــة.

تعتــرف المجموعــة بالخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر للمدينيــن التجارييــن وأرصــدة مدينــة أخــرى وموجــودات العقــود. يتــم تقديــر الخســارة 
ــرة المجموعــة الائتمانيــة الســابقة، المعدلــة  الائتمانيــة المتوقعــة علــى هــذه الموجــودات الماليــة باســتخدام مصفوفــة المخصصــات اســتناداً إلــى خب
لتناســب العوامــل الخاصــة بالمدينيــن والظــروف الاقتصاديــة العامــة وتقييــم لــكل مــن الاتجــاه الحالــي والمتوقــع للشــروط فــي تاريــخ التقريــر، بمــا فــي 

ذلــك القيمــة الزمنيــة للمــال عنــد الاقتضــاء.

بالنســبة لجميــع الأدوات الماليــة الأخــرى، تعتــرف المجموعــة بالخســارة الائتمانيــة المتوقعــة مــدى الحيــاة عندمــا تكــون هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر 
الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي. ومــع ذلــك، إذا لــم تــزداد مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة بشــكل ملحــوظ منــذ الاعتــراف المبدئــي، تقــوم المجموعــة 
بقيــاس مخصــص الخســارة لتلــك الأداة الماليــة بمبلــغ يســاوي 12 شــهرًا مــن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. يســتند تقييــم مــا إذا كان يجــب تحديــد 
الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة إلــى زيــادات كبيــرة فــي احتماليــة أو خطــر حــدوث تقصيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي بــدلاً مــن إثبــات وجــود 

أصــل مالــي ضعيــف فــي الائتمــان فــي تاريــخ التقريــر.

تمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر خســائر الائتمــان المتوقعــة الناتجــة عــن جميــع أحــداث التعثــر المحتملــة علــى مــدى العمــر 
المتوقعــة لــأدوات الماليــة. فــي المقابــل ، تمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا الجــزء مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى 

ــر. العمــر المتوقــع الناتجــة عــن أحــداث التعثــر المحتملــة علــى الأدوات الماليــة والتــي تكــون ممكنــة فــي غضــون 12 شــهرًا بعــد تاريــخ التقري

1- الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الأدوات المــــالية قــد زادت بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي، تقــارن المجموعــة مخاطــر التعثــر لــأدوات 
ــد إجــراء هــذا  ــراف المبدئــي. عن ــخ مــن الاعت ــالية كمــا فــي التاري ــى الأدوات المــ ــذي تحــدث عل ــر ال ــر مــع مخاطــر التعث ــخ التقري ــالية كمــا فــي تاري المــ
التقييــم ، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار كل مــن المعلومــات الكميــة والنوعيــة المعقولــة والقابلــة للدعــم ، بمــا فــي ذلــك الخبــرة التاريخيــة والمعلومــات 

المســتقبلية المتاحــة دون تكلفــة أو مجهــود لا داعــي لــه. 

بالنســبة لعقــود الضمانــات الماليــة، يعتبــر التاريــخ الــذي تصبــح فيــه المجموعــة طرفًــا فــي الالتــزام غيــر القابــل للإلغــاء هــو تاريــخ الاعتــراف المبدئــي 
لأغــراض تقييــم انخفــاض قيمــة لــأدوات الماليــة. عنــد تقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي بعقــود 

الضمانــات الماليــة، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار التغيــرات فــي مخاطــر أن المديــن المحــدد ســيتخلف عــن تنفيــذ العقــد.

ــرة فــي مخاطــر الائتمــان وتقــوم بمراجعتهــا حســب  ــادة كبي ــاك زي ــت هن ــد مــا إذا كان ــر المســتخدمة لتحدي ــة المعايي تراقــب المجموعــة بانتظــام فعالي
ــغ مســتحق متأخــراً.  ــح المبل ــل أن يصب ــرة فــي مخاطــر الائتمــان قب ــادة الكبي ــد الزي ــر قــادرة علــى تحدي الاقتضــاء للتأكــد مــن أن المعايي

2- تعريف التعثر

تســتخدم المجموعــة نمــاذج إحصائيــة لتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا وإنشــاء تقديــرات لاحتماليــة التعثــر للتعرضــات مــع مــرور الوقــت. يتضمــن هــذا 
ــة.  ــة للمجموع ــف المناطــق الجغرافي ــر مختل ــي الرئيســية عب ــل الاقتصــاد الكل ــرات فــي عوام ــر والتغي ــدلات التعث ــرات فــي مع ــد أي تغيي ــل تحدي التحلي

ــا. بالنســبة للمدينيــن التجارييــن، يبلــغ متوســط مــدة الائتمــان 30 يومً

3- الانخفاض في قيمة الموجودات المــالية

يعتبــر الأصــل المالــي ضعيفًــا ائتمانيًــا عنــد وقــوع حــدث أو أكثــر مــن الأحــداث التــي لهــا تأثيــر ضــار علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لذلــك 
الأصــل المالــي. يتضمــن الدليــل علــى أن الأصــل المالــي ضعيــف ائتمانيًــا بيانــات يمكــن ملاحظتهــا حــول الأحــداث التاليــة:

صعوبة مالية كبيرة تواجه المصدر أو المدين. أ-	
خرق بنود العقد مثل أحداث التعثر أو التأخر في سداد الدفعات. ب-	

يمنح المُقرض تنازلًا للمقترض ما كان للمقرض أن ينظر في شأنه إلا لأسباب اقتصادية أو تعاقدية تتعلق بالصعوبة المالية للمقترض. ج-	
أصبح من المحتمل أن يدخل المقترض في مرحلة إفلاس أو إعادة هيكلة مالية أخرى. د-	

اختفاء السوق النشط لذلك الأصل المالي بسبب صعوبات مالية. هـ-	

4- قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة والاعتراف بها

ــر. يعتمــد  ــج عــن التعث ــر ومســتوى التعــرض النات ــر والخســارة الناتجــة عــن التعث ــة التعث ــى احتمالي ــل عل ــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة هــو دلي إن قي
تقييــم احتماليــة التعثــر والخســارة فــي حالــة التعثــر فــي الســداد علــى البيانــات التاريخيــة المعدلــة بواســطة المعلومــات المســتقبلية. بالنســبة للتعــرض 
ــر؛ بالنســبة لعقــود  ــخ التقري ــة للموجــودات فــي تاري ــي القيمــة الدفتري ــك مــن خــال إجمال ــل ذل ــم تمثي ــة ، يت ــر، بالنســبة للموجــودات المالي ــد التعث عن
الضمــان المالــي، يشــمل التعــرض المبلــغ المســحوب كمــا فــي تاريــخ التقريــر، إلــى جانــب أي مبالــغ إضافيــة يُتوقــع ســحبها فــي المســتقبل حســب تاريــخ 
التعثــر المحــدد بنــاءً علــى التوجهــات التاريخيــة، وفهــم المجموعــة للاحتياجــات التمويليــة المســتقبلية المحــددة لـــ المدينيــن ، وغيرهــا مــن المعلومــات 

المســتقبلية ذات الصلــة.
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بالنســبة للموجــودات الماليــة، يتــم تقديــر خســارة الائتمــان المتوقعــة علــى أنهــا الفــرق بيــن جميــع التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة للمجموعــة 
وفقًــا للعقــد وجميــع التدفقــات النقديــة التــي تتوقــع المجموعــة الحصــول عليهــا، مخصومــة بســعر الفائــدة الفعلــي الأصلــي. 

بالنســبة لعقــد الضمــان المالــي، حيــث أن المجموعــة مطالبــة بســداد مدفوعــات فقــط فــي حالــة تعثــر المديــن وفقًــا لشــروط الأداة المضمونــة ، فــإن 
مخصــص الخســارة المتوقــع هــو المدفوعــات المتوقعــة لتعويــض المالــك عــن خســارة الائتمــان التــي تتكبدهــا ناقصًــا أي مبالــغ تتوقــع المجموعــة 

ــك أو المديــن أو أي طــرف آخــر.  اســتلامها مــن المال

ــل لقيمتهــا  ــل مماث ــة مــع تعدي ــع الأدوات المالي ــح أو الخســارة المجمعــة لجمي ــان الرب ــرف المجموعــة بمكاســب أو خســائر انخفــاض القيمــة فــي بي تعت
الدفتريــة مــن خــال حســاب مخصــص الخســارة.

5- سياسة الشطب

تقــوم المجموعــة بشــطب أصــل مالــي عندمــا تكــون هنــاك معلومــات تشــير إلــى أن الطــرف المقابــل يعانــي مــن صعوبــات ماليــة شــديدة ولا يوجــد احتمــال 
واقعي لاســترداده. 

إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية

تقــوم المجموعــة بإلغــاء الاعتــراف بالأصــل المالــي فقــط عندمــا تنتهــي الحقــوق التعاقديــة للتدفقــات النقديــة مــن الأصــل، أو عندمــا تقــوم بتحويــل الأصــل 
المالــي وجميــع مخاطــر ومزايــا ملكيــة الأصــل إلــى كيــان آخــر. إذا لــم تقــم المجموعــة بتحويــل أو الاحتفــاظ بشــكل جوهــري بجميــع مخاطــر ومزايــا الملكيــة 
واســتمرت فــي الســيطرة علــى الأصــل المحــول، تعتــرف المجموعــة بحصتهــا المحتفــظ بهــا فــي الأصــل والمطلوبــات المرتبطــة بالمبالــغ التــي قــد يتعيــن 
عليهــا دفعهــا. إذا احتفظــت المجموعــة بشــكل جوهــري بجميــع مخاطــر ومزايــا ملكيــة الأصــل المالــي المحــول، تســتمر المجموعــة فــي الاعتــراف بالأصــل 

المالــي وكذلــك الاعتــراف بالاقتــراض المضمــون مقابــل المتحصــات المســتلمة.

ــل المســتلم  ــة للأصــل ومجمــوع المقاب ــن القيمــة الدفتري ــراف بالفــرق بي ــم الاعت ــي المقــاس بالتكلفــة المطفــأة، يت ــراف بالأصــل المال ــد إلغــاء الاعت عن
ــد  ــارت المجموعــة عن ــي اخت ــة الت ــراف بالاســتثمار فــي أدوات حقــوق الملكي ــد إلغــاء الاعت ــح أو الخســارة المجمــع. عن ــان الرب ــة فــي بي والأرصــدة المدين
الاعتــراف المبدئــي بقياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر، لا يتــم إعــادة تصنيــف الربــح أو الخســارة المتراكمــة ســابقًا فــي القيمــة 

العادلــة والاحتياطيــات الأخــرى إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع، ولكــن يتــم تحويلهــا إلــى أربــاح محتجــزة.

يتم إلغاء الاعتراف بالأصل المالي )أو حيثما أمكن، جزء من الأصل المالي أو جزء من مجموعة من الأصول المالية المماثلة( حيث:

انتهاء صلاحية الحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الأصل.·	

ــةً دون تأخيــر مــادي إلــى طــرف ثالــث ·	 احتفــاظ المجموعــة بالحــق فــي قبــض التدفقــات النقديــة مــن الأصــل، ولكــن مــع تكبــد التــزام لســدادها كامل
بموجــب ترتيــب »ســداد«.

نقــل المجموعــة حقهــا فــي قبــض التدفقــات النقديــة مــن الأصــل وإمــا )أ( قيامهــا بنقــل كافــة مخاطــر ومكافــآت الأصــل بشــكل رئيســي أو )ب( عــدم ·	
قيامهــا بتحويــل أو الاحتفــاظ بكافــة المخاطــر والمزايــا المرتبطــة بالأصــل بشــكل كامــل، ولكنهــا قامــت بنقــل الســيطرة عليــه.
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ويتم قياس المطلوبات المالية للمجموعة بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي.

مطلوبات مالية مقاسة بالتكلفة المطفأة  

المطلوبــات الماليــة التــي لــم يتــم تحديدهــا بالقيمــة العادلــة فــي الربــح أو الخســارة ، يتــم قياســها لاحقًــا بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة معــدل 
الفائــدة الفعلــي. 

طريقــة معــدل الفائــدة الفعليــة هــي طريقــة لاحتســاب التكلفــة المطفــأة لالتــزام مالــي وتوزيــع مصروفــات الفائــدة علــى مــدى الفتــرة ذات الصلــة. 
ــع الرســوم المدفوعــة أو  ــك جمي ــة المســتقبلية المقــدرة )بمــا فــي ذل ــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقدي معــدل الفائــدة الفعلــي هــو المعــدل ال
المســتلمة التــي تشــكل جــزءًا لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعلــي وتكاليــف المعامــات والأقســاط أو الخصومــات الأخــرى( مــن خــال العمــر المتوقــع 

للالتــزام المالــي، أو )حيثمــا يكــون ملائمــاً( علــى مــدى فتــرة أقصــر للتكلفــة المطفــأة للالتــزام المالــي.

أرباح وخسائر تحويل عملات أجنبية

د أربــاح وخســائر صــرف العمــات  بالنســبة للمطلوبــات الماليــة المقومــة بعملــة أجنبيــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر، تُحــدَّ
الأجنبيــة علــى أســاس التكلفــة المطفــأة لــأدوات. يُعتــرف بأربــاح وخســائر صــرف العمــات الأجنبيــة فــي بنــد »الأربــاح / )الخســائر( الأخــرى - بالصافــي« 

فــي الربــح أو الخســارة للمطلوبــات الماليــة التــي لا تشــكل جــزءًا مــن علاقــة التحــوط المحــددة. 

يتم تحديد القيمة العادلة للمطلوبات المالية المقومة بعملة أجنبية بتلك العملة الأجنبية ويتم تحويلها بالسعر الفوري في نهاية فترة التقرير. 

إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

تقــوم المجموعــة بإلغــاء الاعتــراف بالمطلوبــات الماليــة عندمــا وفقــط عندمــا يتــم الوفــاء بالتزامــات المجموعــة أو إلغائهــا أو انقضــاء أجلهــا. يتــم الاعتــراف 
بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للمطلوبــات الماليــة غيــر المعتــرف بهــا والمقابــل المدفــوع والمســتحق الدفــع فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

رأس المــال 	17-3

أسهم عادية

يتــم تصنيــف الأســهم العاديّــة كحقــوق ملكيــة. تظهــر الأســهم الممنوحــة والحقــوق الصــادرة خــال الســنة كإضافــة إلــى رأس المــال. يتــم خصــم إصــدار 
أســهم المنحــة مــن الأربــاح المحتجــزة المتراكمــة للمجموعــة. يتــم احتســاب أي عــاوة أســهم فــي إصــدار الحقــوق وفقًــا للمتطلبــات القانونيــة المحليــة.

توزيعات الأرباح على رأس المال العادي

يتــم الاعتــراف بتوزيعــات الأربــاح علــى مســاهمي المجموعــة كمطلوبــات فــي البيانــات الماليــة المجمعــة فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا اعتمــاد توزيعــات 
الأربــاح مــن قبــل المســاهمين. يتــم اعتبــار توزيعــات أربــاح الســنة التــي تمــت الموافقــة عليهــا بعــد تاريــخ التقريــر للبيانــات الماليــة المجمعــة كحــدث بعــد 

تاريــخ التقريــر.

أسهـم الخزينة

يتــم تصنيــف تكلفــة أســهم الشــركة المشــتراة بمــا فــي ذلــك التكاليــف المنســوبة مباشــرة ضمــن حقــوق الملكيــة. يتــم الإفصــاح عــن الأربــاح أو الخســائر 
الناتجــة عــن البيــع بشــكل منفصــل ضمــن حقــوق المســاهمين وهــذه المبالــغ غيــر متاحــة للتوزيــع. لا يحــق لهــذه الأســهم توزيعــات أربــاح نقديــة. يــؤدي 
إصــدار أســهم الممنوحــة إلــى زيــادة عــدد أســهم الخزينــة بشــكل متناســب ويقلــل مــن متوســط تكلفــة الســهم دون التأثيــر علــى التكلفــة الإجماليــة 

لأســهم الخزينــة.
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تقــدم المجموعــة بيانــات ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة لأســهمها العاديــة. يتــم احتســاب ربحيــة الســهم الأساســية بقســمة الربــح أو الخســارة 
المنســوبة إلــى المســاهمين العادييــن للشــركة الأم علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة القائمــة خــال الســنة. يتــم تحديــد ربحيــة الســهم 
المخففــة بتعديــل الربــح أو الخســارة المنســوبة إلــى المســاهمين العادييــن والمتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة القائمــة لتأثيــرات جميــع الأســهم 

العاديــة المحتملــة المخففــة ، والتــي تشــمل الســندات القابلــة للتحويــل وخيــارات الأســهم الممنوحــة للموظفيــن ، إن وجــدت.

عندمــا يكــون لتأثيــر التحويــل المفتــرض للســندات القابلــة للتحويــل وممارســة جميــع الخيــارات المعلقــة تأثيــر مضــاد للتخفيــف، يتــم تحديــد العائــد علــى 
الســهم الأساســي والمخفــف بنفــس المبلــغ.

المخزون  	19-3

يتم إدراج المخزون بالتكلفة أو بصافي القيمة الممكن تحقيقها أيهما أقل. 

تســتند تكلفــة المخــزون علــى مبــدأ المتوســط المرجــح ، وتشــمل المصروفــات المتكبــدة فــي شــراء المخــزون والتكاليــف الأخــرى المتكبــدة لإحضارهــا إلــى 
موقعهــا وحالتهــا الحاليــة 

يستند صافي القيمة السوقية إلى سعر البيع المقدر ناقصاً أي تكاليف إضافية متوقع تكبدها عند الإنهاء والاستبعاد.

المخصصات 	20-3

يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون لــدى المجموعــة التــزام قانونــي أو اســتدلالي نتيجــة لحــدث ســابق، ومــن المحتمــل أن تكــون المجموعــة مطالبــة 
بتســوية هــذا الالتــزام. يتــم قيــاس المخصصــات كأفضــل تقديــر للنفقــات المطلوبــة لتســوية الالتــزام فــي تاريــخ التقريــر، ويتــم خصمهــا إلــى القيمــة 

الحاليــة عندمــا يكــون التأثيــر جوهريًــا.

التزام وقف التشغيل

تعتــرف المجموعــة بالتــزام وقــف التشــغيل عندمــا يكــون لديهــا التــزام حالــي قانونــي أو اســتدلالي نتيجــة لأحــداث ســابقة ، ومــن المحتمــل أن تكــون 
هنــاك حاجــة لتدفــق خــارج مــن المــوارد لتســوية الالتــزام ويمكــن عمــل تقديــر موثــوق لمبلــغ الالتــزام.

تســجل المجموعــة كامــل المخصصــات للتكاليــف المســتقبلية لإيقــاف تشــغيل الشــبكة والموجــودات الأخــرى. عندمــا يتــم الاعتــراف بالالتــزام مبدئيًــا، يتــم 
رســملة القيمــة الحاليــة للتكاليــف المقــدرة عــن طريــق زيــادة القيمــة الدفتريــة للشــبكة ذات الصلــة والموجــودات الأخــرى إلــى الحــد الــذي تــم تكبــده مــن 

خــال التطوير/ الإنشــاء. 

يتــم التعامــل مــع التغييــرات فــي التوقيــت أو التكلفــة المقــدرة لإيقــاف التشــغيل بشــكل مســتقبلي مــن خــال تســجيل تعديــل للمخصــص وتعديــل مقابــل 
علــى الشــبكة والموجــودات الأخــرى. أي تخفيــض فــي التــزام وقــف التشــغيل ، وبالتالــي أي خصــم مــن الأصــل الــذي يتعلــق بــه، لا يجــوز أن يتجــاوز القيمــة 

الدفتريــة لذلــك الأصــل. إذا حــدث ذلــك، فــإن أي زيــادة عــن القيمــة الدفتريــة تؤخــذ علــى الفــور إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

إذا نتــج عــن التغييــر فــي التقديــر زيــادة فــي التــزام إيقــاف التشــغيل، وبالتالــي إضافــة إلــى القيمــة الدفتريــة للأصــل ، تنظــر المجموعــة فيمــا إذا كان هــذا 
مؤشــرًا علــى انخفــاض قيمــة الأصــل ككل، وإذا كان الأمــر كذلــك ، يتــم اختبــار انخفــاض قيمــة. إذا تجــاوز تقديــر القيمــة المعدلــة للشــبكة والموجــودات 

الأخــرى بعــد خصــم مخصــص إيقــاف تشــغيل القيمــة القابلــة للاســترداد، يتــم تحميــل هــذا الجــزء مــن الزيــادة مباشــرة علــى المصروفــات.

بمــرور الوقــت، يتــم زيــادة الالتــزام المخصــوم للتغييــر فــي القيمــة الحاليــة بنــاءً علــى معــدل الخصــم الــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة والمخاطــر 
الخاصــة بالالتــزام. يتــم الاعتــراف بإطفــاء الخصــم الــدوري فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة كتكلفــة تمويــل.
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التزام وقف التشغيل )تتمة(

ــل فيمــا  ــزام الضريبــي المؤجــل المقاب ــزام وقــف التشــغيل ولا الالت ــة فيمــا يتعلــق بالفــرق المؤقــت فــي الت ــة المؤجل ــزام الضريب لا تعتــرف المجموعــة بالت
يتعلــق بالفــرق المؤقــت علــى الأصــل الــذي تــم إيقــاف تشــغيله.

مكافآت نهــاية الخدمة للموظفين

تقــوم المجموعــة بتقديــم مكافــأة نهايــة الخدمــة لموظفيهــا. يســتند اســتحقاق هــذه المكافــآت علــى الراتــب النهائــي للموظفيــن وطــول فتــرة الخدمــة 
وفقــاً لإتمــام حــد أدنــى لفتــرة الخدمــة، محســوبة بموجــب مخصــص قانــون العمــل وتدفــع عنــد اســتقالة الموظــف أو إنهــاء خدمتــه. يتــم اســتحقاق التكاليــف 
المتوقعــة لهــذه المكافــآت علــى مــدى فتــرة الخدمــة. هــذه المســؤولية غيــر ممولــة. تتوقــع المجموعــة أن ينتــج عــن هــذه الطريقــة تقديــر تقريبــي موثــوق 

للقيمــة الحاليــة لهــذا الالتــزام. 

فيمــا يتعلــق بموظفــي الشــركة الكويتييــن، تقــدم المجموعــة أيضــاً مســاهمات إلــى المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة كنســبة مــن رواتــب الموظفين، 
وتقتصــر التزامــات المجموعــة علــى هــذه المســاهمات التــي تُصــرف متــى اســتحِقت. تتوقــع المجموعــة أن ينشــأ عــن هــذه الطريقــة تقريــب موثــوق للقيمــة 

الحاليــة لهــذه الالتزامــات.

3-21  معاملات العملات الأجنبية

ــة  ــكل منشــأة باســتخدام تلــك العمل ــة ل ــات المالي ــود المدرجــة فــي البيان ــم قيــاس البن ــة الخاصــة ويت تحــدد كل منشــأة فــي المجموعــة عملتهــا الوظيفي
الوظيفيــة. يتــم تســجيل المعامــات بالعمــات الأجنبيــة مبدئيًــا مــن قبــل شــركات المجموعــة بســعر العملــة الوظيفيــة الســائد فــي تاريــخ المعاملــة. يتــم إعادة 

تحويــل الموجــودات والمطلوبــات النقديــة بالعمــات الأجنبيــة بســعر الصــرف الفــوري للعملــة الوظيفيــة الســائد فــي نهايــة ســنة التقريــر المالــي.  

البنــود غيــر النقديــة التــي يتــم قياســها مــن حيــث التكلفــة التاريخيــة بعملــة أجنبيــة يتــم تحويلهــا باســتخدام أســعار الصــرف كمــا فــي تواريــخ المعامــات 
المبدئيــة. يتــم تحويــل البنــود غيــر النقديــة المقاســة بالقيمــة العادلــة بعملــة أجنبيــة باســتخدام أســعار الصــرف فــي التاريــخ الــذي يتــم فيــه تحديــد القيمــة 
العادلــة. يتــم الاعتــراف بفــروق العمــات الأجنبيــة الناتجــة عــن إعــادة التحويــل فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع، باســتثناء الفــروق الناتجة عن إعــادة تحويل 

القيمــة العادلــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخر والتي يتــم الاعتراف بها في الدخل الشــامل الآخر.

تحويل العمليات الأجنبية

يتــم تحويــل موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة، بمــا فــي ذلــك الشــهرة وتعديــات القيمة العادلة الناشــئة عن الاســتحواذ إلــى الدينار الكويتي بأســعار 
الصــرف فــي تاريــخ التقريــر. يتــم تحويــل إيــرادات ومصروفــات العمليــات الأجنبيــة إلــى الدينــار الكويتــي بمتوســط ســعر الصــرف )إلا إذا كان هــذا المتوســط لا 
يمثــل تقريبــاً معقــولاً للتأثيــر المتراكــم لأســعار الصــرف الســائدة فــي تواريــخ المعامــات، وفــي هــذه الحالــة تتــم تحويــل الإيــرادات والمصروفــات فــي تواريــخ 

المعاملات(.

يتم الاعتراف بفروق العملات الأجنبية في الدخل الشامل الآخر، ويتم عرضها في احتياطي تحويل العملات الأجنبية في حقوق الملكية. ومع ذلك إذا كانت 
العمليــة شــركة تابعــة غيــر مملوكــة بالكامــل، يتــم تخصيــص الحصــة النســبية ذات الصلــة مــن فــروق التحويــل للحقــوق غيــر المســيطرة. عندمــا يتــم التخلــص 
مــن عمليــة أجنبيــة مثــل فقــدان تلــك الســيطرة أو التأثيــر الجوهــري، يتــم إعــادة تصنيــف المبلــغ التراكمــي فــي احتياطــي التحويــل المتعلــق بتلــك العمليــة 

الأجنبيــة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع كجــزء مــن الربــح أو الخســارة عنــد البيــع. 

عندمــا تســتبعد المجموعــة فقــط جــزء مــن حصتهــا فــي شــركة تابعــة تتضمــن عمليــة أجنبيــة مــع الاحتفــاظ بالســيطرة، يتــم إعــادة توزيــع النســبة ذات 
الصلــة مــن المبلــغ التراكمــي إلــى الحصــص غيــر المســيطرة. عندمــا تســتبعد المجموعــة فقــط جــزء مــن اســتثمارها فــي شــركة زميلــة يتضمــن عمليــة 
ــح أو الخســارة  ــان الرب ــى بي ــغ التراكمــي إل ــة مــن المبل ــم إعــادة تصنيــف النســبة ذات الصل ــة مــع الاحتفــاظ بنفــوذ هــام أو ســيطرة مشــتركة، يت أجنبي

المجمــع.

ــة فــي  ــر مخطــط لهــا ولا محتمل ــة غي ــة أجنبي ــن عملي ــع م ــة أو مســتحق الدف ــة أجنبي ــن عملي ــض م ــد نقــدي مســتحق القب ــا لا تكــون تســوية بن عندم
المســتقبل المنظــور، فــإن مكاســب وخســائر صــرف العمــات الأجنبيــة الناشــئة عــن هــذا البنــد النقــدي تعتبــر جــزءًا مــن صافــي الاســتثمار فــي عمليــة 

ــراف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم عرضهــا فــي احتياطــي التحويــل فــي حقــوق الملكيــة. ــم الاعت ــة ويت أجنبي
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ــاك أي مؤشــر علــى  ــد مــا إذا كان هن ــر لتحدي ــخ كل تقري ــة للمجموعــة، بخــاف المخــزون فــي تاري ــر المالي ــة للموجــودات غي تتــم مراجعــة القيــم الدفتري
انخفــاض القيمــة. فــي حالــة وجــود مثــل هــذا المؤشــر يتــم تقديــر المبلــغ القابــل للاســترداد للموجــودات. القيمــة القابلــة للاســترداد للأصــل أو الوحــدة 
المولــدة للنقــد هــي قيمتــه المســتخدمة وقيمتــه العادلــة ناقصــاً تكاليــف البيــع، أيهمــا أكثــر. عنــد تقديــر القيمــة فــي الاســتخدام يتــم خصــم التدفقــات 
النقديــة المســتقبلية المقــدرة إلــى قيمتهــا الحاليــة باســتخدام معــدل الخصــم قبــل الضريبــة الــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة 
للنقــود والمخاطــر الخاصــة بالأصــل. لغــرض فحــص انخفــاض القيمــة يتــم تجميــع الموجــودات معًــا فــي أصغــر مجموعــة مــن الموجــودات التــي تولــد تدفقــات 
نقديــة مــن الاســتخدام المســتمر والتــي تكــون مســتقلة إلــى حــد كبيــر عــن التدفقــات النقديــة الــى الموجــودات الأخــرى أو مجموعــات الموجــودات )»وحــدة 

توليــد النقــد«(. 

يتــم الاعتــراف بخســارة انخفــاض القيمــة إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل أو وحدتــه المولــدة للنقــد تزيــد عــن قيمتــه التقديريــة القابلــة للاســترداد. يتــم 
الاعتــراف بخســائر انخفــاض القيمــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة. 

يتــم أولاً تخصيــص خســائر انخفــاض القيمــة المعتــرف بهــا فيمــا يتعلــق بالوحــدات المولــدة للنقــد لتقليــل القيمــة الدفتريــة لأي شــهرة مخصصــة للوحــدات 
ثــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للموجــودات الأخــرى فــي الوحــدة )مجموعــة الوحــدات( علــى أســاس تناســبي. يتــم تقييــم خســائر انخفــاض القيمــة المعتــرف 
بهــا فــي الفتــرات الســابقة فــي تاريــخ كل تقريــر بحثًــا عــن أي مؤشــرات علــى أن الخســارة قــد انخفضــت أو لــم تعــد موجــودة. يتــم عكــس خســارة الانخفــاض 
فــي القيمــة إذا كان هنــاك تغييــر فــي التقديــرات المســتخدمة لتحديــد المبلــغ الممكــن اســترداده. يتــم عكــس خســارة الانخفــاض فــي القيمــة فقــط إلــى 
الحــد الــذي لا تتجــاوز فيــه القيمــة الدفتريــة لموجــودات القيمــة الدفتريــة التــي كان مــن الممكــن تحديدهــا، بعــد خصــم الاســتهلاك أو الإطفــاء إذا لــم 

يتــم الاعتــراف بخســارة انخفــاض فــي القيمــة.

تقـــارير القطــاعات 	23-3

تتضمــن نتائــج القطاعــات التــي يتــم الإبــاغ عنهــا إلــى صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي للمجموعــة البنــود التــي يمكــن أن تنســب مباشــرة إلــى قطــاع 
مــا بالإضافــة إلــى تلــك التــي يمكــن تخصيصهــا علــى أســاس معقــول. تــم عــرض المعلومــات الماليــة عــن القطاعــات التشــغيلية فــي إيضــاح رقــم 03 حــول 

البيانــات الماليــة المجمعــة.

الأحداث بعد تاريخ التقرير 	24-3

يتــم تعديــل البيانــات الماليــة المجمعــة لتعكــس الأحــداث التــي وقعــت بيــن تاريــخ التقريــر وتاريــخ اعتمــاد البيانــات الماليــة المجمعــة للإصــدار، شــريطة 
أن تقــدم دليــاً علــى الظــروف التــي كانــت موجــودة فــي تاريــخ التقريــر. تتــم مناقشــة أي أحــداث لاحقــة لنهايــة العــام والتــي تعتبــر أحداثًــا غيــر قابلــة 

للتعديــل فــي البيانــات الماليــة المجمعــة عندمــا تكــون جوهريــة.

4  الممتلكات والمنشآت والمعدات

أرض ومباني
الصرف 

وموجودات 
الشبكات

أجهزة 
المشتركين 

والمعدات الأخرى

أعمــال رأسمــالية
قيد التنفيذ

الإجمالي

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
التكلفة

64,4701,172,033125,42061,4171,423,340في 1 يناير 2022

32,86680,158 4,070 88742,335إضافات

 )24,031( )5( )5,118( )18,252()656(استبعادات

-)32,906( 6,619 28326,004تحويلات

)3,670()21( )384()3,445(180تعديلات الصرف

61,3511,475,797 130,607 65,1641,218,675في 31 ديسمبر 2022

1,77926,0674,43659,85892,140إضافات

)11,228()2()4,484()4,993()1,749(استبعادات

-)58,142(4,92348,8144,405تحويلات

موجودات مصنفة كمحتفظ بها 
)4,396(-)431()3,280()685(للبيع*

23,624 965 71620,5241,419تعديلات الصرف

70,1481,305,807135,95264,0301,575,937في 31 ديسمبر 2023

الاستهلاك المتراكم
988,362-35,726846,661105,975في 1 يناير 2022

95,662- 8,813 2,88283,967مخصص خلال السنة 

)23,784(- )5,069()18,065()650(استبعادات 

)3,749(- )268()3,595(114تعديلات الصرف

1,056,491- 109,451  38,072908,968في 31 ديسمبر 2022

94,078-2,87582,5088,695مخصص خلال السنة 

)9,849(-)4,488()4,844()517(استبعادات 

1,437-1,42215-انخفاض القيمة

موجودات مصنفة كمحتفظ بها 
)3,684(-)430()2,582()672(للبيع *

18,112-56116,2391,312تعديلات الصرف

1,156,585-40,3191,001,711114,555في 31 ديسمبر 2023

القيمة الدفترية

27,092309,70721,15661,351419,306في 31 ديسمبر 2022

29,829304,09621,39764,030419,352في 31 ديسمبر 2023

 *فــي 14 ديســمبر 2023، أبرمــت Ooredoo تونــس )»البائــع«( اتفاقيــة شــراء أصــول )APA( مــع شــركة تونــس Hyperscale Solutions، وهــي شــركة ذات مســؤولية 
محــدودة تأسســت فــي تونــس ومملوكة بشــكل غير مباشــر لشــركة Ooredoo Q.P.S.C )“المشــتري”(

وفقًــا لاتفاقيــة شــراء الأصــول، يوافــق المشــتري علــى الشــراء، ويوافــق البائــع علــى بيــع المعــدات الماديــة الســلبية لخمســة مراكــز بيانــات. وتظــل الصفقــة خاضعــة 
لموافقــات الســلطات المختصــة وعمليــات التحقــق الداخليــة الأخــرى. وحتــى تاريــخ إصــدار هــذه البيانــات الماليــة، لا يوجــد ســبب للاعتقــاد بعــدم توفــر الشــروط فــي 
المســتقبل القريــب. مــن المتوقــع أن يتــم الانتهــاء مــن الصفقــة فــي الربــع الأول مــن عــام 2024. ونتيجــة لذلــك، ســيتم احتســاب معاملــة اتفاقيــة شــراء الأصــول  
علــى أنهــا بيــع أصــول ويتــم تصنيــف الأصــول مــن قبــل المجموعــة كأصــول مصنفــة علــى أنهــا محتفــظ بهــا للبيــع وفقًــا للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 

رقــم 5.
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الموجودات غير الملموسة والشهرة  	5

الشهرة

الترخيص
والموجودات

غير الملموسة
الأخرى

الأسماء
الإجماليالتجاريّة

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

التكلفة

170,003380,3898,482558,874في 1 يناير 2022

4,478-4,478-إضافات

)2,366(-)2,366(-استبعادات

)16,632()562()4,880()11,190(تعديلات الصرف

158,813377,6217,920544,354في 31 ديسمبر 2022

4,956-4,956-إضافات

)230(-)230(-استبعادات

)13,723(-)13,723(-إلغاء الاعتراف بتكلفة الترخيص

9,095 6,592119 2,384تعديلات الصرف

161,197375,2168,039544,452في 31 ديسمبر 2023

الإطفاء المتراكم
11,062256,4958,482276,039في 1 يناير 2022

13,841-13,841-مخصص خلال السنة 

)2,366(-)2,366(-استبعادات 

)2,660()562()1,318()780(تعديلات الصرف

10,282266,6527,920284,854في 31 ديسمبر 2022

14,153-14,153-مخصص خلال السنة 

)230(-)230(-استبعادات 

23,107--23,107انخفاض القيمة

2854,9121195,316تعديلات الصرف

33,674285,4878,039327,200في 31 ديسمبر 2023

القيمة الدفترية

259,500-148,531110,969في 31 ديسمبر 2022

217,252-127,52389,729في 31 ديسمبر 2023

اختبار انخفاض قيمة الشهرة1	
تم تخصيص الشهرة المكتسبة من خلال عمليات دمج الأعمال إلى وحدات توليد النقد الفردية لاختبار انخفاض القيمة على النحو التالي:

القيمة الدفتريةالقيمة الدفترية
20232022وحدات توليد النقد

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

125,596146,604شركة أوريدو تونس إس إيه

1,9271,927شركة فاست للاتصالات ذ.م.م.

127,523148,531

الموجودات غير الملموسة والشهرة )تتمة( 	5
1 - اختبار انخفاض قيمة الشهرة )تتمة(

د المبلغ القابل للاســترداد للوحدات المولدة للنقد على أســاس القيمة المســتخدمة  اختُبِرت الشــهرة للانخفاض في القيمة كما في 31 ديســمبر 2023. وحُدِّ
التــي احتســبتها الإدارة باســتخدام توقعــات التدفقــات النقديــة والتــي تغطــي فتــرة خمــس ســنوات.

2 - الافتراضات الرئيسية المستخدمة في حسابات القيم قيد الاستخدام

الافتراضات الرئيسية

تشــمل الافتراضــات الرئيســية المســتخدمة لتحديــد القيمــة قيــد الاســتخدام التدفقــات النقديــة طويلــة الأجــل، ومعــدلات الخصــم، وتقديــرات معــدل نمــو 
القيمــة النهائيــة، ومعــدل نمــو الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء، والنفقــات الرأســمالية. يتــم وضــع الافتراضــات علــى أســاس الخبرة 

التاريخيــة وأفضــل تقديــر لــإدارة للاتجاهــات والأداء المســتقبلي وتأخــذ فــي الاعتبــار تحســينات الكفــاءة المتوقعــة خــال الفتــرة المتوقعــة.

توقع معدلات نمو الإيرادات

تســتند معــدلات نمــو الإيــرادات المتوقعــة إلــى الخبــرة الســابقة وأفضــل تقديــر لــإدارة للاتجاهــات المســتقبلية فــي الســوق بمــا فــي ذلــك عــدد العمــاء، 
والاختراقــات، ومتوســط الإيــرادات لــكل مســتخدم، والمنتجــات والخدمــات الجديــدة.

الربح التشغيلي

ــك تدفقــات  ــإدارة للاتجاهــات المســتقبلية بمــا فــي ذل ــر ل ــة لهوامــش التشــغيل وأفضــل تقدي ــرة التاريخي ــى الخب ــاءً عل ــاح التشــغيل بن ــم توقــع أرب يت
ــاءة المتوقعــة.  ــف وتحســينات الكف ــر التكالي ــادرات توفي ــدة ومب ــرادات الجدي الإي

معدلات الخصم

تعكــس معــدلات الخصــم تقديــر الإدارة للمخاطــر الخاصــة بــكل وحــدة. تســتند معــدلات الخصــم علــى متوســط التكلفــة المرجــح لــرأس المــال لــكل وحــدة 
منتجــة للنقــد وتتــراوح بيــن ٪9,79 إلــى ٪14,62 )2022: ٪8,98 إلــى 12,79٪(.

النفقات الرأسمالية المدرجة في الميزانية

تســتند توقعــات التدفــق النقــدي للنفقــات الرأســمالية المدرجــة فــي الميزانيــة إلــى الخبــرة الســابقة وتشــمل النفقــات الرأســمالية المســتمرة المطلوبــة 
لمواصلــة تشــغيل الشــبكات فــي الأســواق الناشــئة، وتوفيــر منتجــات وخدمــات معــززة للصــوت والبيانــات، وتلبيــة متطلبــات التغطيــة الســكانية لبعــض 
تراخيــص المجموعــة. تتضمــن المصروفــات الرأســمالية التدفقــات النقديــة الخارجــة لشــراء الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات والموجــودات غيــر الملموســة 

الأخــرى.

التدفقات النقدية طويلة الأجل وتقديرات رأس المال العامل

تعد المجموعة توقعات التدفقات النقدية للسنوات الخمس القادمة، مشتقة من أحدث خطة عمل سنوية معتمدة من قبل أعضاء مجلس الإدارة. 

ــارات الســوق المحليــة مثــل عــدد المشــتركين وإيــرادات التجــوال ومتوســط الإيــرادات لــكل مســتخدم وتكاليــف  ــار اعتب تأخــذ خطــط الأعمــال فــي الاعتب
التشــغيل والضرائــب والنفقــات الرأســمالية والأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والإهــاك والاســتهلاك. لا يتجــاوز معــدل النمــو متوســط معــدل النمــو طويــل 

الأجــل للأســواق ذات الصلــة ويتــراوح مــن ٪4,8 إلــى ٪5,75 )2022: ٪5,1 إلــى 5,25٪(.

كما أجرت المجموعة تحليلًا للحساسية عن طريق تغيير معدل الخصم والنمو بهامش معقول محتمل. راجع الإيضاح رقم 23
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6  موجودات حق الاستخدام

الصرف والشبكاتأرض ومباني
الموجودات

أجهزة المشتركين
الإجماليوالمعدات الأخرى

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
التكلفة

24,645158,7877,891191,323في 1 يناير 2022

3,22023,2074,33130,758إضافات

)1,922()84()1,620()218(تخفيض على الإنهاء المبكر

)1,150(19)1,097()72(تعديلات الصرف

27,575179,27712,157219,009في 31 ديسمبر 2022

3,56941,0109,79754,376إضافات

)23,828()3,464()16,633()3,731(تخفيض على الإنهاء المبكر

4151,2771981,890تعديلات الصرف

27,828204,93118,688251,447في 31 ديسمبر 2023

الإطفاء المتراكم
13,32059,1254,33376,778في 1 يناير 2022

3,48818,4451,36723,300مخصص خلال السنة 

)841()84()708()49(تخفيض على الإنهاء المبكر

)395(20)468(53تعديلات الصرف

16,81276,3945,63698,842في 31 ديسمبر 2022

3,64520,6422,72227,009مخصص خلال السنة 

)18,724()3,528()11,625()3,571(تخفيض على الإنهاء المبكر

24952047816تعديلات الصرف

17,13585,9314,877107,943في 31 ديسمبر 2023

القيمة الدفترية
10,763102,8836,521120,167في 31 ديسمبر 2022

10,693119,00013,811143,504في 31 ديسمبر 2023

بعــد اختيــار المجموعــة عــدم الاعتــراف بموجــودات حــق الاســتخدام ومطلوبــات الإيجــار لعقــود الإيجــار قصيــرة الأجــل ومنخفضــة القيمــة، أُدرِج 147 ألــف دينــار كويتــي 
و108 ألــف دينــار كويتــي علــى التوالــي )2022: 398 ألــف دينــار كويتــي و64 ألــف دينــار كويتــي علــى التوالــي( كمصروفــات خــال الســنة. عــاوة علــى ذلــك، بلغــت 

مدفوعــات الإيجــار المتغيــرة، التــي تــم الاعتــراف بهــا كمصروفــات خــال ســنة 2023، 86 ألــف دينــار كويتــي )2022: 341 ألــف دينــار كويتــي(.

7  الضرائب  
ــات  ــل الشــركات التابعــة. فيمــا يلــي المكون ــغ المعتــرف بهــا مــن قب ــة الدخــل المبال ــة الكويــت. تمثــل ضريب ــة دخــل الشــركات فــي دول لا تخضــع الشــركة لضريب

ــح أو الخســارة المجمــع: ــان الرب ــة الدخــل للســنة المدرجــة فــي بي الرئيســية لمصــروف ضريب

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

4,0771,300حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة )إيضاح24( 

ضريبة الدخل الحالية
26,08717,973المحمّل على ضريبة الدخل الحالية

ضريبة الدخل المؤجلة
)1,181(73تتعلق بإنشاء وعكس الاختلافات المؤقتة

26,16016,792

7  الضرائب )تتمة(

معــدل الضريبــة المطبــق علــى الشــركات التابعــة الخاضعــة للضريبــة هــو ٪26,509 )2022: ٪24,42(. لغــرض تحديــد النتائــج الخاضعــة للضريبــة للســنة، تــم 
تعديــل الربــح المحاســبي للشــركات لأغــراض الضريبــة. تشــمل التعديــات لأغــراض الضريبــة البنــود المتعلقــة بــكل مــن الدخــل والمصروفــات المســموح بهــا 

وفقــاً لقوانيــن الضرائــب ذات الصلــة للشــركات التابعــة.

تســتند التعديــات إلــى الفهــم الحالــي للقوانيــن واللوائــح والممارســات الحاليــة فــي نطــاق اختصــاص كل شــركة تابعــة. بالنظــر إلــى أن عمليــات المجموعــة 
تخضــع لقوانيــن وأنظمــة ضريبيــة مختلفــة، فليــس مــن العملــي تقديــم تســوية تفصيليــة بيــن المحاســبة والأربــاح الخاضعــة للضريبــة مــع تفاصيــل معــدلات 
الضريبــة الفعليــة. نتيجــة لذلــك، تشــتمل التســوية فقــط علــى بنــود التســوية الرئيســية التــي يمكــن تحديدهــا. يتــم عــرض التســوية الضريبيــة للمجموعــة 

علــى النحــو التالــي: 

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

114,43567,824الربح قبل الضريبة 

)6,844()39,905(أرباح الشركة الأم والشركات التابعة لا تخضع لضريبة دخل الشركات

74,53060,980أرباح الشركات التابعة الخاضعة لضريبة دخل الشركات

يضاف:

)997(10,144المخصصات والمستحقات وغيرها من الفروق المؤقتة

13,47413,369المصاريف والدخل التي لا تخضع لضريبة الشركات

259246الاستهلاك - صافي المحاسبة والضرائب

98,40773,598الربح الخاضع للضريبة للشركات التابعة الخاضعة لضريبة دخل الشركات

تكلفة ضريبة الدخل بمعدل ضريبة الدخل الفعلي بنسبة ٪26,509 )2022: 
)٪24,42

26,08717,973

حركة أصل الضريبة المؤجلة - بالصافي:

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

26,56125,189في 1 يناير

1,181)73(مكافآت

629191تعديلات الصرف

27,11726,561في 31 ديسمبر

حركة ضريبة الدخل المستحقة:

2023*2022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

34,84510,551في 1 يناير

17,259-إعادة التصنيف

34,84527,810

30,16419,273مخصص خلال السنة

)12,409()21,977(المدفوع خلال السنة

171)580(تعديلات الصرف

42,45234,845في 31 ديسمبر

*يرجى الرجوع إلى الإيضاح رقم 31 للمزيد من التفاصيل حول بعض عمليات إعادة التصنيف.
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8  المدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى 

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

192,993189,621مدينون تجاريون

48,42548,219موجودات عقود

21,60323,472سلف ومبالغ مدفوعة مقدماً

10,0149,564أرصدة مدينة أخرى

273,035270,876

)96,119()100,744(ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة 

172,291174,757

كمــا فــي 31 ديســمبر 2023، تتضمــن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة مبلــغ 97,270 ألــف دينــار كويتــي )2022: 92,413 ألــف دينــار كويتــي( مخصــص متعلــق 
بالمدينيــن التجاريّيــن.

مــن المتوقــع علــى أســاس الخبــرة الســابقة أن تكــون الأرصــدة المدينــة قابلــة للاســترداد بالكامــل. إن المجموعــة غيــر معتــادة علــى الحصــول علــى ضمانــات 
مقابــل الأرصــدة المدينــة وذلــك فــإن غالبيتهــا غيــر مضمونــة. 

يختلــف متوســط فتــرة الائتمــان لمبيعــات البضائــع وتقديــم الخدمــات مــن 30 يومًــا حســب نــوع العميــل وظــروف الســوق المحليــة. لا يتــم تحميــل أي فائــدة 
علــى المدينيــن التجاريّيــن. 

تقيــس المجموعــة دائمًــا مخصــص الخســارة للمدينيــن التجاريّيــن بمبلــغ يســاوي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة باســتخدام الطريقــة المبســطة. 
يتــم تقديــر خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى المدينيــن التجارييــن باســتخدام مصفوفــة مخصــص بالرجــوع إلــى تجربــة التعثــر الســابقة للمديــن وتحليــل المركــز 
المالــي الحالــي للمديــن مــع تعديلــه بالعوامــل الخاصــة بالمدينيــن والظــروف الاقتصاديــة العامــة للصناعــة التــي فيهــا يعمــل المدينــون وتقييــم كل مــن الاتجــاه 

الحالــي وكذلــك الاتجــاه المتوقــع للظــروف فــي تاريــخ التقريــر. 

فــي الجــدول التالــي تفاصيــل مخاطــر المدينيــن التجارييــن بنــاءً علــى جــدول مخصصــات المجموعــة. نظــرًا لأن تجربــة الخســارة الائتمانيــة التاريخيــة للمجموعــة لا 
تظهــر أنماطًــا مختلفــة بشــكل جوهــري للخســائر بالنســبة لقطاعــات العمــاء المختلفــة، فــإن تخصيــص مخصــص الخســارة اســتنادا إلــى حالــة التأخــر عــن الســداد 

لا يتــم تمييــزه بيــن قاعــدة عمــاء المجموعــة المختلفــة.

31 ديسمبر 312022 ديسمبر 2023

فترات استحقاق
التقادم

إجمالي القيمة
الدفترية المقدرة

عند التعثر

الحركة في
معدلات الخسارة

الائتمانية
المتوقعة

الخسارة
الائتمانية

المتوقعة على
مدى العمر

إجمالي القيمة
الدفترية المقدرة

عند التعثر

الحركة في
معدلات
الخسارة
الائتمانية
المتوقعة

الخسارة
الائتمانية

المتوقعة على
مدى العمر

ألف دينار كويتي٪ألف دينار كويتيألف دينار كويتي٪ألف دينار كويتي

5,942,855٪5,142,57748,092٪50,174> 30 يومـاً

10,08855٪12,321,2238,485٪319,928 – 60 يوماً

19,25966٪26,011,4035,017٪615,394 – 90 يوماً

68,5387,737٪72,2192,067128,027٪127,497< 90 يومـاً

192,99397,270189,62192,413

8  المدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى )تتمة(

يوضــح الجــدول أدنــاه التقييــم الجماعــي للحركــة فــي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر والتــي تــم الاعتــراف بهــا لمدينــون تجاريــون وأرصــدة مدينــة 
أخــرى وفقًــا للنهــج المبســط المنصــوص عليــه فــي المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9.

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

96,11992,972الرصيد كما في 1 يناير

12,7476,948مخصص الانخفاض في القيمة

)3,207()8,745(مبالغ مشطوبة

)594(623فروق تحويل عملات أجنبية

100,74496,119الرصيد كما في 31 ديسمبر 

9  الأرصدة لدى البنوك والنقدية 

يتكون النقد والنقد المعادل المدرج في بيان التدفقات النقدية المجمع على البنود التالية:

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

231,742158,601أرصدة لدى البنوك والنقدية

)93()132(الخسارة الائتمانية المتوقعة

231,610158,508الأرصدة لدى البنوك والنقد في بيان المركز المالي المجمع

ناقصاً:

)18,416()89,469(ودائع ذات آجال استحقاق لأكثر من ثلاثة أشهر

)20,742()17,561(ودائع مقيدة

124,580119,350النقد والنقد المعادل حسب بيان التدفقات النقدية المجمعة كما في 31 ديسمبر

يتــم عمــل الودائــع لفتــرات متفاوتــة اعتمــادًا علــى المتطلبــات النقديــة الفوريــة للمجموعــة وكســب فائــدة علــى معــدلات الإيــداع ذات الصلــة التــي تتــراوح مــن ٪1,24 
إلــى 10,9٪ )2022: 1,24٪ إلــى ٪10,7(.

تم إعادة تصنيف ودائع ذات آجال استحقاق لأكثر من ثلاثة أشهر من أرصدة البنوك والنقد.

تتعلــق الودائــع المقيــدة بالدرجــة الأولــى بمدفوعــات الأربــاح وإصــدار الضمانــات البنكيــة والضمانــات مقابــل القــروض والســلفيات. هــذه الودائــع المقيــدة تخضــع 
للقيــود التنظيميــة/ الأخــرى وبالتالــي فهــي غيــر متاحــة للاســتخدام العــام مــن قبــل المجموعــة.

ــم الأرصــدة لــدى البنــوك علــى أنهــا ذات مخاطــر ائتمانيــة منخفضة من التعثر في الســداد نظراً لأن هذه البنوك تخضع لرقابة شــديدة من قبل البنوك المركزية في  تُقيَّ
ر إدارة المجموعــة مخصــص الخســارة علــى الأرصدة لدى البنــوك في نهاية فترة التقريــر بمبلغ يعادل الخســائر الائتمانية المتوقعة  البلــدان المعنيــة. وفقــاً لذلــك، تقــدِّ
لمــدة 12 شــهراً. لــم يتأخــر أي مــن الأرصــدة لــدى البنــوك فــي نهايــة فتــرة التقريــر عــن الســداد، ومــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الخبــرة التاريخيــة فــي التعثــر فــي الســداد 
والتصنيفــات الائتمانيــة الحاليــة للبنــك، ســجلت المجموعــة خســارة انخفــاض فــي القيمــة بمبلــغ 39 ألــف دينــار كويتــي خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 

)2022: خســارة انخفــاض فــي القيمــة بمبلــغ 55 ألــف دينــار كويتــي(.
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10   حقوق الملكية

أ- رأس المال

يتكــون رأس المــال المصــرح بــه والمصــدر والمدفــوع بالكامــل كمــا فــي 31 ديســمبر 2023 مــن 504,033 ســهم )2022: 504,033 ســهم( بقيمــة 100 فلــس 
لــكل ســهم، وتمــت المســاهمة بهــا نقــداً.

ب- أسهــم الخزينة

20232022

2,8712,871عدد الأسهم )ألف دينار كويتي(

0,57٪0,57٪نسبة الأسهم المصدرة

3,5983,598التكلفة )ألف دينار كويتي( 

3,4943,327القيمة السوقية )ألف دينار كويتي( 

يتعيــن علــى الشــركة الاحتفــاظ بالاحتياطيــات والأربــاح المرحلــة بســعر معــادل لأســهم الخزينــة باعتبارهــا غيــر قابلــة للتوزيــع طــوال الفتــرة التــي تحتفــظ بهــا 
الشــركة، وفقًــا لتعليمــات الجهــات الرقابيــة ذات العلاقــة.

ج- الاحتياطي القانوني

وفقًــا لقانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة والنظــام الأساســي للشــركة وتعديلاتــه، يلــزم توفيــر ٪10 مــن أربــاح الســنة المنســوبة 
إلــى مســاهمي الشــركة قبــل مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي، وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والــزكاة ومكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة يتــم تحويلهــا 
إلــى احتياطــي قانونــي حتــى يتجــاوز الاحتياطــي ٪50 مــن رأس المــال المدفــوع. هــذا الاحتياطــي غيــر قابــل للتوزيــع باســتثناء المبلــغ الــذي يزيــد عــن 
٪50 مــن رأس المــال أو لدفــع توزيعــات أربــاح بنســبة ٪5 مــن رأس المــال المدفــوع فــي الســنوات التــي لا تكــون فيهــا الأربــاح المرحلــة كافيــة لســداد 

هــذه التوزيعــات. 

توقفــت الشــركة عــن إجــراء المزيــد مــن التحويــات إلــى الاحتياطــي القانونــي حيــث تجــاوزت نســبة ٪50 مــن رأس المــال المصــرح بــه والمصــدر والمدفــوع 
بالكامل.

د- الاحتياطي الاختياري

وفقًــا للنظــام الأساســي للشــركة وتعديلاتــه، يلــزم تحويــل ٪10 مــن أربــاح الســنة المنســوبة إلــى مســاهمي الشــركة قبــل مؤسســة الكويــت للتقــدم 
العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والــزكاة ومكافــأة مجلــس الإدارة إلــى الاحتياطــي الاختيــاري حتــى يقــرر المســاهمون التوقــف عــن التحويــل إلــى 
الاحتياطــي الاختيــاري. خــال الســنة الحاليــة، تــم تحويــل مبلــغ 7,758 ألــف دينــار كويتــي إلــى الاحتياطــي الاختيــاري )2022: 4,144 ألــف دينــار كويتــي(. 

لا توجــد قيــود علــى التوزيعــات مــن الاحتياطــي الاختيــاري.

هـ- توزيعات الأرباح

ــات الماليــة المجمعــة للمجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31  وافقــت الجمعيــة العموميــة الســنوية للشــركة المنعقــدة فــي 9 مــارس 2023 علــى البيان
ديســمبر 2022 وعلــى ســداد توزيعــات أربــاح نقديــة بواقــع 70 فلــس لــكل ســهم للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022 لمســاهمي الشــركة المســجلين 

كمــا فــي 2 أبريــل 2023 )2022: توزيعــات أربــاح نقديــة بواقــع 35 فلــس لــكل ســهم للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021(. 

اقتــرح مجلــس الإدارة توزيــع أربــاح نقديــة بقيمــة 140 فلــس لــكل ســهم للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023 )2022: 70 فلــس لــكل ســهم(. يخضــع 
هــذا الاقتــراح لموافقــة المســاهمين فــي الجمعيــة العموميــة الســنوية ولــم يُحتســب فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.
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11  المعلومات المالية الملخصة حول الشركات التابعة ذات الحصص الجوهرية غير المسيطرة 

يلخص الجدول التالي المعلومات المتعلقة بكل شركة من الشركات التابعة للمجموعة ذات الحصص غير المسيطرة جوهريًا، 
قبل أي عمليات حذف بين شركات المجموعة:

الوطنية للاتصالات 
الجزائر

أوريدو

فلسطين
أوريدو تونس إس 

إيه

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

31 ديسمبر 2023

109,133 269,56930,507موجودات غير متداولة

76,58037,15249,879الموجودات المتداولة

)27,390()3,701()47,048(مطلوبات غير متداولة

)77,775()17,937()151,748(مطلوبات متداولة

147,35346,02153,847صافي الموجودات

42,73223,35013,462القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

207,86133,501124,120إيرادات

18,8314,95912,280أرباح

5,4612,5163,070الربح المخصص لـلحصص غير المسيطرة

31 ديسمبر 2022

245,04349,571102,804موجودات غير متداولة

63,97028,94267,219الموجودات المتداولة

)29,079()18,066()28,129(مطلوبات غير متداولة

)82,262()19,576()148,706(مطلوبات متداولة

132,17840,87158,682صافي الموجودات

38,33220,73714,671القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

186,90035,383123,498إيرادات

7,0795,10122,224أرباح

2,0532,5885,556الربح المخصص لـلحصص غير المسيطرة

12  القروض والديون

غير المتداولةالمتداولة
2023202220232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

6,8067,8667,0587,873مستحق إلى بنوك محلية مرتبطة بالشركات التابعة

6,8067,8667,0587,873

فيما يلي مقارنة القيمة العادلة والقيمة الدفترية لديون المجموعة طويلة الأجل: 

القيمة العادلةالقيمة الدفترية
2023202220232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

5,9104,1455,9104,145معدلات فائدة ثابتة

7,95411,5947,96311,656معدلات فائدة متغيرة

13,86415,73913,87315,801

فيما يلي تفاصيل الديون طويلة الأجل:

20232022الوصف 

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

أ(

الديون غير المضمونة لشركة أوريدو تونس إس إيه من البنوك في تونس والتي تخضع لشروط 
مالية معينة يجب الالتزام بها على أساس سنوي. تحمل هذه الديون متوسط معدل الفائدة 

د أقساط أصل الدين والفائدة كل  الفعلي الذي يبلغ  TMM + 1,5٪ سنوياً )2022: 8,16٪(، تُسدَّ
ثلاثة أشهر. وتُستحق الأقساط الأخيرة من أصل الدين والفائدة في يونيو 2024. هذه الديون 

مقومة بالدينار التونسي.

1,1273,330

ب(

بلغت الديون غير المضمونة والمضمونة من البنوك في جزر المالديف 3,755 ألف دينار كويتي 
و8,982 ألف دينار كويتي على التوالي. الديون المضمونة هي مقابل ودائع ثابتة من شركة أوريدو 

مالديف بي إل سي. تحمل هذه القروض معدل فائدة فعلي يتراوح بين 3M SOFR + ٪4,37 الى 
د هذه الديون  5٪ ومعدل ثابت من 8٪ الى 8,75٪ )2022: بين 3 أشهر ليبور4,12٪+ و8,5٪(. تُسدَّ

مع الفائدة المستحقة. هذه الديون مقومة بالدولار الأمريكي. 

12,73712,409

13,86415,739

مكافآت الموظفين 	13

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

12,06412,648كما في 1 يناير

2,0211,322مخصص خلال السنة

)1,936()1,628(المدفوع خلال السنة

1330تعديلات الصرف

12,47012,064في 31 ديسمبر
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14  مطلوبات الإيجار

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

125,420120,853كما في 1 يناير

54,37630,758إضافات خلال السنة

7,2586,635مصروف الفائدة على مطلوبات الإيجار )إيضاح 22(

)30,639()36,409(سداد مطلوبات الإيجار بما في ذلك الفوائد 

)1,080()3,468(تخفيض على الإنهاء المبكر

-)8(إعادة التصنيف

-)330(المتعلقة بالعملية المتوقفة

)1,107(1,256تعديلات الصرف

148,095125,420في 31 ديسمبر

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

123,597102,968الجزء غير المتداول

24,49822,452الجزء المتداول

148,095125,420

15  الدائنون التجاريون والأرصدة الدائنة الأخرى

2023*2022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

86,54384,337دائنون تجاريون

138,070141,297مصروفات مستحقة

15,77718,221ضرائب أخرى مستحقة

15,03119,794أرصدة دائنة للموظفين

6,94310,712توزيعات أرباح مستحقة

9,2838,937أرصدة دائنة أخرى 

271,647283,298

* يرجى الرجوع إلى إيضاح 31 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة

16  المخصصات

2023

مخصص أعمال
تجديد الموقع

مخصصات قانونية
إجماليوتنظيمية وأخرى

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

7,64418,15525,799كما في 1 يناير

1,2073881,595إضافات خلال السنة

)575()325()250(عكس المخصصات

دة )216()216(-دفعات مسدَّ

12-12عكس الخصم

111397508تعديلات الصرف

8,72418,39927,123في 31 ديسمبر

8,724-8,724الجزء غير المتداول

18,39918,399-الجزء المتداول

8,72418,39927,123

*2022

مخصص أعمال تجديد 
الموقع

مخصصات قانونية
إجماليوتنظيمية وأخرى

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

7,38126,44933,830كما في 1 يناير

55013,92914,479إضافات خلال السنة

)283(-)283(عكس المخصصات

دة )22,064()22,064(-دفعات مسدَّ

16-16عكس الخصم

)179()159()20(تعديلات الصرف

7,64418,15525,799في 31 ديسمبر

7,644-7,644الجزء غير المتداول

18,15518,155-الجزء المتداول

7,64418,15525,799

* يرجى الرجوع إلى إيضاح 31 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة.

تتضمــن المخصصــات القانونيــة والتنظيميــة والمخصصــات الأخــرى أحكامــاً تتعلــق ببعــض الأمــور القانونيــة والتجاريــة والأمــور التنظيميــة الأخــرى ذات علاقــة، بمــا في 
ذلــك المخصصــات المتعلقــة ببعــض الشــركات التابعــة للمجموعة.
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17  الإيرادات المؤجلة

تتعلــق الإيــرادات المؤجلــة بالإيــرادات غيــر المكتســبة مــن الخدمــات التــي ســيتم تقديمهــا فــي الفتــرات المســتقبلية، وهــي تشــمل بشــكل أساســي الإيــرادات مــن 
الجــزء غيــر المســتخدم مــن البطاقــات المدفوعــة مســبقًا المباعــة. يتــم تأجيــل بيــع البطاقــات المدفوعــة مســبقًا حتــى الوقــت الــذي يســتخدم فيــه العميــل وقــت 

البــث، أو انتهــاء صلاحيــة الائتمــان.

18  الإيرادات

تســتمد المجموعــة إيراداتهــا مــن العقــود المبرمــة مــع العمــاء لنقــل البضائــع والخدمــات بمــرور الوقــت وفــي نقطــة زمنيــة فــي تدفقــات الإيــرادات التاليــة. 
يتماشــى الإفصــاح عــن الإيــرادات حســب التدفقــات مــع معلومــات الإيــرادات التــي تــم الإفصــاح عنهــا لــكل قطــاع يجــب الإبــاغ عنــه بموجــب المعيــار الدولــي 

للتقاريــر الماليــة رقــم 8 )إيضــاح 30(.

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

582,538551,385إيرادات من تقديم الخدمات

69,88068,150مبيعات معدات الاتصالات

818774أخرى

653,236620,309

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

69,88068,150في نقطة زمنية معينة

583,356552,159مع مرور الزمن

653,236620,309

19  الشبكة والربط البيني والمصروفات التشغيلية الأخرى

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)76,618()68,660(المدفوعات الزائدة ورسوم الربط البيني

)45,325()48,872(الرسوم التنظيمية وذات الصلة

)11,757()12,074(الإيجارات والمرافق

)41,262()43,990(تشغيل وصيانة الشبكة

)77,627()87,448(تكلفة المعدات المباعة والخدمات الأخرى

)10,579()10,185(تكاليف التسويق والرعاية

)28,979()30,152(عمولة على البطاقات 

)4,537()2,242(أتعاب قانونية ومهنية *

)300()3,155(مخصص بنود المخزون المتقادمة وبطيئة الحركة

)15,956()19,746(مصروفات أخرى

)326,524()312,940(

*تشــمل الرســوم القانونيــة والمهنيــة أتعــاب تدقيــق وخدمــات ضمــان أخــرى بمبلــغ 201 ألــف دينــار كويتــي )2022: 196 ألــف دينــار كويتــي( ورســوم خدمــات 
أخــرى غيــر التدقيــق بمبلــغ 479 ألــف دينــار كويتــي )2022: 422 ألــف دينــار كويتــي(.

20  رواتب الموظفين والتكاليف المرتبطة بها

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)71,485()61,133(الرواتب والبدلات

)1,322()2,021(مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

)628()644(التدريب والتكاليف ذات الصلة

)228()209(مساهمة المعاشات التقاعدية

)64,007()73,663(

21 الاستهلاك والإطفــاء

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)95,662()94,078(استهلاك ممتلكات ومنشآت ومعدات أخرى )إيضاح 4(

)13,841()14,153(إطفاء قيمة موجودات غير ملموسة )إيضاح 5(

)23,300()27,009(إطفاء موجودات حق الاستخدام )إيضاح 6(

)135,240()132,803(

22  تكاليف التمويل 

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)1,766()1,618(مصروفات فوائد 

)6,635()7,258(تكلفة الفائدة على مطلوبات الإيجار )إيضاح 14(

)533()794(تكاليف التمويل الأخرى

)9,670()8,934(

23  خسائر الانخفاض في قيمة الشهرة والموجودات غير المــالية الأخرى

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

-23,107خسارة انخفاض القيمة في اوريدو تونس )إيضاح 5(*

-1,437انخفاض قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات )إيضاح 4(**

24,544-

كما في 31 ديسمبر 2023 وكنتيجة لأداء أوريدو تونس الأخير مقابل ميزانيتها، قامت المجموعة بإعادة تقييم استثماراتها في تونس من خلال مقارنة 
المبلغ القابل للاسترداد )استنادًا إلى حسابات القيمة الاستخدامية المحسوبة باستخدام توقعات التدفق النقدي( بالقيمة الدفترية للأصول المولدة للنقد. 
وحدة. أشارت الحسابات إلى أن المبلغ القابل للاسترداد للاستثمار أقل من القيمة الدفترية ونتيجة لذلك تم إظهار مخصص انخفاض القيمة بمبلغ 23,107 

ألف دينار كويتي في بيان الأرباح أو الخسائر المجمع.
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تحليل الحساسية:

خــال 31 ديســمبر 2023، فــي حــال كان معــدل الخصــم المســتخدم أعلــى/ أقــل بنســبة %0.5 مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى ثابتــة، لــكان مخصــص انخفــاض 
القيمــة أعلــى بمبلــغ 10,729 ألــف دينــار كويتــي/ أقــل بمبلــغ 12,020 ألــف دينــار كويتــي.

**قامــت المجموعــة بتقييــم أثــر الحــرب المســتمرة فــي غــزة علــى الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات. قامــت المجموعــة بإجــراء تقييــم واحتســاب انخفــاض القيمــة 
المقــدرة بمبلــغ إجمالــي قــدره 1,437 ألــف دينــار كويتــي. وبمــا أن الأحــداث فــي قطــاع غــزة لا تــزال تتطــور، فــإن إدارة المجموعــة تــرى أنــه لا يــزال مــن الســابق 
لأوانــه تحديــد حجــم الأثــر والخســائر بدقــة كبيــرة. ســوف تســتمر المجموعــة فــي تقييــم التأثيــر الكمــي علــى بياناتهــا الماليــة الموحــدة عندمــا تتوفــر لديهــا 

معلومــات أكثــر موثوقيــة ودقــة لتقديــر التأثيــر بشــكل أكثــر دقــة.

24  حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)415()776(مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

)632()2,259(ضريبة دعم العمالة الوطنية

)253()1,042(الزكاة

)4,077()1,300(

25  ربحية السهم الأساسية والمخففة

يتــم احتســاب ربحيــة الســهم الأساســية عبــر قســمة أربــاح الفتــرة العائــدة إلــى مســاهمي الشــركة الأم علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم القائمــة خــال 
الســنة.

لم تكن هناك أسهم مخففة قائمة في أي وقت خلال السنة، وبالتالي، فإن الربحية المخففة للسهم الواحد تساوي ربحية السهم الأساسية.

20232022

72,82039,463ربح السنة العائد إلى مساهمي الشركة الأم )ألف دينار كويتي(

عدد الأسهم القائمة:

504,033504,033المتوسط المرجح لعدد الأسهم المدفوعة )ألف دينار كويتي( 

)2,871()2,871(المتوسط المرجح لعدد أسهم الخزينة )ألف دينار كويتي( 

501,162501,162المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة )ألف دينار كويتي( 

14579ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس(

26  إفصاحات الأطراف ذات العلاقة

      معاملات وأرصدة الأطراف ذات العلاقة 

تتمثل الأطراف ذات العلاقة في المســاهمين الرئيســيين وأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيســيين في المجموعة والشــركات التي يســيطرون عليها أو 
الخاضعــة للســيطرة المشــتركة أو التــي تخضــع لســيطرة كبيــرة مــن قبــل هــذه الأطــراف. يتــم اعتمــاد سياســات التســعير وشــروط هــذه المعامــات مــن قبــل إدارة 
المجموعــة. تــم حــذف المعامــات بيــن الشــركة وشــركاتها التابعــة التي تعد أطرافاً ذات علاقة بالشــركة عند التجميــع ولم يتم الإفصاح عنها في هــذا الإيضاح. ويتم 

اعتمــاد الأرصــدة ومعامــات الأطــراف ذات العلاقة كما يلي:

كما في 31 ديسمبر
20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

الأرصدة المدرجة في بيان المركز المالي المجمع أ(

مستحق إلى:

19,88219,195مجموعة أوريدو ذ.م.م - الشركات التابعة الزميلة 

3,3342,673مجموعة أوريدو آي. بي. ذ.م.م - الشركات التابعة الزميلة 

-537الشركة الأم النهائية

24-أوريدو عُمان - الشركات التابعة الزميلة

أرصدة مدينة من:

435-الشركة الأم النهائية

413390آسياسيل للاتصالات ش.م.ع - الشركات التابعة الزميلة

-19أخرى - الشركات التابعة الزميلة

السنة المنتهية في 31 ديسمبر
20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

المعاملات المدرجة في البيان المجمع ب(
الربح أو الخســارة

إيرادات من: 

9093,330الشركة الأم النهائية 

2731أخرى - الشركات التابعة الزميلة 

مصاريف تشغيلية لـ: 

110316الشركة الأم النهائية 

2857أخرى - الشركات التابعة الزميلة

14,22513,558أتعاب الإدارة المستحقة إلى مجموعة أوريدو ذ.م.م. - الشركات التابعة الزميلة 

رســوم رخصــة العلامــة التجاريــة المســتحقة إلــى مجموعــة أوريــدو آي. بــي. ذ.م.م - الشــركات التابعــة 
4,1623,971الزميلة 

18,38717,529

مكافأة موظفي الإدارة الرئيسيين: ج(

8,5838,013مكافآت قصيرة الأجل 

855457مكافآت نهاية الخدمة 

9,4388,470

خلال السنة، أبرمت المجموعة معاملات مع أطراف ذات علاقة بشروط معتمدة من الإدارة.
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27  ارتباطات ومطلوبات محتملة وقضايا

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

ارتباطات رأسمـاليةأ(

28,35928,045للاستحواذ على ممتلكات ومعدات 

51,96551,723للاستحواذ على ترخيص الهاتف المحمول في شركة تابعة*

80,32479,768

المطلوبات المحتملة ب(

6,4815,254خطابات الضمان 

13,6319,055خطابات الاعتماد 

20,11214,309

التقاضي والمطالبات:

ــة  ــدو فلســطين بتســديد الدفعــة الثاني ــا يخطــر شــركة أوري ــا المعلومــات خطابً ــر الاتصــالات وتكنولوجي ــة ووزي ــر المالي فــي ســبتمبر 2019، أصــدر وزي 	*
والدفعــة الثالثــة المتبقيــة مــن رســوم الترخيــص. يمثــل الجــزء غيــر المدفــوع مــن تكلفــة الترخيــص والبالــغ 51,965 ألــف دينــار كويتــي التزامًــا غيــر معتــرف 
بــه فــي المعلومــات الماليــة المكثفــة المجمعــة المرحليــة الناتجــة عــن عــدم وفــاء وزيــر الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بالتزاماتــه فيمــا يتعلــق بمنــح 
الشــركة حــق الوصــول إلــى تــرددات الجيــل الثالــث فــي غــزة مــن بيــن أشــياء أخــرى. تــرى الإدارة، بدعــم مــن مستشــاريها القانونييــن الخارجييــن أن أوريــدو 

فلســطين لديهــا أســباب قويــة للدفــاع عــن هــذه المطالبــات. 

أ- فــي أكتوبــر 2019، طالــب البنــك المركــزي الجزائــري بمبلــغ 23,102 ألــف دينــار كويتــي فيمــا يتعلــق ببعــض الانتهــاكات المزعومــة للعمــات الأجنبيــة مــن 
قبــل شــركة وطنيــة للاتصــالات الجزائريــة. وتقــوم شــركة وطنيــة للاتصــالات الجزائريــة حاليــاً بالاســتئناف ضــد هــذا الادعــاء فــي محكمــة التمييــز.

ب- فــي أكتوبــر 2019، حصــل بائــع ثالــث لشــركة وطنيــة للاتصــالات الجزائريــة علــى أمــر مــن الســلطات القضائيــة الجزائريــة بحجــز مبلــغ 1,967 ألــف دينــار 
كويتــي مــن الحســاب المصرفــي لشــركة وطنيــة للاتصــالات الجزائريــة. اســتأنفت شــركة وطنيــة للاتصــالات الجزائريــة أمــام المحكمــة ضــد هــذا الأمــر. فــي 
 WTA يونيــو 2023، رفضــت محكمــة الاســتئناف قضيــة البائــع الخارجــي وأمــرت بإلغــاء الحجــز علــى الحســاب البنكــي للوطنيــة الاتصــالات للجزائريــة. نفــذت

الحكــم. وفــي ديســمبر 2023، اســتأنف بائــع الطــرف الثالــث القضيــة أمــام المحكمــة العليــا.

ج- ألغــت محكمــة التمييــز الكويتيــة جــزء مــن التعرفــة التنظيميــة المفروضــة علــى مشــغلي الاتصــالات المتنقلــة فــي الكويــت مــن قبــل وزارة المواصــات 
منــذ 26 يوليــو 2011 فــي أبريــل 2017. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن المجموعــة لديهــا موجــودات محتملــة علــى شــكل اســتردادات للتعرفــة التنظيميــة الزائــدة 
المدفوعــة. فــي مــارس 2023، أصــدرت محكمــة التمييــز حكمهــا لصالــح المجموعــة لجــزء مــن الأصــل المحتمــل مــن خــال إلــزام الهيئــة العامــة للاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات ووزارة المواصــات بتعويــض الشــركة بمبلــغ 43,817 ألــف دينــار كويتــي عــن الفتــرة حتــى أغســطس 2016. أكملــت المجموعــة عمليــة 
مــت المجموعــة بالفعــل المطالبــات لاســترداد فائــض التعرفــة التنظيميــة المتبقيــة للفتــرة مــن أغســطس 2016  التنفيــذ واســتلمت كامــل مبلــغ الحكــم. قدَّ

حتــى تاريخــه.

28    إدارة المخاطر المالية 

الاهداف والسياسات

تتكــون المطلوبــات الماليــة الرئيســية للمجموعــة مــن قــروض واقتراضــات ومطلوبــات إيجــار ومطلوبــات عقــود ودائنيــن تجارييــن. يتمثــل الغــرض الرئيســي مــن 
هــذه المطلوبــات الماليــة فــي الحصــول علــى تمويــل لعمليــات المجموعــة. لــدى المجموعــة موجــودات ماليــة مختلفــة مثــل المدينيــن التجارييــن والاســتثمارات 

والنقــد والودائــع قصيــرة الأجــل، والتــي تنشــأ عــن العمليــات مباشــرة.

تتمثــل المخاطــر الرئيســية الناشــئة عــن الأدوات الماليــة للمجموعــة فــي مخاطــر الســوق ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر الســيولة والمخاطــر التشــغيلية. يراجــع 
مجلــس الإدارة ويوافــق علــى سياســات إدارة كل مــن هــذه المخاطــر التــي تــم تلخيصهــا أدنــاه:

مخاطر السوق 

مخاطــر الســوق هــي مخاطــر متعلقــة بالتغيــرات فــي أســعار الســوق، مثــل أســعار الفائــدة وأســعار صــرف العمــات الأجنبيــة وأســعار الأســهم التــي يكــون 
لهــا تأثيــر علــى ربــح المجموعــة أو حقــوق الملكيــة أو قيمــة حيازتهــا لــأدوات الماليــة. يتمثــل الهــدف مــن إدارة مخاطــر الســوق فــي إدارة ومراقبــة 

التعــرض لمخاطــر الســوق ضمــن معاييــر مقبولــة، مــع تحســين العائــد. 

مخاطر معدل الفائدة

تشــتمل الموجــودات والمطلوبــات الماليــة للمجموعــة المعرضــة لمخاطــر أســعار الفائــدة علــى ودائــع بنكيــة وقــروض واقتراضــات. إن تعــرض المجموعــة 
لمخاطــر التغيــرات فــي أســعار الفائــدة فــي الســوق يتعلــق بشــكل أساســي بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة للمجموعــة ذات معــدلات الفائــدة 

ــر المالــي.  المتغيــرة وأدوات الفائــدة الثابتــة التــي تُســتحق خــال ثلاثــة أشــهر مــن نهايــة ســنة التقري

يوضــح الجــدول التالــي حساســية الربــح وكذلــك حقــوق الملكيــة للتغيــر المعقــول المحتمــل فــي أســعار الفائــدة بنســبة ٪1 )2022: ٪1(. تســتند الحســابات 
إلــى الأدوات الماليــة للمجموعــة المحتفــظ بهــا فــي تاريــخ كل تقريــر مالــي. يشــير الرقــم الموجــب أدنــاه إلــى زيــادة فــي الربــح ويشــير الرقــم الســالب 

إلــى انخفــاض فــي الربــح. 

20232022الزيادة

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)196()98(+1التأثير على الربح 

ستكون الحساسية لتحركات أسعار الفائدة على أساس متماثل.

قامــت المجموعــة بمراقبــة الســوق عــن كثــب والمخرجــات مــن مجموعــات العمــل الصناعيــة المختلفــة التــي تديــر التحــول إلــى أســعار الفائــدة المعياريــة 
الجديــدة. 

مخاطر العملة الأجنبية

مخاطــر العمــات الأجنبيــة هــي المخاطــر المتعلقــة بالتقلــب فــي القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لــأدوات الماليــة بســبب التغيــرات 
فــي أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة. إن تعــرض المجموعــة لمخاطــر التغيــرات فــي أســعار صــرف العمــات الأجنبيــة يتعلــق بشــكل أساســي بالأنشــطة 

التشــغيلية للمجموعــة وصافــي اســتثمار المجموعــة فــي الشــركات الأجنبيــة التابعــة.
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28 إدارة المخاطر المالية )تتمة(

مخاطر العملة الأجنبية )تتمة(

كان لدى المجموعة صافي التعرضات الهامة التالية لمخاطر مقومة بالعملات الأجنبية:

 صافي التعرض الذي يؤثر
على صافي الربح

 صافي التعرض الذي يؤثر
على حقوق الملكية

2023202220232022

ألف دينار ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي
كويتي

20,02110,284)17,428()7,121(دولار أمريكي

18,78715,658--الروفيا المالديفية

)23,979()39,170(--دينار تونسي

)84,315()87,285(--الدينار الجزائري

)5,190()6,383(--درهم إماراتي

--2,813655يورو

--1,2301,603أخرى

يوضــح الجــدول التالــي حساســية بيــان الربــح أو الخســارة وحقــوق الملكيــة المجمعــة لزيــادة الدينــار الكويتــي بنســبة ٪10 مقابــل العمــات الأخــرى )تغييــر 
معقــول محتمــل( مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى ثابتــة، مــن ربــح المجموعــة نتيجــة للتغيــرات فــي القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات النقديــة 

وحقــوق ملكيــة المجموعــة علــى حســاب ترجمــة الشــركات التابعــة الأجنبيــة. 

من المتوقع أن يكون تأثير الانخفاضات في أسعار صرف العملات الأجنبية مكافئاً ومعاكساً لتأثير الزيادات على النحو التالي:

التأثير على حقوق الملكيةالتأثير على صافي الربح
2023202220232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)1,028()2,002(7121,743دولار أمريكي

)1,566()1,879(--الروفيا المالديفية

3,9172,398--دينار تونسي

8,7288,431--الدينار الجزائري

638519--درهم إماراتي

--)65()281(يورو

--)160()123(جنيه إسترليني

مخاطر أسعار حقوق الملكية

إن مخاطــر أســعار حقــوق الملكيــة هــي مخاطــر تقلــب القيــم العادلــة لحقــوق الملكيــة نتيجــة للتغيــر فــي مســتوى مؤشــرات حقــوق الملكيــة أو قيمــة 
الأســعار الفرديــة للأســهم. تنشــأ مخاطــر أســعار الأســهم مــن التغيــر فــي القيمــة العادلــة للاســتثمارات فــي أســهم مدرجــة. تديــر المجموعــة المخاطــر عبــر 

تنويــع اســتثماراتها مــن حيــث التركيــز فــي القطاعــات. إن تأثيــر مخاطــر أســعار الأســهم علــى ربــح الســنة للمجموعــة غيــر جوهــري.

مخاطر الائتمان

مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر المتعلقــة بإخفــاق أحــد أطــراف الأداة الماليــة فــي أداء الالتزامــات المســتحقة عليــه ممــا يــؤدي إلــى تكبــد الطــرف الآخــر 
ــة  ــة تجاري ــا مــن ذمــم مدين ــة لموجوداتهــا والتــي تتكــون أساسً ــة. يتضــح تعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان مــن خــال القيمــة الدفتري خســارة مالي

وأرصــدة لــدى البنــوك وودائــع والموجــودات غيــر المتداولــة الأخــرى.

28  إدارة المخاطر المالية )تتمة(

مخاطر الائتمان )تتمة(

تقــدم المجموعــة خدمــات الاتصــالات لمختلــف العمــاء. تتمثــل سياســة المجموعــة فــي أن جميــع العمــاء الذيــن يحصلــون علــى الســلع و/أو الخدمــات بشــروط 
ائتمانيــة يخضعــون لإجــراءات التحقــق مــن الائتمــان. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتــم مراقبــة الأرصــدة المدينــة علــى أســاس مســتمر ويتــم وضــع حــدود شــراء الخدمــة 
لــكل عميــل، والتــي تتــم مراجعتهــا بانتظــام بنــاءً علــى مســتوى المعامــات الســابقة والتســوية. فيمــا يلــي الحــد الأقصــى لمخاطــر المجموعــة كمــا فــي 31 

ديســمبر:

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

مدينــون تجاريــون وأرصــدة مدينــة أخــرى )باستثنــــاء الدفعــات المقدمــة والمبالــغ المدفوعــة 
150,688151,285مقدمــا(

228,963154,251أرصدة لدى البنوك

4,091 7,743موجودات أخرى غير متداولة

387,394309,627

تقلل المجموعة من التعرض لمخاطر الائتمان الناشئة عن الأرصدة لدى البنوك عن طريق الاحتفاظ بحسابات بنكية في بنوك مرموقة.

كان الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان للموجودات المالية في تاريخ التقرير حسب المنطقة الجغرافية كما يلي:

20232022

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

195,486132,637الكويت

40,56658,789تونس

61,79441,407الجزائر

52,09847,483المالديف

36,04827,510فلسطين

1,4021,801أخرى

387,394 309,627

قياس مخاطر الائتمان

تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار احتمــال التعثــر عنــد الاعتــراف الأولــي بالأصــل ومــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان علــى أســاس مســتمر 
طــوال فتــرة التقريــر بأكملهــا. لتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان، تقــارن الشــركة مخاطــر التخلــف عــن الســداد التــي تحــدث علــى 
ــة  ــر المعلومــات التطلعيــة المعقول ــر مــع مخاطــر التخلــف عــن الســداد كمــا فــي تاريــخ الاعتــراف المبدئــي، وهــي تعتب الموجــودات كمــا فــي تاريــخ التقري

والداعمــة المتاحــة. تــم دمــج المؤشــرات التاليــة بشــكل خــاص:

التصنيف الائتماني الداخلي.·	
التصنيف الائتماني الخارجي )في حدود ما يكون متاحًا(.·	
التغيــرات العكســية الكبيــرة الفعليــة أو المتوقعــة فــي الأعمــال أو الظــروف الماليــة أو الاقتصاديــة التــي مــن المتوقــع أن تســبب تغييــرًا كبيــرًا فــي ·	

قــدرة المقتــرض علــى الوفــاء بالتزاماتــه.
التغييرات الجوهرية الفعلية أو المتوقعة في النتائج التشغيلية للمقترض.·	
الزيادات الجوهرية في مخاطر الائتمان على الأدوات المالية الأخرى لنفس المقترض.·	
التغييرات الجوهرية في قيمة الضمان الداعم للالتزام أو في جودة ضمانات الطرف الثالث أو التعزيزات الائتمانية.·	
التغييــرات الجوهريــة فــي الأداء والســلوك المتوقــع للمقتــرض، بمــا فــي ذلــك التغييــرات فــي حالــة الدفــع للمقترضيــن فــي المجموعــة والتغيــرات فــي ·	

النتائــج التشــغيلية للمقترض.
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28   إدارة المخاطر المالية )تتمة(

قياس مخاطر الائتمان )تتمة(

تــم إدراج معلومــات الاقتصــاد الكلــي )مثــل أســعار الفائــدة فــي الســوق أو معــدلات النمــو( كجــزء مــن نمــوذج التصنيــف الداخلــي. بصــرف النظــر عــن نتيجــة 
التقييــم أعــاه، تفتــرض المجموعــة أن مخاطــر الائتمــان علــى الموجــودات الماليــة قــد زادت بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي عندمــا تكــون المدفوعــات 

التعاقديــة أكثــر مــن 30 إلــى 90 يومًــا بعــد موعــد اســتحقاقها، مــا لــم يكــن لــدى المجموعــة معلومــات معقولــة وداعمــة توضــح خــاف ذلــك. 

تشــير مخاطــر الائتمــان إلــى مخاطــر عــدم قــدرة الطــرف المقابــل علــى الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة ممــا يــؤدي إلــى خســارة ماليــة للمجموعــة. كمــا فــي 
31 ديســمبر 2023 و2022، كان الحــد الأقصــى لتعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان دون الأخــذ فــي الاعتبــار أي ضمانــات محتفــظ بهــا أو أي تحســينات 
ائتمانيــة أخــرى، والتــي ســوف تتســبب فــي خســارة ماليــة للمجموعــة بســبب عــدم قــدرة الأطــراف المقابلــة علــى الوفــاء بالتــزام مــا والضمانــات الماليــة 
التــي قدمتهــا المجموعــة الناشــئة مــن القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا كمــا هــو مذكــور فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع. ونظــراً 

لقاعــدة العمــاء الكبيــرة وغيــر المرتبطــة للمجموعــة، فــإن تركيــز مخاطــر الائتمــان محــدود.

درجة مخاطر الائتمان 
يتــم تحديــد درجــات مخاطــر الائتمــان باســتخدام العوامــل النوعيــة والكميــة التــي تــدل علــى مخاطــر التخلــف عــن الســداد. تختلــف هــذه العوامــل حســب 

طبيعــة التعــرض ونــوع المقتــرض. تخضــع التعرضــات للمراقبــة المســتمرة، والتــي قــد تــؤدي إلــى نقــل التعــرض إلــى درجــة مخاطــر ائتمانيــة مختلفــة. 

توضــح الجــداول أدنــاه تفاصيــل الجــودة الائتمانيــة للموجــودات الماليــة للمجموعــة، بالإضافــة إلــى أقصــى تعــرض للمجموعــة لمخاطــر الائتمــان حســب درجــات 
تصنيــف مخاطــر الائتمان:

مصنفة
12 شهراً أو 

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 

مدى العمر

إجمالي القيمة 
صافي القيمة مخصص الخسارةالدفترية

الدفترية

ألف دينار ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
كويتي

31 ديسمبر 2023

مصنفةأرصدة لدى البنوك
الخسارة الائتمانية

المتوقعة على مدى 
12 شهراً

229,095)132(228,963

غير مصنفةمدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى )1(
الخسارة الائتمانية

المتوقعة على مدى 
العمر

251,432)100,744(150,688

غير مصنفةموجودات أخرى غير متداولة
الخسارة الائتمانية

المتوقعة على مدى 
العمر

8,049)306(7,743

مصنفة
12 شهراً أو 

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 

مدى العمر

إجمالي القيمة 
صافي القيمة مخصص الخسارةالدفترية

الدفترية

ألف دينار ألف دينار كويتيألف دينار كويتي
كويتي

31 ديسمبر 2022

مصنفةأرصدة لدى البنوك
12 شهراً أو 

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 

مدى العمر
154,344)93(154,251

غير مصنفةمدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى )1(
الخسارة الائتمانية

المتوقعة على مدى 
العمر

247,404)96,119(151,285

غير مصنفةموجودات أخرى غير متداولة
الخسارة الائتمانية

المتوقعة على مدى 
العمر

4,350)259(4,091

)1( بالنســبة للمدينيــن التجارييــن، طبقــت المجموعــة النهــج المبســط فــي المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 لقيــاس مخصــص الخســارة فــي الخســائر 

الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر. تحــدد المجموعــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى هــذه البنــود باســتخدام مصفوفــة المخصــص، المقــدرة 
بنــاءً علــى الخبــرة التاريخيــة لخســارة الائتمــان بنــاءً علــى حالــة تأخــر الاســتحقاق للمدينيــن، مــع تعديلهــا حســب الاقتضــاء لتعكــس الظــروف الحاليــة 
وتقديــرات الظــروف الاقتصاديــة المســتقبلية. وفقًــا لذلــك، يتــم عــرض ملــف مخاطــر الائتمــان لهــذه الموجــودات بنــاءً علــى حالــة تأخــر اســتحقاقها مــن 

حيــث مصفوفــة المخصــص. 
لا تحتفظ المجموعة بأي ضمانات على أي من هذه الأرصدة.

28  إدارة المخاطر المالية )تتمة(

مخاطر السيولة

مخاطــر الســيولة هــي مخاطــر عــدم قــدرة المجموعــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا حيــن اســتحقاقها. إن منهجيــة المجموعــة فــي إدارة الســيولة هــي ضمـــان، 
بقــدر الإمــكان، توافــر مخاطــر الســيولة الكافيــة دومًــا للوفــاء بالتزاماتهــا متــى اســتحقت فــي ظــل الظــروف الطبيعيــة أو القاســية ودون تكبــد خســــائر غيــر 
مقبولــة أو المخاطــرة بالإضــرار بســمعة المجموعــة. وتهــدف المجموعــة إلــى الحفــاظ علــى التــوازن بيــن اســتمرارية التمويــل ومرونتــه مــن خــال اســتخدام 

احتياطيــات المجموعــة والتســهيلات المصرفيــة. تتطلــب شــروط مبيعــات المجموعــة دفــع مبالــغ خــال 30 إلــى 90 يومًــا مــن تاريــخ الفاتــورة.

يقوم الجدول التالي بتلخيص إطــار استحقاق المطلوبات المالية للمجموعة بتاريخ 31 ديسمبر استناداً إلى المدفوعات التعاقدية غير المخصومة:

أقل من سنة
واحدة

1 إلى 5
سنوات

أكثر من 5
الإجماليسنوات

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

في 31 ديسمبر 2023

15,560-7,6737,887القروض والديون

271,647--271,647دائنون تجاريون

31,599100,97552,524185,098مطلوبات الإيجار

3,066-3,066-مطلوبات أخرى غير متداولة

310,919111,92852,524475,371

في 31 ديسمبر 2022

17,132-8,7248,408القروض والديون

319,557--319,557دائنون تجاريون

27,68887,23637,452152,376مطلوبات الإيجار

11,92913,72325,652-مطلوبات أخرى غير متداولة

355,969107,57351,175514,717

إدارة رأس المال

ــن والســوق ودعــم التطــور المســتقبلي  ــى ثقــة المســتثمر والدائ ــة للحفــاظ عل ــى قاعــدة رأســمالية قوي ــل سياســة المجموعــة فــي الحفــاظ عل تتمث
ــة الأجــل. ــة المــدى وأهــداف الربحيــة طويل للأعمــال. يراقــب مجلــس الإدارة أداء المجموعــة فيمــا يتعلــق بخطــة العمــل طويل

تقــوم المجموعــة بــإدارة رأســمالها لضمــان قدرتهــا علــى الاســتمرار بينمــا تقــوم بتحقيــق أقصــى مســتوى لعوائــد المســاهمين مــن خــال الاســتخدام 
الأمثــل لرصيــد الديــن وحقــوق الملكيــة. 

29   الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة

يتطلــب إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة مــن الإدارة وضــع تقديــرات وافتراضــات تؤثــر علــى المبالــغ المعلــن عنهــا 
للموجــودات والمطلوبــات والإيــرادات والمصروفــات والإفصــاح عــن الموجــودات المحتملــة والمطلوبــات الطارئــة. قــد تقــع أحــداث مســتقبلية مــن شــأنها أن 
تتســبب فــي تغييــر الافتراضــات المســتخدمة فــي الوصــول إلــى التقديــرات. تنعكــس آثــار أي تغييــر فــي التقديــرات فــي البيانــات الماليــة المجمعــة حيــث 

تصبــح قابلــة للتحديــد بشــكل معقــول.

يتــم تقييــم التقديــرات والأحــكام بشــكل مســتمر بنــاءً علــى الخبــرة الســابقة وعوامــل أخــرى تتضمــن التوقعــات بالأحــداث المســتقبلية التــي يُعتقــد أن تكــون 
مناســبة للظروف.



  117  116 

التقرير المالي

29     الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تتمة(

الأحكام

فــي إطــار تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة، قامــت الإدارة بوضــع الأحــكام التاليــة، بخــاف تلــك التــي تقــوم علــى افتراضــات، التــي لهــا التأثيــر 
الهــام الأكبــر علــى المبالــغ المســجلة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة:

الاعتراف بالإيرادات

ــكام  ــات، واســتخدام أح ــن البيان ــداً م ــرة ج ــات كبي ــة كمي ــع ومعالج ــم 15 تجمي ــة رق ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــرادات بموجــب المعي ــراف بالإي ــب الاعت يتطل
ــرات. ــن التقدي ــد م ــدم التأك ــكام المحاســبية ومصــدر ع ــن أهــم الأح ــاه ع ــح أدن ــة. أُفصِ ــات المالي ــاج المعلوم ــرات الإدارة لإنت وتقدي

· الأحكام في تحديد توقيت الوفاء بالتزامات الأداء 	

بشــكل عــام، تعتــرف المجموعــة بالإيــرادات بمــرور الوقــت لأنهــا تقــوم بالتحويــل المســتمر للســيطرة علــى هــذه الخدمــات للعمــاء. نظــرًا لأن العمــاء يتلقــون 
ويســتهلكون فــي نفــس الوقــت المزايــا التــي توفرهــا هــذه الخدمــات ويتــم نقــل التحكــم بمــرور الوقــت، يتــم أيضًــا الاعتــراف بالإيــرادات بنــاءً علــى مــدى 
نقــل الخدمــة / إكمــال نقــل كل التــزام أداء. عنــد تحديــد طريقــة قيــاس التقــدم المحــرز فــي أوامــر الشــراء هــذه، لقــد أخذنــا فــي الاعتبــار طبيعــة هــذه 

الخدمــات بالإضافــة إلــى طبيعــة أدائهــا.

بالنســبة لالتزامــات الأداء التــي يتــم الوفــاء بهــا فــي وقــت معيــن، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار المتطلبــات العامــة للســيطرة )أي الاســتخدام المباشــر 
للأصــل والحصــول علــى جميــع المزايــا بشــكل جوهــري( والقائمــة غيــر الشــاملة التاليــة لمؤشــرات نقــل الســيطرة:

المنشأة لديها الحق الحالي في الدفع·	

العميل لديه سند قانوني·	

قامت المنشأة بتحويل الحيازة القانونية·	

العميل لديه مخاطر ومكافآت كبيرة·	

وافق العميل على الأصل·	

عنــد اتخــاذ قرارهــم، أخــذ أعضــاء مجلــس الإدارة فــي الاعتبــار المعاييــر التفصيليــة للاعتــراف بالإيــرادات المنصــوص عليهــا فــي المعيــار الدولــي للتقاريــر 
الماليــة رقــم 15، وعلــى وجــه الخصــوص، مــا إذا كانــت المجموعــة قــد نقلــت الســيطرة علــى البضائــع إلــى العميــل. بعــد التحديــد الكمــي التفصيلــي لالتزامات 
المجموعــة فيمــا يتعلــق بأعمــال التصحيــح، والقيــود المتفــق عليهــا علــى قــدرة العميــل علــى طلــب مزيــد مــن العمــل أو طلــب اســتبدال البضائــع، فــإن 
أعضــاء مجلــس الإدارة مقتنعــون بــأن الســيطرة قــد تــم نقلهــا وأن الاعتــراف بالإيــرادات فــي الســنة الحاليــة مناســبة، بالتزامــن مــع الاعتــراف بمخصــص 

الضمــان المناســب لتكاليــف التصحيــح.

· الموكل مقابل الوكيل 	

يتــم اتخــاذ أحــكام هامــة مــن قبــل الإدارة عنــد اســتنتاج مــا إذا كانــت المجموعــة تتعامــل كوكيــل أو مــوكل. يتــم إجــراء التقييــم لــكل تدفــق إيــرادات منفصلــة 
فــي المجموعــة. يتطلــب التقييــم تحليــاً للمؤشــرات الرئيســية، وتحديــدًا مــا إذا كانــت المجموعة:

تحمل أي خطر من مخاطر المخزون؛·	

تتحمل المسؤولية الأساسية عن توفير السلع أو الخدمات للعميل؛·	

لديها القدرة على تحديد الأسعار؛ و·	

تتحمل مخاطر الائتمان الخاصة بالعميل.·	

يتــم اســتخدام هــذه المؤشــرات لتحديــد مــا إذا كانــت المجموعــة معرضــة لمخاطــر ومكافــآت كبيــرة مرتبطــة ببيــع البضائــع أو تقديــم الخدمــات. علــى ســبيل 
المثــال، أي بيــع يتعلــق بالمخــزون الــذي تحتفــظ بــه المجموعــة، وليــس علــى ســبيل الأمانــة، هــو مؤشــر قــوي علــى أن المجموعــة تعمــل كشــركة رئيســية.

29    الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تتمة(

           الأحكام )تتمة(

تحديد مدة عقد الإيجار 

ــد، أو عــدم  ــار التمدي ــا لممارســة خي ــزًا اقتصاديً ــق حاف ــق والظــروف التــي تخل ــع الحقائ ــار جمي ــد مــدة عقــد الإيجــار، تأخــذ الإدارة فــي الاعتب ــد تحدي عن
ممارســة خيــار الإنهــاء. يتــم تضميــن خيــارات التمديــد والإنهــاء فــي العديــد مــن عقــود الإيجــار عبــر فئــات مختلفــة مــن موجــودات حــق الاســتخدام عبــر 
ــة للممارســة  ــارات الإنهــاء المحتفــظ بهــا قابل ــة التشــغيلية مــن حيــث إدارة العقــود. إن غالبيــة خي ــادة المرون المجموعــة. تســتخدم هــذه الشــروط لزي
مــن قبــل المجموعــة والمؤجــر المعنــي. لا يتــم تضميــن خيــارات التمديــد )أو الفتــرات التــي تلــي خيــارات الإنهــاء( فــي مــدة عقــد الإيجــار إلا إذا كان مــن 
المؤكــد بشــكل معقــول أنــه ســيتم تمديــد عقــد الإيجــار )أو لــم يتــم إنهــاؤه(، تتــم مراجعــة التقييــم فــي حالــة حــدوث حــدث مهــم أو تغييــر جوهــري فــي 
الظــروف يؤثــر علــى هــذا التقييــم، وذلــك ضمــن ســيطرة المســتأجر. فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا عقــود الإيجــار غيــر محــددة المــدة أو تخضــع للتجديــد 

التلقائــي، يتــم تحديــد مــدة الإيجــار مــع مراعــاة حالــة العمــل وتجديــد عقــد الإيجــار بشــكل معقــول.

التقديرات

الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية

تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك أيــة مؤشــرات علــى انخفــاض قيمــة جميــع الموجــودات غيــر الماليــة فــي تاريــخ كل تقريــر. يتــم اختبــار الشــهرة 
وغيرهــا مــن الموجــودات غيــر الملموســة غيــر المحــددة العمــر ســنويًا لتحديــد الانخفــاض فــي القيمــة ســنويًا وفــي أوقــات أخــرى عنــد وجــود مثــل هــذه 

المؤشرات. 

تشتمل العوامل التي تُعتبرها المجموعة هامة والتي قد تؤدي إلى تقييم انخفاض القيمة على ما يلي:

الانخفاض الجوهري أو المستمر في القيمة العادلة للأصل؛·	

زادت أســعار الفائــدة فــي الســوق أو معــدلات الســوق الأخــرى للعائــد علــى الاســتثمارات خــال الفتــرة، ومــن المرجــح أن تؤثــر تلــك الزيــادات على معدل ·	
الخصــم المســتخدم فــي حســاب قيمــة الأصــل قيــد الاســتخدام وتقلــل المبلــغ القابــل للاســترداد للأصل بشــكل جوهري؛

ضعف الأداء بشكل كبير بالنسبة إلى النتائج التشغيلية المستقبلية المتوقعة أو التاريخية؛·	

تغييرات جوهرية في طريقة استخدام الموجودات المقتناه أو استراتيجية الأعمال العامة؛ و·	

اتجاهات صناعية أو اقتصادية سلبية كبيرة.·	

تحــدد المجموعــة خســارة انخفــاض فــي القيمــة عندمــا تزيــد القيمــة الدفتريــة للأصــل عــن قيمتــه القابلــة للاســترداد. تــم تحديــد المبلــغ القابــل للاســترداد 
بنــاءً علــى حســابات القيمــة قيــد الاســتخدام. التدفقــات النقديــة مســتمدة مــن الميزانيــة للســنوات الخمــس القادمــة ولا تشــمل أنشــطة إعــادة الهيكلــة 
التــي لــم تلتــزم بهــا المجموعــة بعــد أو الاســتثمارات المســتقبلية الهامــة التــي مــن شــأنها تعزيــز قاعــدة الموجــودات لوحــدة توليــد النقــد التــي يتــم 
اختبارهــا. يتــم تحديــد المبلــغ القابــل للاســترداد علــى أســاس صافــي القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية، وافتراضــات الإدارة، بمــا فــي ذلــك 

توقعــات الإدارة بشــأن الاســتثمار:

نمو الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء، محسوبة كأرباح التشغيل المعدلة قبل الاستهلاك والإطفاء؛·	

وتوقيت وكم النفقات الرأسمالية المستقبلية؛·	

تتراوح معدلات النمو على المدى الطويل خلال الفترة المنفصلة والفترة النهائية؛ و·	

يعكس اختيار معدلات الخصم المخاطر التي تنطوي عليها.·	

المبلــغ القابــل للاســترداد هــو الأكثــر حساســية لمعــدل الخصــم المســتخدم لنمــوذج التدفقــات النقديــة المخصومــة وكذلــك التدفقات النقدية المســتقبلية 
المتوقعــة الصــادرة ومعــدل النمــو المســتخدم لأغــراض الاســتقراء. راجــع الإيضــاح رقــم 5 و23 لتقييــم الانخفــاض فــي قيمة الشــهرة. 
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29  الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تتمة(

         التقديرات )تتمة(

انخفاض قيمة الموجودات غير المالية )تتمة(

فــي حالــة الشــهرة والموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار غيــر المحــددة، كحــد أدنــى، تخضــع هــذه الأصــول لاختبــار انخفــاض القيمــة الســنوي وبشــكل 
متكــرر كلمــا كان هنــاك مؤشــر علــى أن هــذا الأصــل قــد تنخفــض قيمتــه. ويتطلــب ذلــك تقديــر القيمــة المســتخدمة لوحــدات توليــد النقــد الموزعــة عليهــا 
الشــهرة. إن تقديــر القيمــة المســتخدمة يتطلــب مــن المجموعــة عمــل تقديــر للتدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة مــن وحــدة توليــد النقــد وكذلــك 

اختيــار معــدل خصــم مناســب لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة.

حساب مخصص الخسارة

تســتند مخصصــات الخســارة للموجــودات الماليــة علــى افتراضــات حــول مخاطــر التعثــر ومعــدلات الخســارة المتوقعــة. تســتخدم المجموعــة الحكــم فــي تحديــد 
هــذه الافتراضــات واختيــار المدخــات علــى حســاب الانخفــاض فــي القيمــة اســتناداً إلــى التاريــخ الســابق للمجموعــة وظــروف الســوق الحاليــة فضــاً عــن 

التقديــرات المســتقبلية فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر. 

المخصص والمطلوبات المحتملة

تقــوم إدارة المجموعــة بتحديــد المخصــص علــى أســاس أفضــل تقديــر للنفقــات المطلوبــة لتســوية الالتــزام الحالــي نتيجــة لحــدث ســابق فــي تاريــخ التقريــر. 
تقــوم إدارة المجموعــة بقيــاس الالتزامــات المحتملــة كالتــزام محتمــل اعتمــادًا علــى مــا إذا كانــت هنــاك أحــداث مســتقبلية غيــر مؤكــدة أو التــزام حالــي، 

ولكــن الدفــع غيــر محتمــل أو لا يمكــن قيــاس المبلــغ بشــكل موثــوق. )راجــع الملاحظــة 27(
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إن المعلومــات المتعلقــة بالقطاعــات التــي يصــدر فيهــا تقاريــر للمجموعــة مبينــة أدنــاه وفقــاً »للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 8 القطاعــات 
التشــغيلية«. ويتطلــب هــذا المعيــار تحديــد القطاعــات التــي يصــدر فيهــا تقاريــر علــى أســاس التقاريــر الداخليــة التــي يراجعهــا صانــع القــرار الرئيســي 

ــم أدائهــا.  ــات وتقيي ــى القطاع ــع المــوارد عل ــة وتســتخدم لتوزي ــي للمجموع ــر المال ــات والمدي للعملي

تعمــل المجموعــة بشــكل رئيســي فــي مجــال واحــد مــن الأعمــال، يتمثــل فــي توريــد خدمــات الاتصــالات والمنتجــات ذات الصلــة. تتعلــق غالبيــة إيــرادات 
المجموعــة وأرباحهــا وموجوداتهــا بعملياتهــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا. وفــي خــارج الكويــت، تعمــل المجموعــة مــن خــال شــركاتها 
التابعــة وتعتبــر المجموعــة عملياتهــا الرئيســية قطاعــات يجــب الإبــاغ عنهــا. تنســب الإيــرادات إلــى قطاعــات التقريــر بنــاءً علــى موقــع شــركات المجموعــة. 

يتــم احتســاب المبيعــات بيــن القطاعــات بأســعار تناســب الجميــع. 

لأغــراض إعــداد التقاريــر الإداريــة، تــم تنظيــم المجموعــة فــي وحــدات أعمــال بنــاءً علــى المنطقــة الجغرافيــة التــي تغطيهــا. بصــرف النظــر عــن عملياتهــا 
فــي الكويــت، تعمــل الشــركة أيضًــا مــن خــال شــركاتها التابعــة الأجنبيــة فــي الجزائــر وتونــس وجــزر المالديــف وفلســطين.

تراقــب الإدارة النتائــج التشــغيلية لشــركاتها التابعــة العاملــة بشــكل منفصــل لغــرض اتخــاذ قــرارات بشــأن تخصيــص المــوارد وتقييــم الأداء. يتــم تقييــم أداء 
القطاعــات علــى أســاس الربــح أو الخســارة التشــغيلية لهــذه القطاعــات التــي يجــب الإبــاغ عنهــا. يتــم تســعير التحويــل بيــن القطاعــات التــي يجــب الإبــاغ 

عنهــا علــى أســاس تجــاري بحــت بطريقــة مماثلــة للمعامــات مــع أطــراف ثالثــة. 

30  معلومات القطاع )تتمة(

      القطاعات التشغيلية 

تعرض الجداول التالية معلومات الإيرادات والأرباح المتعلقة بالقطاعات التشغيلية للمجموعة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 و2022:

خارج الكويت

داخل 
غير أخرىالمالديفالجزائرتونسالكويت

الإجماليموزعة

السنة المنتهية في 31 ديسمبر 
2023

653,236-245,954124,120207,86141,80033,501إيرادات القطاع

114,435)26,933(66,91623,32629,68516,0465,395صافي ربح القطاع قبل الضريبة

)135,240()3,826()7,159()4,627()55,332()21,125()43,171(استهلاك وإطفاء

)9,670(-)191()2,014()3,134()2,424()1,907(تكاليف التمويل

المساهمة في ضريبة دعم العمــالة 
الوطنية ومؤسسة الكويت للتقدم 

العلمي والزكاة
)4,077(-----)4,077(

)26,160(-)964()2,398()10,854()11,046()898(ضريبة الدخل  

كما في 31 ديسمبر 2023

410,257159,010346,14594,58069,080167,6161,246,688موجودات القطاع

561,890-192,457105,164198,79237,38128,096مطلوبات القطاع

السنة المنتهية في 31 ديسمبر 
2022

620,309-236,301123,498186,90038,22735,383إيرادات القطاع

66,524)3,838(9,54130,51411,63913,1675,501صافي ربح القطاع قبل الضريبة

)132,803()3,838()7,159()4,959()52,664()20,226()43,957(استهلاك وإطفاء

)8,934(-)209()1,655()2,333()2,881()1,856(تكاليف التمويل

المساهمة في ضريبة دعم العمــالة 
الوطنية ومؤسسة الكويت للتقدم 

العلمي والزكاة
)1,300(-----)1,300(

)16,792(-)1,006()2,045()4,560()8,291()890(ضريبة الدخل  

كما في 31 ديسمبر 2022

355,641170,021309,01083,70080,341191,7331,190,446موجودات القطاع

554,971-198,402111,339167,50534,80642,919مطلوبات القطاع
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