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كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة رئيس مجلس الإدارة

السادة مساهمينا الأعزاء،

الله  ورحمــة  عليكــم  الســلام 
 ، تــه كا بر و

النتائــج  وإياكــم  أســتعرض  اليــوم 
الماليــة وأداء الأســواق التــي تعمــل 
الكويــت   Ooredoo مجموعــة  بهــا 
فــي  أود  لكننــي   .2021 لعــام 
مســتهل تقريــري هــذا أن أســرد لكــم 
ــا  ــي واجهتن ــات الت ــرز التحدي ــاز أب بإيج

خــلال العــام.

بمزيــد   2021 عــام  العالــم  دخــل 
ســتجلبه  لمــا  اليقيــن  عــدم  مــن 
تحديــات،  مــن  كوفيــد-19  جائحــة 
حيــث واصلــت تأثيرهــا علــى كافــة 
القطاعــات والاقتصــادات عامــةً مــع 
ــروس،  ــدة للفي ــورات جدي ظهــور متح
وعلــى وجــه الخصــوص فــي فتــرة 
وأعــادت  العــام.  مــن  الأول  النصــف 
ــاذ سياســات حظــر  ــدول اتخ بعــض ال
التجــول وإجــراءات التباعــد الاجتماعي 
فــي بدايــة العــام. ولكــن ذلــك بــدأ 
يتغيّــر مــع انطــلاق الحملــة العالمية 
للتطعيــم بلقــاح كوفيــد-19، إذ رأينــا 
بعــض البــوادر الإيجابيــة لعــودة الحياة 
التــي اعتدنــا عليهــا بشــكل تدريجــي، 
لحركــة  خفيــف  انفتــاح  فيهــا  بمــا 
محكومــة  لازالــت  التــي  الســفر 

ببعــض القيــود الصارمــة.  

المواتيــة  الظــروف  خضــم  وفــي 

فيــه،  شــك  لا  وممــا  كورونــا،  لجائحــة 
فــإن شــركات Ooredoo ســعت لتقديــم 
المهمــة  الرقميــة  الخدمــات  كافــة 
ــر اســتراتيجيتها  للعمــلاء وقامــت بتطوي
المتعلقــة بالمبيعــات الرقميــة وســهلت 
الوصــول لهــا والحصــول  العميــل  علــى 
عليهــا عــلاوة علــى وضــع أفضــل الحلــول 
لأي  تحســباً  المســتقبلية  والخطــط 

طــارئ يذكــر. 

فقــد تســبب الانتشــار الســريع لفيــروس 
كوفيــد-19 فــرض القيــود علــى الحركــة 
فــي مختلــف الــدول التــي نعمــل بهــا، 
مــا أثــر بشــكل ســلبي علــى معظــم 
الأعمــال التجاريــة والاقتصاديــة. وســاهم 
ذلــك فــي الانتقــال الكلــي مــن نظــام 
الأعمــال التقليديــة إلــى رقمنــة الأعمــال 
بمختلــف أنواعهــا، والــذي نتــج عنه المزيد 
والاعتمــاد  البيانــات،  اســتخدام  مــن 
بشــكل كبيــر علــى قــدرات الشــركات، 
بمــا يشــمل الخدمــات والحلــول الرقميــة 
ســواء  العمــلاء  منهــا  اســتفاد  التــي 
ــراد والمؤسســات علــى حــد ســواء.  الأف

المهــم  دورنــا  بــرز   ،2021 عــام  وخــلال 
فــي قطــاع الاتصــالات مــن جديــد كأحــد 
العالــم،  الحيويــة فــي  أهــم القطاعــات 
العالــم  الاتصــالات  خدمــات  أبقــت  إذ 
أجمــع علــى تواصــل، فقــد قمنــا بتوفيــر 
للعمــل  التكنولوجيــة  الحلــول  أفضــل 
عــن بعــد، وللدراســة عــن بعــد، والحصــول 
علــى انترنــت مجانــي ودعــم الســلطات 
والحكومــات فــي الــدول التــي نعمــل بهــا 
الخدمــات والحلــول  فــي تقديــم كافــة 
والتكنولوجيــة  الرقميــة  والأنظمــة 
لضمــان توفيــر جميــع الخدمــات الصحيــة 
مــن  وغيرهــا  واللوجســتية  والأمنيــة 
هــذا  ومــن  الأساســية.  الخدمــات 
المنطلــق يمكننــي القــول وأنــا علــى 
ثقــة تامــة أن قــدرات قطــاع الاتصــالات 
عــن  فضــلا  بهــا،  الاســتهانة  يمكــن  لا 
ــة لشــركات  ــة التحتي ــة البني ــوة ومتان ق

الجائحــة.   رغــم  المجموعــة 

ومــع أن لهــذه الأزمــة تبعــات ســلبية 
عــام  خــلال   Ooredoo شــركات  علــى 
بعــض  تأثــر  ظــل  فــي  خاصــة   ،2020
الأنشــطة بشــكل كبيــر بفعــل الإغــلاق 
العــام فــي البــلاد، وتوقف حركــة الطيران 
ــت  ــي الوق ــم. ف ــي معظــم دول العال ف

نفســه، إلا أن Ooredoo حرصــت علــى 
تعزيــز المرونــة فــي الأداء التشــغيلي، 
ــع الخدمــات التــي يحتاجهــا  وتلبيــة جمي
ــراد ومؤسســات خاصــة  العمــلاء مــن أف
ممكنــة،  كفــاءة  بأعلــى  وحكوميــة 
وهــو مــا نجحــت فيــه الشــركة وانعكــس 

إيجابيــاً علــى أدائهــا خــلال عــام 2021.

الموحــدة  عملائنــا  قاعــدة  توسّــعت 
بشــكل   2021 عــام  فــي  للمجموعــة 
قــوي لتشــمل اليــوم 24.0 مليون عميل 
وتلبيــة  خدمــة  علــى  تركيزنــا  بفضــل 
وضمــان  العمــلاء  قاعــدة  احتياجــات 
توفيــر الحلــول الرقميــة المتكاملــة خــلال 

الجائحــة.

أن  الســياق  مــن  القــادم  فــي  وأود 
اســتعرض وإياكــم تحليــلا مفصــلا عــن 

المجموعــة: فــي  شــركة  كل  أداء 

Ooredoo - الكويت

بلغــت إيــرادات Ooredoo الكويــت لســنة 
2021 مبلغــاً قــدره 210.5 مليــون دينــار 
كويتــي مقارنــة بـــ 209.8 مليــون دينــار 
كويتــي لنفــس الفتــرة مــن ســنة 2020. 
كمــا بلــغ الدخــل قبــل احتســاب الفوائــد 
 61.1 والإطفــاء  والاســتهلاك  والضرائــب 
 2021 لســنة  كويتــي  دينــار  مليــون 
كويتــي  دينــار  مليــون  بـــ52.0  مقارنــة 

فــي العــام 2020. 

Ooredoo – تونس

 Ooredoo عمــلاء  قاعــدة  انخفضــت 
تونــس إلــى 6.9 مليــون عميــل لســنة 
 %5 بنســبة  الإيــرادات  وارتفعــت   .2021
ــون  ــى 134.0 ملي لســنة 2021 لتصــل إل
ــون  ــة بــــ 127.7 ملي ــار كويتــي مقارن دين
دينــار كويتــي لســنة 2020. كمــا بلــغ 
الدخــل قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب 
مليــون   51.8 والإطفــاء  والاســتهلاك 
مقارنــة   2021 لســنة  كويتــي  دينــار 
لنفــس  دينــار كويتــي  مليــون   54.7 بـــ 

الفتــرة مــن ســنة 2020.

Ooredoo – الجزائر

ارتفعــت قاعــدة عمــلاء Ooredoo الجزائــر 
12.8 مليــون عميــل  إلــى   %2 بنســبة 

مليــون   12.5 بـــ  مقارنــة   2021 لســنة 
عميــل لعــام 2020. تأثــرت الأعمــال فــي 
قيمــة  انخفــاض  بســبب  الجزائــر ســلباَ 
التنافســية  والأســعار  الجزائــري  الدينــار 
انخفضــت  لذلــك،  ونتيجــة  الشــديدة. 
دينــار  مليــون   188.5 إلــى  الإيــرادات 
كويتــي لســنة 2021 مقارنــة بـــ 190.0 
مليــون دينــار كويتــي لســنة 2020. وبلــغ 
الدخــل قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب 
مليــون   65.1 والإطفــاء  والاســتهلاك 
دينــار كويتــي لســنة 2021 بارتفــاع مــن 
ــام 2020.  ــي لع ــار كويت ــون دين 62.6 ملي
تراجعــت قيمــة الدينــار الجزائــري بنســبة 

8% علــى أســاس ســنوي.

Ooredoo – فلسطين

 Ooredoo عمــلاء  قاعــدة  بلغــت 
لســنة  عميــل  مليــون   1.4 فلســطين 
 %9 بنســبة  الإيــرادات  وارتفعــت   .2021
ــي  ــار كويت ــون دين ــى 33.8 ملي لتصــل إل
لســنة 2021 مقارنــة بـــ 31.2 مليون دينار 
كويتــي لعــام 2020. وارتفــع الدخــل قبــل 
احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك 
والإطفــاء بشــكل جوهــري بنســبة بلغــت 
12.3 مليــون دينــار كويتــي  إلــى   %17
مليــون   10.5 بـــ  مقارنــة   2021 لســنة 
دينــار كويتــي لعــام 2020 وذلــك بفضــل 
فــي  التشــغيلية  الكفــاءات  فعّاليــة 

جميــع أنحــاء الأعمــال التجاريــة.

Ooredoo – المالديف 

ارتفاعــاً  المالديــف   Ooredoo ســجلت 
 %2 بنســبة  الإيــرادات  فــي  طفيفــاً 
ــار كويتــي  ــون دين ــى 35.0 ملي لتصــل إل
مليــون   34.3 بـــ  مقارنــة   2021 لســنة 
ــام  ــرة مــن ع ــي لنفــس الفت ــار كويت دين
احتســاب  قبــل  الدخــل  وبلــغ   .2020
الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء 
17.2 مليــون دينــار كويتــي لســنة 2021 
17.0 مليــون دينــار كويتــي  بـــ  مقارنــة 
لعــام 2020. تقــدم Ooredoo المالديــف 
ألــف   38 مجموعــه  لمــا  خدماتهــا  الآن 

عميــل.

2022.. مستقبل أكثر مرونة

ركّــزت مجموعــة Ooredoo خــلال عــام 

الرقمــي  التقــارب  تعزيــز  علــى   2021
وبالتالــي تعزيــز الخدمــات الرقميــة فــي 
الأســواق التــي تعمــل فيهــا، وجــاء ذلــك 
علــى الرغــم مــن الظــروف الاســتثنائية 
التــي لا يــزال يشــهدها قطــاع الاتصــالات، 
حيــث حافظــت المجموعــة علــى صدارتها 
الأداء  كفــاءة  مــن  وطــوّرت  متانتهــا 
وتجــاوزت مرحلــة التعافــي لبنــاء أســس 
التطــوّر  تمكّنهــا مــن مواصلــة  متينــة 
والســنوات   2022 عــام  فــي  والازدهــار 

ــا. ــي تليه الت

وعلــى هــذه الأســس، سنســتمر بتوفيــر 
المتطــورة  والرقميــة  الذكيــة  الحلــول 
الابتــكار  فــي  الاســتمرار  علــى  عــلاوة 
لشــبكات  التحتيــة  البنيــة  وتحديــث 
وســنخطي  وترقيتهــا  المجموعــة 
خطــوات هامــة فــي تعزيــز الشــراكات 
مــع  الأمــد  الطويلــة  والاتفاقيــات 

ــي  ــن المال ــرى كالقطاعي ــات الأخ القطاع
والحكومــي مــن أجــل تقديــم خدمــات 
ستســاهم فــي اســتمرار وتيــرة الأعمــال 

النمــو. فــرص  وإتاحــة 

نسأل الله للجميع التوفيق والسداد،

والله ولي التوفيق،،،

بــرز   دورنــا   المهــم   فــي   قطــاع   الاتصــالات   مــن   جديــد   كأحــد   أهــم   القطاعــات   الحيويــة   فــي   العالــم،   إذ   أبقــت   خدمــات  
 الاتصــالات   العالــم   أجمــع   علــى   تواصــل،   فقــد   قمنــا   بتوفيــر   أفضــل   الحلــول   التكنولوجيــة   للعمــل   عــن   بعــد،   وللدراســة   عــن  
 بعــد،   والحصــول   علــى   انترنــت   مجانــي   ودعــم   الســلطات   والحكومــات   فــي   الــدول   التــي   نعمــل   بهــا   فــي   تقديــم   كافــة  
 الخدمــات   والحلــول   والأنظمــة   الرقميــة   والتكنولوجيــة   لضمــان   توفيــر   جميــع   الخدمــات   الصحيــة   والأمنيــة   واللوجســتية  

 وغيرهــا   مــن   الخدمــات   الأساســية  . 

سنســتمر بتوفيــر الحلــول الذكيــة 
والرقميــة المتطــورة عــاوة علــى 
الاســتمرار فــي الابتــكار وتحديــث 
لشــبكات  التحتيــة  البنيــة 

وترقيتهــا. المجموعــة 

محمد بن عبدالله آل ثاني

24.0 مليون
عميل

19.2 مليون د.ك.
صافي الربح

601.7 مليون د.ك.
الإيرادات
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بســرعات عاليــة، وخيــارات الباقــات المتعــددة 
التــي تتناســب مــع مختلــف احتياجــات شــرائح 
العمــلاء، ناهيــك عــن الخدمــة التــي تتوافــق مــع 

المعاييــر العالميــة.

مبادرات Ooredoo المجتمعية الحكومية 

 Ooredoo لــم يكــن الهــدف الأســمى لشــركة
خــلال عــام 2021 هــو فقــط الارتقــاء فــي أدائهــا 
للوصــول إلــى الأربــاح المنشــودة، بــل ســعت 
جاهــدة لتطويــر مبــادرات معينــة تؤثــر علــى 
المســتقبل لتحقيق تحســين مســتمر متســق 
مــع القيــم العميقــة للغــرض الإنســاني تحقــق 
التماســك المجتمعــي، ومنهــا المبــادرات فــي 

مجــالات الرياضــة والثقافــة والصحــة.

المجتمعيــة  الُمبــادرات  خارطــة  فعلــى 
الحكوميــة، عُرفــت Ooredoo بصيتهــا العالــي 
الخدمــات  مختلــف  تقديــم  فــي  والمســارعة 
أفــراد  التــي توفــر الأمــن والســلامة لجميــع 
ــف  ــع مختل ــد م ــداً بي ــث تعمــل ي المجتمــع، حي
الجهــات الحكوميــة فــي البــلاد فــي كل مــا 
بــل  والدولــة.  الشــعب  مصلحــة  فــي  يصــب 
ــل الشــركات  لطالمــا كانــت Ooredoo مــن أوائ
التــي ســارعت لتقديــم الدعــم وخلــق الثقــة 
والتعــاون مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة فــي 

البــلاد. 

وفعالــة  توعويــة منســقة  وأطلقــت حمــلات 
آخــر  شــملت  نصيــة  رســائل  إرســال  منهــا 
الســلامة  بإجــراءات  المتعلقــة  المســتجدات 
والقــرارات والتوصيــات مــن قبــل وزارة الصحــة 
ــة وســلامة  ــى صح ــا عل والحكومــة حرصــاً منه
الأفــراد وتشــجيعاً لهــم للاســتجابة والالتــزام 
مــع  تعاونهــا  ضمــن  ومــن  الإجــراءات.  بهــذه 
مجموعــة   Ooredoo قدمــت  الصحــة،  وزارة 
مــن الخدمــات لتمكيــن الجهــات الحكوميــة مــن 
العمــل بفعاليــة أعلــى بمــا فــي ذلــك الخدمــات 
التحتيــة  البنيــة  قــدرات  وزيــادة  الســحابية 
ضــد  للتطعيــم  المخصصــة  الصحيــة  للمراكــز 

كوفيــد-19.  فيــروس 

"الحملــة  فــي  بالمشــاركة  قامــت  كمــا 
الميدانيــة للتطعيــم" حيــث منحــت الطواقــم 
الطبيــة والعامليــن فــي وزارة الصحــة أعــداداً 
والأجهــزة  المحمولــة  الأجهــزة  مــن  كبيــرة 
شــرائح  مــع  )راوتــر(  اللاســلكية  الشــبكية 
وذلــك  الإنترنــت،  تشــمل خدمــة   SIM اتصــال 
الرقميــة  الاحتياجــات  جميــع  توفيــر  بهــدف 
والتقنيــة للكــوادر الطبيــة. ومنــذ افتتــاح مركــز 
ــد-19(  ــروس )كوفي ــم ضــد في ــت للتطعي الكوي
داخــل المركبــات الواقعــة علــى جســر الشــيخ 
جابــر الأحمــد مــن قبــل وزارة الصحــة، ســاهمت 
Ooredoo بتعزيــز جهوزيــة الموقــع لاســتقبال 
جميــع الحــالات بأعلــى معايــر الدقــة، وذلــك مــن 
خــلال تعزيــز البنيــة التحتيــة بخدمــات رقميــة 

للمركــز.  والشــبكات  للاتصــالات  مبتكــرة 

وقامــت الشــركة أيضــاً برعايــة الحملــة التوعوية 
التــي أُطلــق عليهــا شــعار "تعليــم آمــن" والتــي 
كانــت نتيجــة الجهــود الحثيثــة للدولــة والتعــاون 
بيــن أربــع وزارات رئيســة هــي: وزارة الداخليــة 
والإعــلام والصحــة والتربيــة والتــي تــم إطلاقهــا 
فــي الأول مــن أكتوبــر 2021. وجــاءت حملــة 
ــع  ــة وتشــجيع جمي ــرض توعي ــم آمــن" بغ "تعلي
المشــاركة  إلــى  ودعوتهــم  المجتمــع  أفــراد 
فــي دعــم الجهــود والمبــادرات الحكوميــة فــي 
مجــال الاســتعداد والتجهيــز لعــودة الطلبــة إلــى 
الدراســي  العــام  بدايــة  الدراســة مــع  مقاعــد 
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كمــا عملــت Ooredoo جاهــدة علــى تقديــم 
مــن  الأساســية  والاحتياجــات  المســاعدات 
الفقيــرة  المجتمعــات  إلــى  وشــراب  طعــام 
 Ooredoo وتســتمر  وخارجهــا.  الدولــة  فــي 
ــة  بدعــم سلســلة الحمــلات الإنســانية والخيري
التــي تنظمهــا جميعــة النجــاة الخيريــة. وعلــى 
مســتوى دولــة الكويــت، لا يمكــن أن نغفــل عــن 

تعــاون Ooredoo مــع جمعيــة النجــاة الخيريــة 
الوافيــة  الغذائيــة  الســلال  مئــات  لتوزيــع 
بمحتوياتهــا التموينيــة والغذائيــة علــى الأســر 
وجــاءت  الدولــة.  فــي  والمتعففــة  المحتاجــة 
 Ooredoo مــن شــركة  التزامــاً  الحملــة  هــذه 
الكويــت بدورهــا الريــادي فــي الأعمــال الخيريــة 
أفــراد  التطوعيــة والتــي تعــود بالنفــع علــى 

المجتمــع. 

كانــت  لطالمــا  الرياضــي،  الصعيــد  وعلــى 
Ooredoo داعمــاً رئيســياً للأنشــطة التــي مــن 
ــر الرياضــات  ــاة الصحيــة عب ــج للحي شــأنها التروي
ــة علــى المجتمــع  التــي لهــا انعكاســات إيجابي
المواهــب  وتدعــم  الشــباب  علــى  وبالأخــص 
قامــت  حيــث  بقدراتهــم،  وتنهــض  الوطنيــون 
مــن   2021 عــام  نســخة  برعايــة  الشــركة 
"Flying Start Triathlon" تماشــياً مــع قيمهــا 
للمســؤولية  واســتراتيجيتها  المؤسســية 

المجتمعيــة.

نظرة مستقبلية واعدة

ليــس هنالــك شــك بــأن 2021 كان عامــاً آخــراً 
مليئــاً بالتحديــات التــي أثــرت علــى اقتصــادات 
عالميــة علــى حــدٍّ ســواء، ولكــن ومــع ذلــك، 
أينمــا تواجــدت التحديــات، تواجــدت الفــرص أيضــاً، 
وهــو مــا حوّلتــه شــركة Ooredoo الكويــت مــن 
ذات  والاســتراتيجية  المرونــة  بفضــل  فــرص 
ــي  ــة الت ــة ونظــم الأعمــال الفعال ــة الثاقب الرؤي
 2021 بعــام  الشــركة  وخرجــت  بهــا،  تتمتــع 
الشــركة  إدارة  حصافــة  يعكــس  قــوي  بــأداء 
ويثبــت قدراتنــا علــى التحــوّل بــدلًا مــن التغييــر، 
وإمكانياتنــا علــى تحقيــق الوعــود، وكل ذلــك 
مــن خــلال الاســتماع إلــى الأشــخاص مــن داخــل 
والعمــلاء  الموظفيــن  مــن  الشــركة،  وخــارج 

والمديريــن والشــركاء والمجتمــع أجمــع.

التــي  النجاحــات  ســنة   2021 كان  وبالفعــل 
عكســت أداء الشــركة القوي من خلال تواصلها 
ومبادراتهــا  المجتمــع  وأفــراد  العمــلاء  مــع 
مــن  الكثيــر  جُعبتنــا  فــي  ومــازال  اللامعــة 
النجاحــات والإشــراقات التــي تدعــم مســيرتنا 
الرقمــي خــلال  التحــوّل  المســتمرة لتحقيــق 

ســتليها. التــي  والســنوات   2022 ســنة 

وهــذه المســيرة تدعمهــا اســتراتيجية برهنــت 
نجاحهــا فــي أكثــر الســنوات تحديــاً، وأيضــاً خطــة 
لتوســيع نطــاق المنتجــات والخدمــات والحلــول 
لتعزيــز  الشــركة  ســتطرحها  التــي  الرقميــة 
تجربــة العمــلاء مــن الأفــراد والشــركات، وتوجــه 
الشــركة لعقــد شــراكات جديــدة مــع رواد فــي 
ــك  ــا وذل القطاعــات التــي تســاند خطــط أعمالن

بهــدف انتهــاز فرصــاً واعــدة.

ويتمثــل هدفنــا الرئيســي لســنة 2022 فــي 
تعزيــز بنيــة الشــركة لتتمتــع بنموذج مســتدام 
القيمــة...  خلــق  مــن  يمكنهــا  متانــةً  وأكثــر 
وشــركائها  وعملائهــا  لموظفيهــا  القيمــة 
ومجتمعهــا. ســنقوم بتطويــر بنيتنــا التحتيــة 
ــدة والمســاهمة  ــول جدي ــات وحل ــكار منتج وابت
بــكل قدراتنــا فــي تحقيــق رؤيــة "كويــت جديــدة" 

لتصبــح مركــزاً ماليــاً وتجاريــاً مســتداماً.

كلمة الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي

السادة مساهمينا الأعزاء،

يســعدني أن أقــدّم لكــم التقريــر الســنوي 
لكــم  نســتعرض  حيــث   2021 لعــام 
حققتهــا  التــي  والإنجــازات  التطــورات 
شــهد  الــذي  العــام  خــلال   Ooredoo
اليقيــن  عــدم  مــن  مزيــداً  بداياتــه  فــي 
كوفيــد-19،  جائحــة  بســبب  والتحديــات 
وعلــى وجــه الخصــوص فــي النصــف الأول 
مــن العــام، فيمــا بــدأت تظهــر بــوادر عــودة 
الحيــاة إلــى طبيعتهــا فقــط بنهايــة العــام.

وعلــى الرغــم مــن كل مــا جــاء مــن تحــدي 
 Ooredoo فــي عــام 2021، عزمــت شــركة
كانــت  مهمــا  التقــدّم  مواصلــة  علــى 
الصعــاب، وحوّلــت كل يــوم، عــام، شــراكة، 
ــا  ــع يوجّهه ــى داف ــة إل ــدث وأزم ــاون، ح تع
والتزمــت  والنمــو،  الابتــكار  نحــو  بثبــات 
العزيمــة  بهــذه   Ooredoo فــي  عائلتنــا 
ــات وحوّلتهــا جميعهــا  أمــام جميــع التحدي
إلــى فــرص، لتنجــح الشــركة بنهايــة العــام 
علــى إنجــاز مــا ســعت إليــه والحفــاظ علــى 
مكانتهــا القياديــة فــي قطــاع الاتصــالات.

التقدّم بدعم من الشراكات الاستراتيجية

 Ooredoo واصلــت   ،2021 عــام  فــي 
تركيزهــا علــى التقــارب الرقمــي عبــر إبــرام 
شــراكات اســتراتيجية تمكّــن الشــركة مــن 
وبالتالــي  التكنولوجيــة،  قدراتهــا  تطويــر 
وعليــه  وخدماتهــا،  منتجاتهــا  تحســين 
ــة  ــد مــن القيمــة إلــى التجرب إضافــة المزي
ــد  ــا عن ــع بهــا عملائن ــة التــي يتمت الرقمي

اســتخدام أي مــن خدماتنــا ومنتجاتنــا.

الطريقــة  تغييــر  الرئيســي  وكان هدفنــا 
التــي تــرى فيهــا شــرائح المجتمــع الحلــول 
الرقميــة بالتركيــز علــى خدمــة شــرائح 
والقطاعــات  الأعمــال  ورواد  الشــباب 
الأخــرى مثــل الخدمــات الماليــة الهاتفيــة 
والتكنولوجيــا الماليــة "فنتــك"، الأمــر الــذي 
والأساســات  الميــزات   Ooredoo منــح 
أســواقها  فــي  تنافســيتها  لتعزيــز 

المحليــة.

العــام،  لهــذا  اللافتــة  الشــراكات  ومــن 
الوطنــي،  الكويــت  بنــك  مــع  شــراكتها 
ــن أفضــل 10  ــاً ومــن بي ــك الأول محلي البن
ــت، حيــث وقعــا مذكــرة  ــوك فــي الكوي بن
وتقديــم  ابتــكار  فــي  للتعــاون  تفاهــم 
المزيــد مــن الخدمــات والحلــول الرقميــة 
لعملائهمــا علــى حــد ســواء. وجــاءت هــذه 
ــن الشــركتين بضــرورة  ــاً م ــرة إيمان المذك
دفــع عجلــة الابتــكار فــي تقديــم حلــول 
رقميــة متكاملــة تثــري حيــاة عملائهــم 
الرقميــة وتنمــي اقتصــاد الدولــة وتحقــق 
المزيــد مــن التقــدم والنمــو علــى جميــع 

الأصعــدة. 

اتفاقيــة   Ooredoo كمــا وقعــت شــركة 
حصريــة مــع شــركة الاتصــالات البريطانيــة 
وحلــول  لخدمــات  الرائــد  المــزود   ،)BT(
تشــمل  حيــث  العالميــة،  الاتصــالات 
الاتفاقيــة تقديــم خدمــات الاتصــال الُمــدار 
والخدمــات الصوتيــة وحلــول مركــز الاتصال، 
فضــلًا عــن خدمــات حلــول الأمــن الســحابي 

الاستشــارية.  والخدمــات 

شــركة  حققــت  الشــراكات،  وبهــذه 
عالــم  فــي  نوعيــة  قفــزات   Ooredoo
التكنولوجيــا والأمــن الســيبراني وخدمــات 
ــا  ــا شــركة يُشــار إليه ــت منه الأمــن، جعل
عالــم  فــي  رائــدة  مكانــة  ذات  بالبنــان 

وتكنولوجيــا  المبتكــرة  الرقميــة  الخدمــات 
فأثبتــت  والاتصــالات.  والإنترنــت  المعلومــات 
نفســها كشــركة ومــدراء وموظفيــن قادريــن 
تبادلييــن بمعنــى قدرتهــم  علــى أن يكونــوا 
علــى الاســتفادة مــن العلاقــات والشــراكات 
وفعاليــة.  مســؤولية  الأكثــر  هــي  بطريقــة 

واســتكمالًا لمســيرة التحــول الرقمــي وانطلاقاً 
أفضــل  بتقديــم  المعنيــة  اســتراتيجيتها  مــن 
علــى  لعملائهــا  الرقميــة  الخدمــات  وأحــدث 
تطبيــق   Ooredoo شــركة  اعتمــدت  الــدوام، 
"هويتــي"، تطبيــق مقــدم مــن الهيئــة العامــة 
بطاقــة  للأفــراد  يوفــر  المدنيــة  للمعلومــات 
مدنيــة رقميــة معتمــدة فــي إثبــات الهويــة 
الحكوميــة  للجهــات  الإلكترونــي  والتوقيــع 
وذلــك  رســمي  وبشــكل  الخــاص،  والقطــاع 
فــي  الرســمية  البيــع  قنــوات  جميــع  علــى 
الشــركة ســواء كانــت الأفــرع المنتشــرة فــي 
جميــع مناطــق الكويــت، أو المتجــر الإلكترونــي 
وبذلــك   .MyOoredoo تطبيــق  خــلال  مــن  أو 
تكــون Ooredoo أول شــركة اتصــالات تعتمــد 
التطبيــق رقميــاً وفــي جميــع قنــوات البيــع 

فــي البــلاد. 

إلــى عالــم  يــوم  تتجــه الشــركات يومــاً بعــد 
متعــدد الشــبكات الســحابية والأجهــزة إلا أن 
مجموعــة  معهــا  تصحــب  جديــدة  تقنيــة  كل 
التعامــل مــع طبيعتهــا،  التحديــات فــي  مــن 
الســحابية  الحوســبة  مــع  الحــال  هــو  وهــذا 
المختلطــة حيــث يتــم إدارة واســتخدام وتوفيــر 
سياســات  علــى  تعتمــد  منســقة  خدمــات 
ــة  ــات الســحابية الداخلي ــن الخدم ــج م ــر مزي عب
وقابليــة  بالمرونــة  وتتميــز  كمــا  والخارجيــة، 
اســتخدام  علــى  وتعتمــد  كخدمــة  التوســيع 
الشــراكة  يأتــي دور  الإنترنــت. وهنــا  تقنيــات 
الرائــدة  الشــركة   ،Infoblox و   Ooredoo بيــن 
فــي تقديــم الشــبكات الأكثــر موثوقيــة وأمــان 
فــي  التحكــم  حلــول  لتوفيــر  العالــم،  حــول 
البنيــة التحتيــة للشــبكات مــا يضمــن لكافــة 
عمــلاء الشــركة أعلــى مســتوى مــن الحمايــة 

وشــبكاتهم.  لبياناتهــم  والخصوصيــة 

الابتكار والرقمنة المستمر 

أســاليبنا  تنوعــت  العمــلاء  فئــات  تنــوع  مــع 
متعــددة  حمــلات  بابتــكار  فقمنــا  لإرضائهــم، 
لنصــل لمختلــف شــرائح المجتمــع، كمــا طورنــا 
مــن منتجاتنــا وخدماتنــا وطرحنــا عــروض حصرية 
ــا أيضــاً  ــام، واعتمدن ــلال الع ــدة خ ــات جدي وخدم
التطــور التكنولوجــي مــا أدى إلــى ارتفــاع أعــداد 
عملائنــا وهــو مــا يعكــس ثقتهــم الكبيــرة بنــا. 

وكانــت هــذه الخطــوة مدفوعــة بالتركيــز علــى 
التحــول الرقمــي والحلــول الذكيــة المبتكــرة، 
ــادة اســتخدام  وهــي خطــوة ســاهمت فــي زي
تطبيــق MyOoredoo الــذي شــهد عــدداً كبيــراً 
تحميــل  ومعــدلات  الجــدد  المشــتركين  مــن 
ــإدارة حســاباتهم  عاليــة حيــث ســمحت لهــم ب

ومدفوعاتهــم.

هــذا  فــي  المهمــة  الشــراكات  مــن  وأيضــاً 
نوكيــا،  مــع   Ooredoo شــراكة  هــي  التوجــه 
الأساســية،  للشــبكات  الموثــوق  الشــريك 
لتزويــد عملائهــا بشــبكة الاتصــال اللاســلكي 
تعتبــر   .)FWA( الخامــس  للجيــل  الثابــت 
وتقــدم   ،FWAالـــ مجــال  فــي  رائــدة   Ooredoo
FastMile5G مــن نوكيــا كجهــاز  بوابــة  اليــوم 
إنترنــت مميــز لعملائــه مــن الأفــراد والشــركات. 

وضمــن الجهــود المتواصلــة للشــركة الراميــة 
ورقمنــة  الرقمــي  التحــول  تحقيــق  إلــى 
وإبــداء  العمــلاء  لتوقعــات  تلبيــةً  خدماتهــا 
أهــداف  نحــو  وكخطــوة  والكفــاءة،  المرونــة 

جديــدة"  "كويــت   2035 عــام  الكويــت  رؤيــة 
لتطويــر اقتصــاد الدولــة وتعزيــز البنيــة التحتيــة 
الرقميــة، أعلنــت الشــركة عــن إتاحــة خاصيــة 
شــراء شــريحة إلكترونيــة ذكيــة )eSIM( عبــر 
الإنترنــت دون الحضــور الشــخصي إلــى أفــرع 
"هويتــي"  تطبيــق  طريــق  وعــن  الشــركة 
وتطبيــق My Ooredoo ، وهــي بذلــك تكــون 
أول شــركة اتصــالات فــي الكويــت والمنطقــة 
تمنــح مثــل هــذه الخاصيــة، إذ أصبــح بإمــكان 
عمــلاء الشــركة إتمــام عمليــة شــراء كاملــة أو 
الاشــتراك بشــريحة إلكترونيــة جديــدة مســبقة 
أو آجلــة الدفــع أو تبديــل بطاقــة SIM اعتياديــة 
هــذه  وجــاءت  التطبيــق.  eSIMعبــر  ببطاقــة  
ــذي حققتــه  الخطــوة أيضــاً اســتكمالًا للنجــاح ال
العامــة  الهيئــة  مــع  تعاونهــا  بعــد   Ooredoo
للمعلومــات للمدنيــة فــي مطلــع عــام 2021 
واعتمادهــا لتطبيــق "هويتــي" بشــكل رســمي 
وذلــك علــى جميــع قنــوات البيــع الرســمية 

فــي الشــركة. 

معــاً، ســاهمت جميــع هــذه التطــورات فــي 
علــى  الكويــت   Ooredoo شــركة  تفــوّق 
مســتوى أدائهــا خــلال عــام 2021 علــى الرغــم 
ــذي  ــام ال ــدت مــن الع ــي امت ــات الت مــن التحدي
ســبق، وتمثــل هــذا التفــوق فــي نمــو الطلــب 
علــى خدمــات الدفــع الآجــل، وخدمــة الإنترنــت 
ــي بفضــل بشــبكة الاتصــال اللاســلكي  المنزل
الثابــت للجيــل الخامــس )FWA(، وتوسّــع قاعــدة 
العمــلاء مــن الشــركات وزيــادة المبيعــات علــى 
الأجهــزة بفضــل الحمــلات التســويقية القويــة 

ــام.  ــا خــلال الع ــي أطلقته الت

الجوائز والتقديرات العالمية

أبعــد  إلــى  طــوال عــام 2021 ذهبنــا بالأفــكار 
مســتوى تجــاوز البطولــة الفرديــة، بــل عملنــا 
الصعبــة،  المواقــف  علــى  وتغلبنــا  بيــد  يــداً 
ومبتكــرة  حديثــة  اســتراتيجيات  وطورنــا 
ــا لتقديــم أســرع وأفضــل  للتواصــل مــع عملائن

الإطــلاق.  علــى  عميــل  تجربــة 

الجوائــز  مــن  العديــد   Ooredoo حصــدت 
المرموقــة تتويجــاً لمســيرتها المليئــة بالابتــكار 
ســتيفي®  "جوائــز  ضمــن  فحــازت  والإبــداع. 
 "2021 أفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
علــى ثــلاث جوائــز: الذهبيــة عــن فئــة "الابتــكار 
عــن  التجاريــة"  المعلومــات  تطبيقــات  فــي 
تطبيقهــا للهواتــف الذكيــة MyOoredoo، فيمــا 
حصلــت علــى الجائــزة الفضيــة عــن فئــة "التميــز 
النمــو"  فــي  الانجــازات  أفضــل  تحقيــق  فــي 
فــي مجــال الأعمــال والتكنولوجيــا والخدمــات 
الرقميــة فــي قطــاع الاتصــالات. كمــا جــاءت 
الجائــزة البرونزيــة عــن فئــة "الابتــكار فــي خدمــة 

والممارســات".  والتخطيــط  العمــلاء 

ألــف   "Ooredoo بيانــات  "مركــز  إكمــال  وكان 
يــوم متواصــل مــن تقديــم الخدمــات بأعلــى 
الأهــم  الإنجــاز  انقطــاع  وبــدون  مســتوى 
ــى  ــا عل ــا حصوله ــب عليه ــي ترت للشــركة والت
 Ooredoo شــركة  وحصــدت  كمــا  البرونزيــة. 
ــت"  ــي الكوي ــزة "الشــبكة الأســرع ف ــى جائ عل
لعــام 2021، وذلــك وفقــاً للمؤشــر العالمــي 
لســرعة الإنترنــتSpeedtest Global Index مــن 
Ookla، الشــركة الرائــدة عالميــاً فــي تطبيقــات 
وبيانــات وتحليــلات اختبــارات ســرعة شــبكات 

والمتنقلــة.  الثابتــة  الإنترنــت 

وأخيــراً، أعلنــت شــركة Ooredoo عــن فوزهــا 
بجائــزة "أفضــل مــزود لخدمــة الإنترنــت" فــي 
حفــل جوائــز مؤشــر "ســيرفيس هيــرو الكويــت" 
تأكيــداً   ،2020 لعــام  العمــلاء  رضــا  لقيــاس 
ــزام الشــركة تجــاه عملائهــا وحرصهــا  علــى الت
واســعة  تغطيــة  توفيــر  فــي  التميّــز  علــى 

عبدالعزيز يعقوب البابطين
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أبرز المؤشرات المالية
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

أبرز المؤشرات المالية

صافي الربح العائد إلى Ooredoo الكويت
بالمليون دينار كويتي

الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء
بالمليون دينار كويتي

الإيرادات
بالمليون دينار كويتي

عدد المشتركين النسبي
بالمليون 

19.2

207.6

601.7

17.8

* فــي الربــع الأول مــن عــام 2011، ســجلت الشــركة مكاســب فــي القيمــة العادلــة )غيــر نقديــة( بقيمــة 265.3 مليــون 
دينــار كويتــي نتيجــة لإعــادة تقييمهــا حصــة الشــركة القائمــة فــي تونــس بعــد الزيــادة فــي نســبة المســاهمة مـــن 

50% إلــى %75.

بلــغ صافــي الربــح العائــد إلــى Ooredoo الكويــت مبلغــاَ وقــدره 19 مليــون دينــار كويتــي لســنة 2021 وهــو مــا يمثــل 
نمــواً قويــاً بنســبة 468% مقارنــة بـــ 3 مليــون دينــار كويتــي للفتــرة ذاتهــا مــن ســنة 2020، حيــث اســتمد دعمــاً قويــاً مــن 
 Ooredoo الجزائــر و Ooredoo تونــس و Ooredoo الكويــت و Ooredoo تحســن الإيــرادات التشــغيلية والماليــة مــن

فلســطين و Ooredoo المالديــف.

سنة 2021
)بالمليون د.ك.(

سنة 2020 
)بالمليون د.ك.(

Ooredoo
الكويت

2.52.5إجمالي عدد المشتركين

210.5209.8الإيرادات

61.152.0الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

25%29%نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

(7.5)1.1صافي الربح العائد إلى Ooredoo الكويت

Ooredoo
تونس

6.98.1إجمالي عدد المشتركين

134.0127.7الإيرادات

51.854.7الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

43%39%نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

9.37.8صافي الربح العائد إلى Ooredoo الكويت

Ooredoo
الجزائر 

12.812.5إجمالي عدد المشتركين

188.5190.0الإيرادات

65.162.6الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

33%35%نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

2.60.1صافي الربح العائد إلى Ooredoo الكويت

Ooredoo
المالديف

0.40.3إجمالي عدد المشتركين

35.034.3الإيرادات

17.217.0الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

50%49%نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

8.37.3صافي الربح العائد إلى Ooredoo الكويت

Ooredoo
فلسطين

1.41.3إجمالي عدد المشتركين

33.831.2الإيرادات

12.310.5الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

34%36%نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

2.01.1صافي الربح العائد إلى Ooredoo الكويت

Ooredoo
الكويت 

المجمعة

24.024.8إجمالي عدد المشتركين

601.7592.8الإيرادات

207.6196.9الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

33%34%نسبة الربح قبل الفائدة والضريبة والاستهلاك والإطفاء

19.23.4صافي الربح العائد إلى Ooredoo الكويت
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إعادة اعتماد Ooredoo شریکاً ذهبیاً 
لشرکة Cisco العالمیة، ما یبرهن 

علی أن Ooredoo Business، الشریك 
التکنولوجي الموثوق لحلول الأعمال، 
تلبي المعاییر الصارمة التي وضعتها  

.Cisco

یونیوأبریل

مایو مارس

وOoredoo تعزز شبکات الجیل 
الخامس لتوفیر خدمات أفضل 

للعملاء ونکون المشغل الأول في 
دولة الکویت ومن أوائل الشرکات 

في الشرق الأوسط التي تستعمل 
نطاقات التردد الرادیویة لتقدیم 

شبکة الجیل الخامس.

 Infoblox تعقد شراکة مع Ooredooو
لتوفیر حلول التحکم في البنیة 

التحتیة للشبکات ما یضمن لکافة 
عملاء الشرکة أعلی مستوى من 

الحمایة والخصوصیة لبیاناتهم 
وشبکاتهم. 

فبرایر

 Ooredooبنك الکویت الوطني و
یوقعان مذکرة تفاهم للتعاون في 
ابتکار وتقدیم المزید من الخدمات 

والحلول الرقمیة لعملائهما علی حد 
سواء.

شرکة Ooredoo تفوز بجائزة "أفضل 
مزود لخدمة الإنترنت" في حفل جوائز 

مؤشر "سیرفیس هیرو الکویت" 
لقیاس رضا العملاء لعام 2020.

شراکة Ooredoo مع نوکیا لتزوید 
عملائها بشبکة الاتصال اللاسلکي 

 .(FWA) الثابت للجیل الخامس
توقیع Ooredoo اتفاقیة حصریة مع 

 (BT) شرکة الاتصالات البریطانیة
لتقدیم خدمات الاتصال المُدار 

والخدمات الصوتیة وحلول مرکز 
الاتصال، فضلاً عن خدمات حلول الأمن 

السحابي والخدمات الاستشاریة. 
شراکة بین Ooredoo الکویت وجمعیة 

النجاة الخیریة لإطلاق حملات خیریة 
طوال شهر رمضان الفضیل.

Ooredoo تُعزّز شراکتها مع شرکة 
«Fortinet» المتخصصة في مجال حلول 

الأمن السیبراني لیشمل توظیف 
التکنولوجیا ودمجها وتحسینها بطریقة 
أکثر فعالیة ستحقق لهما فوائد کبیرة.

یولیو

Ooredoo الکویت ترعی فریق 
الإنقاذ الکویتي.

حصدت شرکة Ooredoo علی جائزة 
"الشبکة الأسرع في الکویت" لعام 
2021، وذلك وفقاً للمؤشر العالمي 
 Speedtest Global لسرعة الإنترنت
Index من Ookla، الشرکة الرائدة 

عالمیاً في تطبیقات وبیانات 
وتحلیلات اختبارات سرعة شبکات 

الإنترنت الثابتة والمتنقلة. 

حصدت Ooredoo العدید من الجوائز 
المرموقة تتویجاً لمسیرتها الملیئة 
بالابتکار والإبداع. فحازت ضمن "جوائز 

ستیفي® الشرق الأوسط وشمال أفریقیا 
2021 علی ثلاث جوائز: الذهبیة عن فئة 

"الابتکار في تطبیقات المعلومات 
التجاریة" عن تطبیقها للهواتف الذکیة 

MyOoredoo، فیما حصلت علی الجائزة 
الفضیة عن فئة "التمیز في تحقیق 

أفضل الانجازات في النمو" في مجال 
الأعمال والتکنولوجیا والخدمات الرقمیة 
في قطاع الاتصالات. کما جاءت الجائزة 

البرونزیة عن فئة "الابتکار في خدمة 
العملاء والتخطیط والممارسات".

Ooredoo تعقد شراکة مع شرکة فالکون 
لطرح أحدث منتجات طائرات الدرون 

واکسسواراتها في السوق الکویتي مع 
أفضل الباقات المقدمة من شرکة 

Ooredoo لکافة عملائها. 

سبتمبر

أکتوبر

رعایة الحملة التوعویة تحت شعار 
"تعلیم آمن" بالتعاون بین وزارة 

الداخلیة والإعلام والصحة والتربیة.

Ooredoo تفتتح مرکز اتصالات في 
«کیدزانیا» الکویت.

Ooredoo تعقد شراکة إستراتیجیة 
.«Flying Start Triathlon» مع

نوفمبر

الهیئة العامة للاتصالات وتقنیة 
المعلومات تُکرّم Ooredoo کأول 

شرکة اتصالات تتبنی الإصدار 
السادس من بروتوکول الإنترنت 

IPv6 في الکویت.

Ooredoo مشغل الاتصالات 
الرسمي لبطولتي کأس العالم 

 FIFA قطر 2022 وکأس العرب FIFA
قطر 2022 في الشرق الأوسط 

وأفریقیا.

دیسمبر

Ooredoo الکویت تعقد شراکة 
استراتیجیة مع جمعیة النجاة 

الخیریة لتوفیر حزمة من الحلول 
السحابیة الحدیثة والمبتکرة 

وخدمات مرکز البیانات والأمن 
السیبراني.

Ooredoo الکویت تحصد ثلاث جوائز 
ضمن جائزة الکویت للإبداع 2021 

السنة التاسعة.

Ooredoo الکویت تحصد جائزتین 
 MENA Effie في حفل توزیع جوائز

لعام 2021.

نواصل الابتکار لتعزیز نمونا المستدام

Ooredoo الکویت تتعاون مع وزارة 
الصحة لمکافحة جائحة فیروس 

کوفید-19.

Ooredoo تصبح أول شرکة اتصالات 
توفر أجهزة 4K Apple TV حصریاً 

لعملائها في الکویت.

Ooredoo الأولی في الکویت تتیح 
خاصیة شراء شریحة إلکترونیة ذکیة  

(eSIM) عبر الإنترنت دون الحضور 
الشخصي.

Ooredoo تختار شرکة إریکسون 
کشریك إستراتیجي لترحیل ودمج 

نظام الشحن المتنقل الخاص بها إلی 
نظام الشحن من «إریکسون»، لیصبح 
المنصة الوحیدة التي تمکّن العروض 

الرقمیة وتحل محلّ حلول الشحن 
الأخرى التي استخدمتها الشرکة سابقاً، 

وذلك للارتقاء بتجربة العملاء وتعزیز 
الابتکار في خدماتها ودعم الأهداف 

الرقمیة التي تطمح لها رؤیة "کویت 
جدیدة" لعام 2035.

أسرع من الکل في الکویت
الشبکة… طیارة

Ooredoo الکویت
 تفوز بجائزتي ذهبیة

وبرونزیة
من "ستیفي" العالمیة لعام 2021

برنامج Ooredoo التطوعي
برنامج السنة للمسؤولیة المجتمعیة

-في الشرق الأوسط وأفریقیا

My Ooredoo للموبایل تطبیق 
الطلب عند 

نواصل الابتكار لتعزيز نمونا المستدام
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أعمالنا

نضيف القيمة في الدول 
التي نتواجد فيها عبر 
استراتيجية طموحة 

للتقارب الرقمي

نقــود التحــوّل الرقمــي فــي الــدول التــي نشــغل فيهــا عملياتنــا، بينمــا 
نحــرص علــى أن نعمــل بمســؤولية ونســاهم بشــكل إيجابــي وفعّــال 

فــي المجتمعــات المحليــة.

ــى التعــاون مــع شــركاء  ــول ذكيــة وســحابية ومنتجــات مبتكــرة، بالإضافــة إل ــز شــبكتنا وتصميــم حل نســتثمر فــي تعزي
ــة احتياجاتهــم. ــا وتلبي ــن لخدمــة عملائن رائدي
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الخيريــة، حيــث قامــت بالتبــرع بمبلــغ قــدره 
5 آلاف دينــار كويتــي بهــدف المشــاركة فــي 
ــار التــي اطلقتهــا  ــة "تخيــل 3" لحفــر الآب حمل
الجمعيــة فــي شــهر مــارس 2021، وذلــك 
ــاه. وعلــى  ــاً مــع اليــوم العالمــي للمي تزامن
مســتوى دولــة الكويــت، لا يمكــن أن نغفــل 
النجــاة  عــن تعــاون Ooredoo مــع جمعيــة 
الغذائيــة  الســلال  مئــات  لتوزيــع  الخيريــة 
والغذائيــة  التموينيــة  بمحتوياتهــا  الوافيــة 
فــي  والمتعففــة  المحتاجــة  الأســر  علــى 
الدولــة. وجــاءت هــذه الحملــة التزامــاً مــن 
شــركة Ooredoo الكويــت بدورهــا الريــادي 
والتــي  التطوعيــة  الخيريــة  الأعمــال  فــي 

تعــود بالنفــع علــى أفــراد المجتمــع. 

عقــد  تــم  أنــه  بالذكــر  جديــر  هــو  وممــا 
شــراكة بيــن شــركة شــبكة الخليــج )بــي 
اونلايــن( وجمعيــة ضاحيــة عبــدالله الســالم 
شــركة  بحضــور  التعاونيــة  والمنصوريــة 
أساســي  كداعــم  الكويــت   Ooredoo
الجيــل  اســتغلال شــبكة  عبــر  للمنظومــة 
بالكويــت  شــبكة  أفضــل  كونهــا  الخامــس 
 )IoT( الاشــياء  وإنترنــت  البينــي  للتواصــل 
وســيتم مــن خــلال هــذا المشــروع تزويــد 
أمنيــة  بمنظومــة  الســكنية  المناطــق 
ضاحيــة  جمعيــة  مــن  ابتــداءً  متكاملــة 

والمنصوريــة.  الســالم  عبــدالله 

تحول رقمي وتنمية مستدامة 

الرقمــي  التحــول  لمســيرة  اســتكمالًا 
المعنيــة  اســتراتيجيتها  مــن  وانطلاقــاً 
ــة  ــم أفضــل وأحــدث الخدمــات الرقمي بتقدي
لعملائهــا علــى الــدوام، اعتمــدت شــركة 
تطبيــق  "هويتــي"،  تطبيــق   Ooredoo
للمعلومــات  العامــة  الهيئــة  مــن  مقــدم 
مدنيــة  بطاقــة  للأفــراد  يوفــر  المدنيــة 
الهويــة  إثبــات  فــي  معتمــدة  رقميــة 
والتوقيــع الإلكترونــي للجهــات الحكوميــة 
ــك  ــاص، وبشــكل رســمي وذل والقطــاع الخ
علــى جميــع قنــوات البيــع الرســمية فــي 
الشــركة ســواء كانــت الأفــرع المنتشــرة 
فــي جميــع مناطــق الكويــت، أو المتجــر 
تطبيــق  خــلال  مــن  أو  الإلكترونــي 
MyOoredoo. وبذلــك تكــون Ooredoo أول 
شــركة اتصــالات تعتمــد التطبيــق رقميــاً 
البــلاد.  البيــع فــي  وفــي جميــع قنــوات 

للشــركة  المتواصلــة  الجهــود  وضمــن 
الرقمــي  التحــول  تحقيــق  إلــى  الراميــة 
ورقمنــة خدماتهــا تلبيــةً لتوقعــات العمــلاء 
وإبــداء المرونــة والكفــاءة، وكخطــوة نحــو 
أهــداف رؤيــة الكويــت عــام 2035 "كويــت 
وتعزيــز  الدولــة  اقتصــاد  لتطويــر  جديــدة" 
ــت الشــركة  ــة، أعلن ــة الرقمي ــة التحتي البني
عــن إتاحــة خاصيــة شــراء شــريحة إلكترونيــة 
ذكيــة )eSIM( عبــر الإنترنــت دون الحضــور 
الشــخصي إلــى أفــرع الشــركة وعــن طريــق 
 My Ooredoo ــق ــي" وتطبي ــق "هويت تطبي
، وهــي بذلــك تكــون أول شــركة اتصــالات 
فــي الكويــت والمنطقــة تمنــح مثــل هــذه 
الخاصيــة، إذ أصبــح بإمــكان عمــلاء الشــركة 
إتمــام عمليــة شــراء كاملــة أو الاشــتراك 
أو  مســبقة  جديــدة  إلكترونيــة  بشــريحة 
آجلــة الدفــع أو تبديــل بطاقــة SIM اعتياديــة 
ببطاقــة eSIM عبــر التطبيــق. وجــاءت هــذه 
الــذي  للنجــاح  اســتكمالًا  أيضــاً  الخطــوة 

حققتــه Ooredoo بعــد تعاونهــا مــع الهيئــة 
العامــة للمعلومــات للمدنيــة فــي مطلــع 
عــام 2021 واعتمادهــا لتطبيــق "هويتــي" 
بشــكل رســمي وذلــك علــى جميــع قنــوات 

البيــع الرســمية فــي الشــركة. 

تميز وإبداع على مدار العام 

الجوائــز  مــن  العديــد   Ooredoo حصــدت 
المليئــة  لمســيرتها  تتويجــاً  المرموقــة 
"جوائــز  ضمــن  فحــازت  والإبــداع.  بالابتــكار 
ســتيفي® الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا 
2021" علــى ثــلاث جوائــز: ذهبيــة وفضيــة 
مبادراتهــا  مــن  مجموعــة  عــن  وبرونزيــة 
المبتكــرة،  وخدماتهــا  ومنتجاتهــا  الٌمبدعــة 
فتوجــت بالجائــزة الذهبيــة عــن فئــة "الابتــكار 
فــي تطبيقــات المعلومــات التجاريــة" عــن 
 .My Ooredoo الذكيــة  للهواتــف  تطبيقهــا 
فيمــا حصلــت علــى الجائــزة الفضيــة عن فئة 
ــز فــي تحقيــق أفضــل الانجــازات فــي  "التمي
النمــو"، فــي مجــال الأعمــال والتكنولوجيــا 
ــة فــي قطــاع الاتصــالات.  والخدمــات الرقمي
فئــة  عــن  البرونزيــة  الجائــزة  جــاءت  كمــا 
والتخطيــط  العمــلاء  خدمــة  فــي  "الابتــكار 

والممارســات". 

وكان إكمــال "مركــز بيانــات Ooredoo" ألــف 
يــوم متواصــل مــن تقديــم الخدمــات بأعلــى 
الأهــم  الإنجــاز  انقطــاع  وبــدون  مســتوى 
للشــركة والتــي ترتــب عليهــا حصولهــا علــى 
 Ooredoo البرونزيــة. كمــا وحصــدت شــركة
علــى جائــزة "الشــبكة الأســرع فــي الكويــت" 
لعــام 2021، وذلــك وفقــاً للمؤشــر العالمــي 
 Speedtest global index لســرعة الإنترنــت
مــن Ookla، الشــركة الرائــدة عالميــاً فــي 
اختبــارات  وتحليــلات  وبيانــات  تطبيقــات 
ســرعة شــبكات الإنترنــت الثابتــة والمتنقلــة. 

الكويــت  جائــزة  ضمــن   Ooredoo وتألقــت 
وذلــك  التاســعة  الســنة   ®  2021 للإبــداع 
علــى هامــش فعاليــات الحفــل الــذي أقامتــه 
الإعلامــي  للملتقــى  المنظمــة  اللجنــة 
العربــي، حيــث فــازت بثــلاث جوائــز مرموقــة 
"نجــوم  جائــزة  وهــم:  مختلفــة  فئــات  مــن 
عليهــا  حصــل  والتــي  العامــة"  العلاقــات 
مديــر أول، إدارة الاتصــال المؤسســي لــدى 
Ooredoo الكويــت، مجبــل الأيــوب، وجائــزة 
"الأعمــال الوطنيــة" لإعــلان "كل شــبر وملّــي" 
بمناســبة الأعيــاد الوطنيــة، بالإضافــة إلــى 

فوزهــا بجائــزة "تميــز العلامــة التجاريــة". 

فــوز  علــى  الضــوء  تســليط  يجــدر  كمــا 
Ooredoo بجائزتيــن مــن الجوائــز التقديريــة 
ــام  ــز MENA Effie لع ــع جوائ ــل توزي خــلال حف
2021، عــن الحملــة الإعلانيــة الناجحــة والتــي 
ــت، مــزاج مــو  ــت مــو ثاب ــوان "إنترن ــت بعن كان
ثابــت" والتــي ســلطت مــن خلالهــا الضــوء 
وســرعاتها  الضوئيــة  الأليــاف  قــوة  علــى 
الفائقــة ممــا يمنــح العمــلاء إنترنــت ثابــت 
ــن  ــة ع ــزة الفضي ــد حصــدت الجائ وســريع. فق
ــدة"، بينمــا  فئــة "المنتجــات والخدمــات الجدي
فئــة  عــن  البرونزيــة  الجائــزة  علــى  حــازت 
"حلــول التســوّق متعــدد القنــوات"، بمجمــوع 
جائزتيــن علــى مســتوى الشــرق الأوســط 

وشــمال أفريقيــا. 

وأخيــراً، أعلنــت شــركة Ooredoo عــن فوزهــا 

الإنترنــت"  لخدمــة  مــزود  "أفضــل  بجائــزة 
ــرو  ــز مؤشــر "ســيرفيس هي فــي حفــل جوائ
الكويــت" لقيــاس رضــا العمــلاء لعــام 2020. 

تنمية العنصر البشري 

لقــد أثبتــت شــركة Ooredoo خــلال العــام 
ــى  ــه عل ــي وقدرت ــا بالشــباب الكويت إيمانه
للبــلاد،  المســتدامة  التنميــة  تحقيــق 
وتبنــي  تشــجيعهم  علــى  حرصــت  لذلــك 
ــم للعمــل  طموحاتهــم وتأهيلهــم وتدريبه
وبالفعــل  الشــركة  إدارات  جميــع  فــي 
اســتوفت نســبة العمالــة الوطنيــة وحققــت 
التعيينــات  مــن  الـــ100%  بلغــت  نســبة 
الجديــدة للكفــاءات الكويتيــة فــي المناصــب 
ــة. وحققــت أيضــاً نســبة %100 مــن  القيادي
تســكين الوظائــف القياديــة وخصوصــاً فــي 
بالشــركة  وحساســة  حيويــة  قطاعــات 
دليــلًا  لتكــون  النســب  هــذه  وجــاءت 
ملموســاً علــى نجــاح اســتراتيجية الشــركة 
الفعالــة والتــي تهــدف إلــى تشــجيع ودعــم 
المواهــب الكويتيــة الشــابة التــي حرصــت 
كذلــك علــى تدريبهــا وتجهيزهــا وفــق خطط 
وبرامــج محــددة لتولــي المناصــب القياديــة 
لتمكينهــم مــن القيــام بمهامهــم علــى 

أكمــل وجــه. 

ــة  ــى وضــع برامــج تدريبي كمــا وحرصــت عل
ومهــارات  قــدرات  لتحســين  متقدمــة 
مجــالات  مختلــف  فــي  لديهــا  العامليــن 
قيــادات  بنــاء  فــي  يســهم  بمــا  العمــل 
وطنيــة ذات كفــاءة عاليــة لتحقيــق رؤيــة 
دور  علــى  المحافظــة  وهــي:  ألا  واحــدة 
فــي  لتكــون  والمتميّــز  الرائــد  الشــركة 
الدولــة  فــي  الاتصــالات  شــركات  طليعــة 
وتهيئــة بيئــة عمــل ملائمــة لموظفيهــا 

المســار.  هــذا  فــي  لهــا  كشــركاء 

برنامج النخبة 

ــة  ــة مــن Ooredoo كاف ــي برنامــج النخب يلب
محليــاً  الاتصــالات  مــن  العمــلاء  احتياجــات 
ودوليــاً، كمــا يوفــر لهــم مميــزات فاخــرة 
فــي  بهــم  للترحيــب  قاعــات  كتخصيــص 
مــن  النخبــة  تجربــة  تبــدأ   .Ooredoo بــرج 
اللحظــة التــي يقــوم فيهــا العميــل بتســجيل 
العضويــة مــع خدمــات ومزايــا حصريــة وميــزة 
تجربــة  توفيــر  تهــدف  إذ  الشــراء،  أولويــة 
عميــل سلســة وآمنــة وفريــدة حيــث تقــوم 
مبتكــرة  اســتراتيجيات  بتصميــم  الشــركة 
لمبيعــات النخبــة وكبــار الشــخصيات وتوفيــر 
والباقــات  والخدمــات  المنتجــات  أفضــل 
الحصريــة لهــم بمــا يتناســب مــع احتياجاتهــم 
ــز  ومتطلباتهــم المتغيــرة عــلاوة علــى تعزي
ــار الشــخصيات  شــبكة المشــتركين مــن كب

والهيئــات الحكوميــة فــي الكويــت.

الأداء المالي

لســنة  الكويــت   Ooredoo إيــرادات  بلغــت 
دينــار  مليــون   210.5 قــدره  مبلغــاً   2021
دينــار  مليــون   209.8 بـــ  مقارنــة  كويتــي 
كويتــي لنفــس الفتــرة مــن ســنة 2020. كما 
بلــغ الدخــل قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب 
دينــار  مليــون   61.1 والإطفــاء  والاســتهلاك 
كويتــي لســنة 2021 مقارنــة بـــ52.0 مليــون 

دينــار كويتــي فــي العــام 2020. 

Ooredoo الكويت

أيضــاً،  المهمــة  الشــراكات  ومــن 
شــراكة Ooredoo مــع نوكيــا، الشــريك 
الموثــوق للشــبكات الأساســية، لتزويــد 
عملائهــا بشــبكة الاتصــال اللاســلكي الثابت 
 Ooredoo تعتبــر   .)FWA( الخامــس  للجيــل 
اليــوم  وتقــدم   ،FWAالـــ مجــال  فــي  رائــدة 
بوابــة FastMile5G مــن نوكيــا كجهــاز إنترنــت 
مميــز لعملائــه مــن الأفــراد والشــركات. 

مــع  شــراكتها  أيضــاً   Ooredoo وأعلنــت 
الرائــدة عالميــاً  الشــركة   ،Fortinet شــركة 
فــي مجــال حلــول الأمــن الســيبراني، بهــدف 
مســاعدة الشــركات علــى حمايــة بياناتهــا 
مــن التهديــدات الأمنيــة. تتجــه الشــركات 
يومــاً بعــد يــوم إلــى عالــم متعــدد الشــبكات 
الســحابية والأجهــزة إلا أن كل تقنيــة جديــدة 
تصحــب معهــا مجموعــة مــن التحديــات فــي 
التعامــل مــع طبيعتهــا، وهــذا هــو الحــال مــع 
الحوســبة الســحابية المختلطــة حيــث يتــم 
إدارة واســتخدام وتوفيــر خدمــات منســقة 
مــن  مزيــج  عبــر  علــى سياســات  تعتمــد 
والخارجيــة،  الداخليــة  الســحابية  الخدمــات 
كمــا وتتميــز بالمرونــة وقابليــة التوســيع 
كخدمــة وتعتمــد علــى اســتخدام تقنيــات 

الإنترنــت. 

 Ooredoo بيــن  الشــراكة  دور  يأتــي  وهنــا 
و Infoblox، الشــركة الرائــدة فــي تقديــم 
حــول  وأمــان  موثوقيــة  الأكثــر  الشــبكات 
ــة  ــول التحكــم فــي البني ــر حل ــم، لتوفي العال
التحتيــة للشــبكات مــا يضمــن لكافــة عمــلاء 
الحمايــة  مــن  مســتوى  أعلــى  الشــركة 

وشــبكاتهم.  لبياناتهــم  والخصوصيــة 

وحققــت شــركة Ooredoo قفــزات نوعيــة 
فــي عالــم التكنولوجيــا والأمــن الســيبراني 
وخدمــات الأمــن، جعلــت منهــا شــركة يُشــار 
ــم  ــدة فــي عال ــة رائ ــان ذات مكان إليهــا بالبن
الخدمــات الرقميــة المبتكــرة، وتكنولوجيــا 
المعلومــات والإنترنــت والاتصــالات. فأثبتــت 
نفســها كشــركة ومــدراء وموظفيــن قادريــن 
علــى أن يكونــوا تبادلييــن بمعنــى قدرتهــم 
علــى الاســتفادة مــن العلاقــات والشــراكات 
بطريقــة هــي الأكثــر مســؤولية وفعاليــة. 

مبادرات Ooredoo المجتمعية 
الحكومية 

لشــركة  الأســمى  الهــدف  يكــن  لــم 
Ooredoo خــلال عــام 2021 هــو فقــط الارتقاء 
فــي أدائهــا للوصــول إلــى الأرباح المنشــودة، 
بــل ســعت جاهــدة لتطويــر مبــادرات معينــة 
تؤثــر علــى المســتقبل لتحقيــق تحســين 
العميقــة  القيــم  مــع  متســق  مســتمر 
التماســك  تحقــق  الإنســاني  للغــرض 

المجتمعــي. 

المجتمعيــة  الُمبــادرات  خارطــة  فعلــى 
الحكوميــة، عُرفــت Ooredoo بصيتهــا العالي 
والمســارعة فــي تقديــم مختلــف الخدمــات 
التــي توفــر الأمــن والســلامة لجميــع أفــراد 
المجتمــع، حيــث تعمــل يــداً بيــد مــع مختلــف 
كل  فــي  البــلاد  فــي  الحكوميــة  الجهــات 
ــة.  ــة الشــعب والدول ــي مصلح ــا يصــب ف م
أوائــل  مــن   Ooredoo كانــت  لطالمــا  بــل 

الدعــم  لتقديــم  التــي ســارعت  الشــركات 
وخلــق الثقــة والتعــاون مــع مختلــف الجهــات 
الحكوميــة فــي البــلاد. فقــد أعلنــت شــركة 
التوعويــة  للحملــة  رعايتهــا  عــن   Ooredoo
آمــن"  "تعليــم  أطُلــق عليهــا شــعار  التــي 
والتــي كانــت نتيجــة الجهــود الحثيثــة للدولة 
هــي:  رئيســة  وزارات  أربــع  بيــن  والتعــاون 
وزارة الداخليــة والإعــلام والصحــة والتربيــة 
ــر  والتــي تــم إطلاقهــا فــي الأول مــن أكتوب
ــرض  ــم آمــن" بغ ــة "تعلي ــاءت حمل 2021. وج
المجتمــع  أفــراد  جميــع  وتشــجيع  توعيــة 
دعــم  فــي  المشــاركة  إلــى  ودعوتهــم 
الجهــود والمبــادرات الحكوميــة فــي مجــال 
الاســتعداد والتجهيــز لعــودة الطلبــة إلــى 
مقاعــد الدراســة مــع بدايــة العــام الدراســي 
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بالتعــاون   Ooredoo شــركة  أطلقــت  كمــا 
وتقنيــة  للاتصــالات  العامــة  الهيئــة  مــع 
آمــن  "إنترنــت  بعنــوان  حملــة  المعلومــات 
إلــى  الهادفــة  الأولــى  هــي  للأطفــال"، 
مســتوى  رفــع  إلــى  تســعى  الأطفــال، 
 YouTube Kids الوعــي العــام حــول تطبيــق
للأطفــال  تتيــح  أمانًــا  أكثــر  بيئــة  لتوفيــر 
استكشــاف مواهبهــم واهتماماتهــم مــن 
وتأتــي  الإنترنــت.  علــى  فيديوهــات  خــلال 
الحملــة ضمــن برنامــج المســؤولية  هــذه 

للشــركة.  المجتمعيــة 

وأطلقــت حمــلات توعويــة منســقة وفعالــة 
منهــا إرســال رســائل نصيــة شــملت آخــر 
المســتجدات المتعلقــة بإجــراءات الســلامة 
والقــرارات والتوصيــات مــن قبــل وزارة الصحــة 
والحكومــة حرصــاً منهــا علــى صحة وســلامة 
الأفــراد وتشــجيعاً لهــم للاســتجابة والالتــزام 
بهــذه الإجــراءات. ومــن ضمــن تعاونهــا مــع 
الصحــة، قدمــت Ooredoo مجموعــة  وزارة 
ــة  ــات الحكومي ــن الجه ــات لتمكي ــن الخدم م
مــن العمــل بفعاليــة أعلــى بمــا فــي ذلــك 
الخدمــات الســحابية وزيــادة قــدرات البنيــة 
المخصصــة  الصحيــة  للمراكــز  التحتيــة 

للتطعيــم ضــد فيــروس كوفيــد-19. 

"الحملــة  فــي  بالمشــاركة  قامــت  كمــا 
الميدانيــة للتطعيــم" حيــث منحــت الطواقم 
الطبيــة والعامليــن فــي وزارة الصحــة أعــداداً 
كبيــرة مــن الأجهــزة المحمولــة والأجهــزة 
الشــبكية اللاســلكية )راوتــر( مــع شــرائح 
اتصــال SIM تشــمل خدمــة الإنترنــت، وذلــك 
بهــدف توفيــر جميــع الاحتياجــات الرقميــة 
افتتــاح  ومنــذ  الطبيــة.  للكــوادر  والتقنيــة 
فيــروس  ضــد  للتطعيــم  الكويــت  مركــز 
)كوفيــد-19( داخــل المركبــات الواقعــة علــى 
ــر الأحمــد مــن قبــل وزارة  جســر الشــيخ جاب
الصحــة، ســاهمت Ooredoo بتعزيــز جهوزيــة 
الموقــع لاســتقبال جميــع الحــالات بأعلــى 
معايــر الدقــة، وذلــك مــن خــلال تعزيــز البنيــة 
التحتيــة بخدمــات رقميــة مبتكــرة للاتصالات 

والشــبكات للمركــز. 

تقديــم  علــى  جاهــدة   Ooredoo وعملــت 
المســاعدات والاحتياجــات الأساســية مــن 
طعــام وشــراب إلــى المجتمعــات الفقيــرة 
 Ooredoo فــي الدولــة وخارجهــا. وتســتمر
الإنســانية  الحمــلات  سلســلة  بدعــم 
النجــاة  جميعــة  تنظمهــا  التــي  والخيريــة 

Ooredoo
الكويت

اتســمت شــركة Ooredoo للاتصــالات 
القــوي  والأداء  العاليــة  بالمرونــة 
بفضــل  وذلــك  الأزمــة  فتــرة  خــلال 
الاســتراتيجيات الفعالــة وحزمــة التدابيــر 
والاجــراءات الملهمــة التــي تــم تطبيقها 
التــي نتجــت عــن  التحديــات  لمواجهــة 
اســتمرارية وبــاء كوفيــد-19، إلــى جانــب 
الكفــاءة التشــغيلية التــي تتمتــع بهــا 
فــي عملياتهــا وخبــرة وكفــاءة فريــق 
الإدارة والموظفيــن فــي الشــركة، ممــا 
ضمــن اســتمرارية أنشــطتها وتحقيــق 
الأهــداف الرئيســة للشــركة. شــراكات 
اســتراتيجية مــن الُمســلم بــه أن شــركة 
Ooredoo قــد حققــت نجاحــات متميــزة 
خــلال عــام 2021 بالتحديــد مبنيــة علــى 
تعزيــز  إلــى  تهــدف  اســتراتيجية  رؤيــة 
تنافســية الشــركة، فقــد حرصــت علــى 
بنــاء ثقافــة الابتــكار داخــل الشــركة وهــو 
أمــر حتمــاً صعــب إلا أن الشــركات القــادرة 
علــى تطويــر أعمالهــا وتعزيــز التفكيــر 
مســتويات  جميــع  فــي  الإبداعــي 

أعمالهــا، ســتكون الأكثــر نجاحــاً. 

فبذلــت Ooredoo جهــوداً كبيــرة فــي 
وبنــاء  اســتراتيجية  شــراكات  تطويــر 
علاقــات تســاعدها فــي فهــم عوامــل 
التغييــر وتحقــق لهــا التفــوق والتميــز 
فــي خدمــة العمــلاء. ومــن الشــراكات 
اللافتــة لهــذا العــام، شــراكتها مــع بنــك 
البنــك الأول محليــاً  الوطنــي،  الكويــت 
ومــن بيــن أفضــل 10 بنــوك فــي الكويت، 
حيــث وقعــا مذكــرة تفاهــم للتعــاون في 
الخدمــات  مــن  المزيــد  وتقديــم  ابتــكار 
والحلــول الرقميــة لعملائهمــا علــى حــد 
ســواء. وجــاءت هــذه المذكــرة إيمانــاً مــن 
الشــركتين بضــرورة دفــع عجلــة الابتــكار 
فــي تقديــم حلــول رقميــة متكاملــة 
تثــري حيــاة عملائهــم الرقميــة وتنمــي 
مــن  المزيــد  وتحقــق  الدولــة  اقتصــاد 
ــدة.  ــع الأصع ــى جمي ــدم والنمــو عل التق

ــة  كمــا وقعــت شــركة Ooredoo اتفاقي
حصرية مع شــركة الاتصــالات البريطانية 
وحلــول  لخدمــات  الرائــد  المــزود   ،)BT(
تشــمل  حيــث  العالميــة،  الاتصــالات 
الاتصــال  خدمــات  تقديــم  الاتفاقيــة 
الُمــدار والخدمــات الصوتيــة وحلــول مركــز 
الاتصــال، فضــلًا عــن خدمــات حلــول الأمن 

الســحابي والخدمــات الاستشــارية. 
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حافظــت Ooredoo تونــس علــى مرونتهــا وموقفهــا المالــي 
القــوي علــى الرغــم مــن تحديــات الاقتصــاد الكلــي والــذي 
تجلــى مــن خــلال تحقيــق نمــو فــي الإيــرادات بنســبة بنســبة 
%5 لســنة 2021 لتصــل إلــى 134.0 مليــون دينــار كويتــي 

مقارنــة بــــ 127.7 مليــون دينــار كويتــي لســنة 2020. وانخفض 
الدخــل قبــل إحتســاب الفوائد والضرائب والإســتهلاك والإطفاء 
إلــى 51.8 مليــون دينــار كويتــي لســنة 2021 مقارنــة بـــ 54.7 
مليــون دينــار كويتــي فــي ســنة 2020. وانخفضــت قاعــدة 
عمــلاء Ooredoo تونــس إلــى 6.9 مليــون عميــل بســبب 
ــس عــن قاعــدة عمــلاء  ــلاغ Ooredoo  تون ــة إب ــر منهجي تغيي
إلــى  الأصلــي  الحيــاة  دورة  تعريــف  مــن  المســبق  الدفــع 
تعريــف نشــاط الشــبكة خــلال 90 يومًــا للتوافــق مــع منهجيــة 
مشــتركة عبــر مشــغلي الهاتــف المحمــول داخــل الدولة. وقد 
ــغ  ــى انخفــاض فــي قاعــدة العمــلاء المبل ــر إل أدى هــذا التغي
البيانــات  تأثيرعلــى  أي  بــدون  مليــون   1.2 بحوالــي  عنهــا 

الماليــة المعلنــة.

 

وانطلاقــاً مــن التــزام الشــركة بتوســيع خدماتهــا ومنتجاتهــا 
ــي 2021،  ــرض "Do" ف ــس ع ــت Ooredoo تون ــة، أطلق الرقمي
الــذي يعتبــر أول عــرض رقمــي فــي الســوق يوفــر تجربــة 
مســتخدمين رقميــة متكاملــة، والــذي جــذب اهتمــام مــا 

يقــارب 300000 عميــل.

Ooredoo تونس
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اختتمــت شــركة Ooredoo الجزائــر العــام 2021 بنتائــج إيجابيــة تُؤكــد علــى نجاعــة 
وفعاليــة اســتراتيجية Ooredoo، التــي تعتمــد أساســاً علــى رقمنــة خدماتهــا 
وعصرنــة معداتهــا التكنولوجيــة، حيــث تحــرص الشــركة اليــوم علــى تقديــم حلــول 
وخدمــات مبتكــرة ومتطــورة للملاييــن مــن العمــلاء فــي الجزائــر، مجــددةً بهــذه 
الجهــود التزامهــا بمواصلــة اســتثماراتها للمســاهمة بقــوة فــي تنميــة الاقتصــاد 

الرقمــي فــي الجزائــر. 

ومــن أهــم مــا يميّــز العمــل الــذي تفتخــر بــه شــركة Ooredoo الجزائــر اليــوم 
هــو مســاهمتها الفعالــة والنشــطة فــي المبــادرات والبرامــج المجتمعيــة التــي 
مــن شــأنها دعــم مختلــف شــرائح المجتمــع المحلــي، بدايــةً بدعــم الشــباب مــن 
الناحيــة التعليميــة والرياضيــة والمهنيــة، وكذلــك التوعيــة الصحيــة والمســاهمة 

الاقتصاديــة التــي جميعهــا تبــرز الــدور الإيجابــي غيــر التجــاري للشــركة.

تنفيذ استراتيجية التحوّل الرقمي

دشّــنت  الرقمــي،  بالتحــول  الخاصــة  المبتكــرة  اســتراتيجيتها  فــي  مواصلــة 
Ooredoo الجزائــر أول محــل ذكــي بولايــة وهــران فــي قلــب الحــي النشــيط 
العقيــد لطفــي فــي عاصمــة الغــرب، حيــث يُوفّــر نمطــاً ومفهومــاً جديــداً للتكفــل 
بطلبــات العمــلاء بــكل الشــروط الضروريــة للراحة، والاستشــارة والتوجيــه والابداع 
لضمــان تجربــة رقميــة جديــدة ســواء للأفــراد أو المؤسســات. ويُجســد هــذا الفضــاء 
الجديــد أهــم قيــم الشــركة التــي تهــدف إلــى إرضــاء العمــلاء ومنحهــم خدمــات 
ــكار.  ــم العصــري والابت ــة، التصمي ــن الراح ــة تجمــع بي ــي بيئ ــة ف ــودة عالي ذات ج
ــول  ــدرج ضمــن اســتراتيجية التح ــر ين ــي الجزائ ــه ف ــذا المفهــوم الأول مــن نوع ه
الرقمــي التــي تعتمدهــا الشــركة والمنبثقــة مــن طموحهــا فــي مواصلــة منــح 
الجزائرييــن خدمــات نقالــة فــي مســتوى الخدمــات التــي تُقــدم عبــر العالــم. 
وامتــدت هــذه الجهــود فــي افتتــاح محــل ذكــي جديــد فــي المركــز التجــاري غــاردن 
ســيتيGarden City  بالشــراڤة – الجزائــر العاصمــة، وأول فضــاء ذكــي لهــا فــي 
ولايــة قســنطينة وذلــك فــي ســياق تنفيــذ اســتراتيجية تحديــث شــبكتها للبيــع 

ورقمنــه خدماتهــا.

جوائز وتقدير

ــراً لالتزامهــا الكلــي فــي تســريع عجلــة الرقمنــة والاســتثمار التكنولوجــي  تقدي
فــي الجزائــر، تــم تتويــج Ooredoo الجزائــر فائــزاً فــي فئتــي "أفضــل عــرض نقــال 
للمؤسســات للســنة" و"أفضــل تطبيــق نقــال )تجربــة الزبــون( للســنة" عــن حلهــا 
 Ooredoo ــأن ــون ديجيتــاك. يجــدر الذكــر ب Yooz وذلــك فــي الطبعــة الثانيــة لصال
الجزائــر قــد شــاركت فــي الطبعــة الثانيــة لصالــون التكنولوجيــا الرقميــة ديجيتــاك 
ــذي نظــم فــي الشــهر الفــارط بالمركــز  )DIGITECH( كراعــي رســمي للحــدث ال

الدولــي للمؤتمــرات – عبــد اللطيــف رحــال- بالعاصمــة.

المساهمات المجتمعية

تبــرز شــركة Ooredoo الجزائــر بدورهــا الفعــال فــي المجتمــع المحلــي، تؤكــد مــن 
ــن  ــى تثمي ــة إل ــادرات الهادف ــا وإرادتهــا فــي دعــم وتشــجيع المب ــه التزامه خلال
كفــاءة وروح المقاولاتيــة للمواهــب الجزائريــة الشــابة وكذلــك زيــادة الوعــي 

ــر عليــه. ــا التــي تؤث المجتمعــي بأهــم القضاي

وأهــم هــذه المبــادرات هــل الشــراكة التــي عقدتهــا مــع اللاعــب الجزائــري الدولــي 
ــاخ  ــي بوروســيا منشــن غلادب ــق الالمان ــذي ينشــط فــي الفري ــدم وال ــرة الق لك
ــى  ــر ويعمــل عل ــة Ooredoo الجزائ ــح ســفيراً لعلام ــن ســبعيني، ليصب رامــي ب
ترويــج قيــم الشــركة لــدى الشــباب الجزائــري، إذ يعــد رامــي بــن ســبعيني مثــال 

للشــباب الجزائــري الــذي يجســد الطمــوح والعــزم ورغبــة 
النجــاح، وهــي صفــات جامعــة تتوافــق بشــكل كبيــر مــع 

.Ooredoo قيــم 

كمــا توجهــت الشــركة فــي هــذه المســيرة لعقــد شــراكة 
بلبــاي،  مليكــة  القديــرة  الجزائريــة  الفنانــة  مــع  جديــدة 
لتتجســد هــذه الشــراكة مــن خــلال عــدة مشــاريع لاســيما 
للتشــخيص المبكــر  الوطنيــة  التحسيســية  الحملــة  عبــر 
عــن ســرطان الثــدي تحــت اســم "حيــاة" والتــي ســتُطلق 
ــوردي، الشــهر الخــاص لمكافحــة  ــر ال ــا بمناســبة أكتوب قريب
بلبــاي بمواهبهــا  تُعــرف الممثلــة مليكــة  المــرض.  هــذا 
الفنيــة العديــدة والتزامهــا المجتمعــي فــي قضايــا المــرأة. 
هــذه الصفــات جعلــت منهــا شــخصية محترمــة ومتواضعــة 
وملتزمــة داخــل المجتمــع. فهــي امــرأة جزائريــة أصيلــة 
تُمثــل فــي آن واحــد الطمــوح والشــجاعة والنجــاح وهــي 

 .Ooredoo قيــم تتقاســمها مــع

أمــا مــن ناحيــة دعــم الشــباب ومواصلــة فــي جهودهــا لدعــم 
تشــغيل الشــباب الجزائــري وتأكيــداً علــى  رغبتهــا فــي تعزيــز 
سياســة المــوارد البشــرية لديهــا وإتاحــة الفرصــة للمواهــب 
شــاركت  مهاراتهــم،  لعــرض  الجــدد  والخريجيــن  الشــابة 
الافتراضــي  التوظيــف  معــرض  فــي  الجزائــر   Ooredoo
الأول "AlgeriaWorklinks  " بالتعــاون مــع المركــز الجزائــري 
ــر العاصمــة، ومعهــد  ــة )ACSE( الجزائ ــة الاجتماعي للمقاولاتي
الحصريــة  بالشــراكة  و  ســطيف،   )MBI( والأعمــال  الإدارة 
ــر مــن 40 صاحــب  مــع Emploitic، حيــث جمــع المعــرض أكث
عمــل و 2000 شــاب باحــث عــن عمــل ليكونــوا قادريــن علــى 
الفــرص  العمــل لاكتشــاف  التبــادل مباشــرة مــع أصحــاب 

المختلفــة التــي يمكنهــم الحصــول عليهــا.

ــة لورشــات  ــة الثامن ــت الشــركة  Ooredoo الطبع ــا رع  كم
العمــل Training Camp التــي تجــرى فعالياتهــا بالمدرســة 
وجمعــت  العاصمــة.  بالجزائــر   )ESI( الالــي  للإعــلام  العليــا 
 )ETIC( هــذه المبــادرة التــي أطلقتهــا المنظمــة الطلابيــة
، مــا يقــارب مائــة طالــب جزائــري يمثلــون مختلــف المــدارس 
والجامعــات عبــر الوطــن. تهــدف هــذه الورشــة التدريبيــة إلــى 
تحفيــز الإبــداع والمعرفــة وكــذا العمــل الجماعــي للطلبــة 
الشــباب وذلــك مــن خــلال تزويدهــم، طــوال فتــرة الحــدث، 
بــدورات تكوينيــة مكثفــة حــول مشــروع مشــترك لــه صلــة 

بالتكنولوجيــات الحديثــة والمقاولاتيــة.

الجزائــر"  "إنجــاز  مســابقة  الجزائــر   Ooredoo ترعــى  كمــا   
ــد،  ــدي ولي ــة الســيد ياســين المه ــت رعاي ــي نُظمــت تح الت
باقتصــاد  المكلــف  الأول  الوزيــر  لــدى  المنتــدب  الوزيــر 
المعرفــة والمؤسســات الناشــئة، وذلــك فــي مركــز الدولــي 
للمؤتمــرات بالجزائــر العاصمــة، المســابقة الســنوية العاشــرة 
للمقاوليــن الشــباب، والتــي أقيمــت، ولأول مــرة منــذ 10 
ســنوات بصيغــة حديــدة، مــا ســمح لجميــع المهتميــن بعالــم 
المقاولاتيــة بحضــور هــذا الحــدث الرائــد لإنجــاز الجزائــر إمــا 
شــخصياً أو مباشــرة عبــر قنــوات رقميــة مخصصــة. وتعمــل 
مؤسســة "إنجــاز الجزائــر" علــى تشــجيع الطــلاب الشــباب 

ــاء شــركات ناشــئة  ــو بن ــم مســعاهم نح ــداع ودع ــى الإب عل
وذلــك لتحقيــق قيمــة مضافــة ملموســة فــي الاقتصــاد 

الوطنــي.

رمضــان،  خــلال كل شــهر  الخيريــة  للأعمــال  وفيــة  دائمــاً 
الجزائــر بصفتهــا مؤسســة مواطنــة   Ooredoo اســتقبلت 
شــهر رمضــان المبــارك مــن خــلال إطــلاق سلســلة مــن 
المبــادرات الخيريــة عبــر العديــد مــن ولايــات الوطــن. وأطلقــت 
"إحســان"  الوطنيــة  الجمعيــة  مــع  بالشــراكة   Ooredoo
عمليــة تضامنيــة كبيــرة تمــس العديــد مــن ولايــات الوطــن 

طيلــة 30 يومــاً مــن شــهر رمضــان، عبــر 

افتتــاح مطاعــم إفطــار عابــري الســبيل فــي العديــد مــن 
الولايــات لصالــح الصائميــن مــن المســافرين والعمــال ومــن 
هــم بعيــدون عــن عائلاتهــم وكذلــك توزيــع قفــف رمضــان 
علــى المحتاجيــن. كمــا تنظــم كل مــن Ooredoo الجزائــر 
ختــان  عمليــات  الكريــم  الشــهر  خــلال  إحســان  وجمعيــة 
جماعيــة للأطفــال واحتفــالات تكريمــاً لحفظــة القــرآن الكريــم.

للفاتــح  العالمــي للطفولــة المصــادف  اليــوم  وبمناســبة 
ــاً علــى  ــر حدث جــوان مــن كل ســنة، نظمــت Ooredoo الجزائ
شــرف الأطفــال المعاقيــن علــى مســتوى متنــزه الصابــلات 
ــذي شــهد مشــاركة  ــوم ال ــر العاصمــة. خــلال هــذا الي بالجزائ
أكثــر مــن مائــة طفــل مــن ذوي الاحتياجــات الخاصة، اســتمتع 

الأطفــال بنشــاطات استكشــافية وورشــات وألعــاب.

  الأداء المالي

ارتفعــت قاعــدة عمــلاء Ooredoo الجزائــر بنســبة 2% إلــى 
12.8 مليــون عميــل لســنة 2021 مقارنــة بـــ 12.5 مليــون 
عميــل لعــام 2020. تأثــرت الأعمــال فــي الجزائــر ســلباَ بســبب 
التنافســية  والأســعار  الجزائــري  الدينــار  قيمــة  انخفــاض 
إلــى 188.5  الشــديدة. ونتيجــة لذلــك، انخفضــت الإيــرادات 
مليــون دينــار كويتــي لســنة 2021 مقارنــة بـــ 190.0 مليــون 
دينــار كويتــي لســنة 2020. وبلــغ الدخــل قبــل احتســاب 
مليــون   65.1 والإطفــاء  والاســتهلاك  والضرائــب  الفوائــد 
ــار  ــار كويتــي لســنة 2021 بارتفــاع مــن 62.6 مليــون دين دين
كويتــي لعــام 2020. تراجعــت قيمــة الدينــار الجزائــري بنســبة 

8% علــى أســاس ســنوي.

النظرة المستقبلية

ــد الأهميــة  ــدراً متزايـ فيمــا أصبحــت الخدمــات الرقميــة مصـ
لإيــرادات Ooredoo الجزائــر لمــا توفــره مــن حلــول للاحتياجات 
مثــــل  جديــدة  لســلوكيات  تلبيــةً  والمتطــورة  المتغيــرة 
التجــــارة الإلكترونيــة والتعلّــم عبــر الإنترنــت والعمــل عــن 
ــا لهــذه الخدمــات وتوســيع  ــد، ســتواصل الشــركة تعزيزه بع
ــدر مــن العمــلاء  ــر ق ــى أكب ــر للوصــول إل ــر الجزائ ــا عب نطاقه
والاســتحواذ علــى شــرائح جديــدة بالتركيــز علــى خدمــات 
تقــرّب  مجتمعيــة  وشــراكات  مبــادرات  وكذلــك  مبتكــرة 

الشــركة أكثيــر إلــى هــذه الشــرائح. 

Ooredoo الجزائر

Ooredoo
الجزائر
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ــد-19  ــة كوفي ــا جائح ــي جلبته ــات الت ــم مــن اســتمرار التحدي ــى الرغ عل

والتــي كان لهــا تأثيــر مباشــر علــى الأعمــال، حققــت Ooredoo المالديــف 

نمــواً خــلال عــام 2021 الــذي تخلّــل العديــد مــن المبــادرات كانــت الأولــى 

مــن نوعهــا، أهمهــا مواصلــة الاســتثمار فــي تنميــة البنيــة التحتيــة 

لشــبكة الخدمــات التــي تقدّمهــا الشــركة، والتــي انعكســت بالتالــي 

فــي طــرح منتجــات وخدمــات مبتكــرة تلبــي احتياجــات مختلــف شــرائح 

العمــلاء بمــا يؤكــد مــن جديــد علــى صــدارة الشــركة وحرصهــا علــى 

ــى. خدمــة المجتمــع بالمرتبــة الأول

الاستثمار في البينة التحتية 

اســتمراراً للاســتثمارات التــي قامــت بهــا الشــركة لتحســين الخدمــات 

التــي تقدّمهــا بمــا يواكــب التحــوّل الرقمــي ويوفــر أعلــى مســتوى مــن 

الخدمــة، اســتثمرت Ooredoo المالديــف فــي كابــل PEACE وهــو كابــل 

بحــري دولــي مباشــر يربــط شــواطئ كولودوبوشــي فــي المالديــف إلى 

ســنغافورة وأوروبــا. وســيعمل هــذا الكابــل علــى تعزيــز البنيــة التحتيــة 

الرقميــة لجــزر المالديــف وستســاعد الشــركة علــى توفيــر خدمــة إنترنت 

مــن دون انقطــاع لعملائهــا.

ديفلوبمانــت  "هاوســينغ  مــع  الشــركة  تعاونــت  التوجــه،  هــذا  وفــي 

كوربوريشــن ليميتــد" لإطــلاق خدمــات الأليــاف عاليــة الســرعة ذات 

الثانيــة مــن  SuperNet لســكان المرحلــة  العريــض للمنــازل  النطــاق 

هولومالــي. جزيــرة 

تلبية احتياجات العماء

ــد مــن  ورافــق الاســتثمار المســتمر فــي البنيــة التحتيــة إطــلاق العدي

الخدمــات والمنتجــات التــي مــن شــأنها دعــم احتياجــات مختلــف شــرائح 

المجتمــع بعــدف الاســتحواذ علــى فئــات جديــدة وحفاظــاً على تنافســية 

الصغيــرة  للشــركات  خاصــة  جديــدة  عــروض  إطــلاق  وكان  الشــركة، 

والمتوســطة أبــرز مــا أطلقتــه الشــركة خــلال العــام لدعــم هــذه الفئــة 

مــن الشــركات التــي كانــت الأكثــر تأثــراً بتداعيــات الجائحــة، حيــث قامــت 

الشــركة بتوفيــر خدمــة SuperNet للشــركات مــع باقــة بيانــات إضافيــة 

.SuperNet ــة والخدمــة الهاتفي

 Ooredoo وعلــى مســتوى الأفــراد، أطلقــت شــركة

المالديــف العديــد مــن العــروض الحصريــة لعملائهــا بمــا 

فــي ذلــك باقات عروض لتصفــح تطبيقات YouTube و

TikTok مــع مزايــا غيــر مســبوقة لاســتخدام البيانــات.

توسيع أنشطة الشركة

بــدأت  الشــركة،  تشــهده  الــذي  للنمــو  ترســيخاً 

 11 ارتفاعــه  جديــد  مقــر  ببنــاء  المالديــف   Ooredoo

والخدمــات،  التكنولوجيــا  أحــدث  وسيشــمل  طابقــاً، 

مــن  وغيرهــا  الترفيهيــة  المرافــق  إلــى  بالإضافــة 

للموظفيــن. الخاصــة  الخدمــات 

قاعــدة  توســيع  مواصلــة  فــي  الشــركة  ونجحــت 

عملائهــا لخدمــة m-Faisaa التــي تمكّــن العمــلاء مــن 

بفضــل  بســهولة  الدفعــات  تحصيــل  مــن  الشــركات 

منصــة واحــدة، حيــث توسّــعت القاعــدة لتضمــن فــي 

ــدر  ــة تكافــل" ومــدارس "آيلن ــام 2021 كل مــن "أمان ع

إدوكيشــن" و"مانديــز" و"جلوريــا جينــز" و"شــيكنج".

المساهمات المجتمعية

قامــت الشــركة بإبــرام شــراكة مــع منظمــي بطولــة 

لتكــون   )SAFF( القــدم  لكــرة  آســيا  جنــوب  اتحــاد 

Ooredoo المالديــف الراعــي الرئيســي للبطولــة التــي 

تقــام فــي جــزر المالديــف، حيــث تأتــي هــذه الخطــوة 

مــن منطلــق إيمــان الشــركة بأهميــة دعــم الأنشــطة 

المحليــة وبالأخــص تلــك التــي تســتحوذ علــى شــغف 

ليكــون للشــركة دور أساســي  المجتمــع المحلــي، 

فــي إحيــاء حــدث مهــم للبــلاد.

الأداء المالي

فــي  طفيفــاً  ارتفاعــاً  المالديــف   Ooredoo ســجلت 

مليــون   35.0 إلــى  لتصــل   %2 بنســبة  الإيــرادات 

دينــار كويتــي لســنة 2021 مقارنــة بـــ 34.3 مليــون 

دينــار كويتــي لنفــس الفتــرة مــن عــام 2020. وبلــغ 

الدخــل قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك 

 2021 لســنة  دينــار كويتــي  17.2 مليــون  والإطفــاء 

 .2020 لعــام  17.0 مليــون دينــار كويتــي  بـــ  مقارنــة 

تقــدم Ooredoo المالديــف الآن خدماتهــا لمــا مجموعه 

38 ألــف عميــل.

النظرة المستقبلية

تبقــى أولويــة Ooredoo المالديــف قيــادة مســيرة 

تطويــر شــبكات الجيــل الخامــس فـــي جــزر المالديــف 

الأشــياء  وإنترنــت  أونلايــن  التعليــم  قــوة  وتســخير 

لتلبيــة احتياجــات ورغبــات الأفــراد والشــركات فـــي 

البــلاد، وذلــك كجــزء مــن خطــط الشــركة التــي تطمــح 

تحقيــق التحــوّل الرقمــي فــي البــلاد وعلــى مســتوى 

أعمــال Ooredoo المالديــف علـــى حـــد ســـواء لتواصــل 

العمــلاء  علــى  بالنفــع  تعــود  جديــدة  حلــول  ابتــكار 

ككل. والمجتمــع 

Ooredoo المالديف

Ooredoo
المالديف
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Ooredoo فلسطين

تســير شــركة Ooredoo فلســطين بخطــى ثابتــة علــى طريــق تعزيــز 
ــادة  ــة الشــركة فــي الســوق وتعمــل بشــكل مســتمر علــى زي مكان
نمــو أربــاح الشــركة وقاعــدة مشــتركيها، حريصــة خــلال ذلــك علــى 
يســتحق  الــذي  الفلســطيني  للمشــترك  الخدمــات  أفضــل  تقديــم 
الأفضــل، وتســخر فــي ســبيل ذلــك جميــع الخبــرات العالميــة لمجموعة 

Ooredoo العالميــة، وطاقــات طواقمهــا الفلســطينية.

وحققــت الشــركة نمــو وتقــدم علــى صعيــد النتائــج الماليــة والتجاريــة 
خــلال عــام 2021، ويعــود الفضــل إلــى اســتخدام أفضــل التقنيــات 
معاييــر  أعلــى  تطبــق  كمــا  فلســطينياً،  الأحــدث  شــبكتها  فــي 
ــا  ــد لمجتمعه ــو مســتقبل واع ــول الرقمــي لتواكــب المضــي نح التح
ــر بمؤشــرات رضــى المشــتركين  ــم بشــكل كبي الفلســطيني، وتهت
عــن الخدمــات وآليــة تقديمهــا، وتســتثمر بطواقــم متميــز يُعــد نجــاح 
الشــركة هــو نتــاج مثابرتهــم وعملهــم الــدؤوب وانتمائهــم لشــركتهم 

ــاء بالشــركة وخدماتهــا. ــوط بهــم فــي الارتق ــدور المن وفهــم ال

وتوفــر Ooredoo فلســطين اليــوم خدمــات الاتصــالات المتنقلة بأحدث 
المعــدات والتكنولوجيــا، وقــد صممــت تلــك الخدمــات لتلبيــة احتياجــات 
 Ooredoo شــركة  وتعتبــر  والشــركات.  الأفــراد  مــن  المشــتركين 
فلســطين مــن الشــركات التــي تولــي أهميــة كبيــرة للمجتمــع الــذي 
تعمــل فيــه، وتســهم رؤيتهــا التــي تتمثــل فــي إثــراء حياة مشــتركيها، 
وإيمانهــا بقدرتهــا علــى تحفيــز التنميــة البشــرية مــن خــلال الاتصــالات، 

فــي مســاعدة أفــراد المجتمعــات علــى تحقيــق أقصــى تطلعاتهــم.

اتفاقية لتقديم خدمات التسديد من خال المحفظة 
الإلكترونية

وقعت شــركة Ooredoo فلســطين وشــركة مالتشــات لخدمات الدفع 
الإلكترونــي اتفاقيــة شــراكة لاعتمــاد مالتشــات قناة تســديد رســمية، 
بحيــث يتمكــن مشــتركين Ooredoo مــن شــحن الرصيــد و/أو تســديد 
الفواتيــر وشــحن حــزم الانترنــت مــن خــلال تطبيــق مالتشــات. وتمكــن 
العمــود  الماليــة  التكنولوجيــا  ثقافــة  فــي نشــر  الاتفاقيــة  أهميــة 
 Ooredoo الفقــري للتحــول الرقمــي، حيــث تؤكــد علــى دور شــركة
ــت الأشــياء مــن خــلال شــبكتها ومشــتركيها  ــز ثقافــة انترن فــي تعزي
ــم  وأن الان باســتطاعة مشــتركي شــركة Ooredoo تســديد فواتيره
وشــراء الحــزم وشــحن أرصدتهــم مــن خــلال تطبيــق مالتشــات، وتطــرق 
الــى أهميــة الاســتفادة مــن الحلــول الماليــة الرقميــة والتكنولوجيــة 
التــي تقدمهــا مالتشــات والتــي أصبحــت متطلــب أساســي لنهضــة 

وتطويــر هــذا القطــاع الواعــد. 

ترويج المنتجات الوطنية إلكترونياً

قامــت شــركة Ooredoo فلســطين بتوقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع مركــز 

التجــارة الفلســطيني "بــال تريــد" لدعــم منصــة "بلــدي" 
الفلســطينية  الوطنيــة  للمنتجــات  الترويــج  بهــدف 
محليًــا، ولتتيــح الفرصــة أمام المنتجين في المشــاريع 
الصغيــرة وأصحــاب الحــرف والمزارعيــن للاســتفادة مــن 
الميــزات التــي يقدمهــا الفضــاء الرقمــي، وذلــك ضمــن 
ــد التعــاون لخدمــة  المســاعي المســتمرة فــي توطي
المنتــج الوطنــي، ممــا يســاهم بتمكيــن الاقتصــاد 
الفلســطيني بطــرق وأســاليب رقميــة حديثــة، تتيــح 
للمجتمــع الفلســطيني الاســتفادة مــن مختلــف هــذه 

الميــزات الحديثــة.

المساهمات المجتمعية

بــالأداء  فلســطين   Ooredoo شــركة  اهتمــام  إن 
المالــي والتجــاري لــم يجعلهــا تغفــل عــن انتمائهــا 
بالاســتمرار  وقامــت  الفلســطيني،  لمجتمعهــا 
فــي تقديــم مســاهماتها المجتمعيــة للعديــد مــن 
القطاعــات والمجــالات وفــي أكثــر الأوقــات صعوبــة 
والاقتصاديــة  والسياســية  الصحيــة  الأوضــاع  نتيجــة 
التــي واجههــا مجتمعنــا العــام الماضــي. فقــد قامــت 
ــام  ــدم الفلســطينية للع ــرة الق ــة ك بالاســتمرار برعاي
المنتخــب  ترعــى  حيــث  التوالــي،  علــى  الخامــس 
ــن  ــكل م ــا ل ــة لرعايته ــدم، بالإضاف ــرة الق النســوي لك
دوري المحترفيــن فــي الضفــة الغربيــة ودوري الممتاز 
فــي قطــاع غــزة وكأس أبــو عمــار، لتســتحق بذلــك 
وقدمــت  الفلســطينية.   القــدم  كــرة  راعــي  لقــب 
ــات متنوعــة فــي مجــالات الصحــة  الشــركة أيضــاً رعاي
والتعليــم مــع العديــد مــن الشــركاء الــذي نفتخــر بهــم.

الأداء المالي

أظهــرت شــركة Ooredoo فلســطين تقدمــاً ملحوظــاً 
علــى الأداء المالــي والتجــاري للشــركة للعــام الثالــث 
دولار  مليــون   13.4 حققــت  حيــث  التوالــي،  علــى 
شــكل  ممــا   ،2021 للعــام  أربــاح  صافــي  أمريكــي 

ارتفاعــاً بنســبة 78% عــن العــام الماضــي.

ومــن بيــن أهم المؤشــرات المالية والتجارية للشــركة، 
حققــت الشــركة نمــواً فــي قاعــدة المشــتركين لتصل 
إلــى مــا يقــارب 1.4 مليــون مشــترك فــي نهايــة العــام 
بنســبة زيــادة 5% عــن العــام الماضــي، فــي حيــن 
بلغــت إيــرادات الشــركة 112.2 مليــون دولار أمريكــي، 
محققــةً زيــادة بنســبة 13% مقارنــةً بالعــام 2020. أمــا 

الأربــاح التشــغيلية قبــل اقتطــاع الضرائــب والفوائــد 
بلغــت  فقــد   )EBITDA( والاطفــاءات  والاســتهلاكات 
40.8 مليــون دولار أمريكــي، مســجلة زيــادة بنســبة 

19% مقارنــةً بالعــام 2020.

النظرة المستقبلية

تتطلــع  Ooredooفلســطين بتفــاؤل إلــى عــام جديــد 
مــن التحــوّل الرقمــي فــي عــام 2022 بمــا يمكّنهــا 
تلبيــة  عبــر  العمــلاء  مــن  المزيــد  اســتقطاب  مــن 
فـــي  الاتصــالات  خدمــات  علــى  المتزايــد  الطلـــب 
المنطقــة، وبالأخــص علــى البينــات وخطــط وحــزم 

تنافســية. جديــدة 

Ooredoo
فلسطين
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القاعدة الأولى

بناء هيكل متوازن لمجلس الإدارة

إن الــدور الرئيــس لمجلــس الإدارة هــو قيــادة الشــركة لحمايــة مصالــح المســاهمين وتحقيــق التــوازن بينهــا وبيــن أهــداف 
الشــركة التشــغيلية وذلــك بطريقــة رياديــة ضمــن إطــار مــن التوجيهــات الفاعلــة والحريصــة التــي تســمح بتقويــم المخاطــر 

وإدارتهــا، ويملــك مجلــس الإدارة الســلطات والصلاحيــات الكاملــة لإدارة الشــركة.

ويتكــون المجلــس مــن ســبعة أعضــاء يتــم انتخابهــم بالاقتــراع الســري مــن قبــل الجمعيــة العامــة لمســاهمي الشــركة، 
ويتــم إختيــار الرئيــس ونائبــه مــن قبــل أعضــاء المجلــس، وذلــك وفقــاً للمــادة )183( مــن قانــون الشــركات والمــادة )16( 
مــن النظــام الأساســي للشــركة، والمعدلــة بتاريــخ 30 ديســمبر 2012، وقــد تــم إعــادة إنتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة فــي 

اجتمــاع الجمعيــة العامــة بتاريــخ 19 مــارس 2019، وعليــه فقــد أصبــح تشــكيل المجلــس وفقــاً للبيــان التالــي:

تصنيف المنصبالاسم
العضو

تاريخ الانتخاب/ المؤهل العلمي
التعيين

رئيس مجلس محمد بن عبدالله آل ثاني
الإدارة

27 أكتوبر 2020بكالوريوس في إدارة الأعمالغير تنفيذي

نائب رئيس عبدالله أحمد الزمان
مجلس الإدارة

ماجستير في إدارة الأعمال غير تنفيذي
والعلوم المالية

14 مارس 2019

عضو مجلس د. حمد يحيى النعيمي
الإدارة

ماجستير في العلوم غير تنفيذي
العسكرية

27 أكتوبر 2020

عضو مجلس د. يوسف مبرك الصليلي
الإدارة

27 أكتوبر 2020دكتوراه في القانونمستقل

عضو مجلس محمد صبري الزيدان
الإدارة

27 أكتوبر 2020ماجستير في إدارة أعمالغير تنفيذي

عضو مجلس نائل عبدالله العوضي
الإدارة

27 أكتوبر 2020بكالوريوس في إدارة الأعمالغير تنفيذي

27 أكتوبر 2020دكتوراه في القانون-أمين سرفاتنة عبدالعال أحمد

وقد تقدّم السيد/ يوسف محمد السميط باستقالته من عضوية المجلس بتاريخ 27 أبريل 2021.

ــاً لقيــام  ــر بالذكــر أن الشــركة تنتهــج مبــدأ الفصــل فــي المناصــب، تنفيــذاً لقواعــد الحوكمــة الرشــيدة وضمان ومــن الجدي
ــدور الأشــمل لرئيــس مجلــس الإدارة، حيــث  ــدوره فــي الإدارة علــى أفضــل وجــه، مــع الاحتفــاظ بال ــذي ب الرئيــس التنفي
ــز يعقــوب  ــي منصــب رئيــس مجلــس الإدارة، بينمــا يشــغل الســيد/ عبدالعزي ــدالله آل ثان ــن عب يشــغل الشــيخ/ محمــد ب

ــذي. ــن منصــب الرئيــس التنفي البابطي

تقرير الحوكمة لعام 2021

نبذة عن اجتماعات مجلس إدارة الشركة، وذلك من خال البيان التالي:

اجتماعات مجلس الإدارة خال عام 2021

اجتماع رقم اسم العضو
)230( المنعقد 

في تاريخ 
10/02/2021

اجتماع رقم 
)231( المنعقد 

في تاريخ 
27/04/2021

اجتماع رقم 
)232( المنعقد 

في تاريخ 
27/07/2021

اجتماع رقم 
)233( المنعقد 

في تاريخ 
26/10/2021

اجتماع رقم 
)234( المنعقد 

في تاريخ 
21/11/2021

اجتماع رقم 
)235( المنعقد 

في تاريخ 
9/12/2021

عدد 
الاجتماعات

1( محمد بن 
عبدالله آل 

ثاني )رئيس 
مجلس الإدارة(

√√√√√5

2(  عبدالله 
أحمد الزمان  
)نائب رئيس 

مجلس الإدارة(

√√√√√5

3( يوسف 
محمد السميط

√1

4( د. حمد يحي 
النعيمي 

√√√√√√6

5( محمد صبري 
الزيدان

√√√√√5

6( د. يوسف 
مبرك الصليلي

√√√√√√6

7( نائل عبدالله 
العوضي

√√√√√√6

أمانة السر:

تعمــل أمانــة الســر علــى وضــع جــدول بمواعيــد الاجتماعــات فــي بدايــة العــام، وتحضيــر جــدول أعمــال الاجتماعــات 
بالتنســيق مــع الإدارة التنفيذيــة، وعرضــه علــى رئيــس المجلــس للموافقــة عليــه، وإرســال دعــوات وجــداول الأعمــال 
ووثائــق الاجتماعــات قبــل انعقادهــا بفتــرة كافيــة، وتلبيــة متطلبــات الأعضــاء وإستفســاراتهم بهــذا الشــأن، وتدويــن محاضــر 
الاجتماعــات وإرســالها للأعضــاء لمراجعتهــا والموافقــة عليهــا، بالإضافــة إلــى أرســال القــرارات إلــى الإدارة التنفيذيــة للعمــل 
علــى تطبيقهــا، ومتابعــة تنفيــذ قــرارات مجلــس الإدارة ولجانــه وإعــداد تقاريــر دوريــة بهــذا الشــأن، ومــن ثــم الحصــول علــى 

توقيــع الرئيــس والأعضــاء علــى المحاضــر، وحفــظ أصــول المحاضــر بالإضافــة إلــى حفظهــا إلكترونيــاً.

القاعدة الثانية

التحديد السليم للمهام والمسؤوليات

يتولــى مجلــس الإدارة مهمــة الإشــراف والتوجيــه الاســتراتيجي للشــركة مــن خــلال مراجعــة واعتمــاد السياســات المختلفــة، 
بصــورة مباشــرة أو مــن خــلال اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس، بهــدف ضمــان الالتــزام بمعاييــر محــددة للحــد مــن نســبة تعــرض 
الشــركة للمخاطــر. ويملــك مجلــس الإدارة الســلطات والصلاحيــات الكاملــة لإدارة Ooredoo، واســتمرار العمــل علــى تحقيــق 

الهــدف الأساســي المتمثــل فــي حفــظ حقــوق المســاهمين، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تحقيــق الأهــداف الأخــرى للشــركة.
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اللازمــة  القواعــد  جميــع  وضــع  علــى  المجلــس  ويحــرص 
الشــفافية  تعزيــز  الحوكمــة مــن  نظــام  أهــداف  لتحقيــق 
والمعاملــة النزيهــة، وتعزيــز الإجــراءات الرقابيــة وإجــراءات 
وتعزيــز  المصالــح،  تعــارض  حــالات  مــن  والحــد  التدقيــق، 
الســلوك المهنــي وغيرهــا مــن القواعــد التــي تســهم فــي 

النهــوض بالشــركة وتحقيــق مــا تصبــو إليــه.

عقــد مجلــس الإدارة )6( اجتماعــات خــلال الســنة الماليــة 
2021، حضــر جميــع أعضــاء المجلــس ثلاثــةً منهــا وكان أغلــب 

الأعضــاء حاضريــن فــي الثلاثــة اجتماعــات الأخــرى. 

العمليــات  تطــورات  ببحــث  العــام  خــلال  المجلــس  قــام 
ــج الماليــة للشــركة فــي الفتــرات  التشــغيلية وإقــرار النتائ
وتطويــر  الحوكمــة  دليــل  بتعديــل  قــام  كمــا  المرحليــة، 
سياســات التعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة، ومكافحــة 
الإحتيــال وضمــان الإيــرادات، بالإضافــة إلــى التوصيــة بتعييــن 
والتمويــل،  الأعمــال  خطــة  وإقــرار  الحســابات،  مراقــب 
والموافقــة علــى العديــد مــن عقــود تطويــر الشــبكة وتعديل 

الهيــكل التنظيمــي للشــركة. 

متطلبات تشكيل مجلس الإدارة للجان متخصصة 
تتمتع بالاستقالية:

اللجان التابعة لمجلس الإدارة: 

يتبــع مجلــس الإدارة ثــلاث لجــان تعمــل علــى تهيئــة المجــال 
لتكــون عمليــة صنــع القــرار أكثــر فاعليــة، وهــذه اللجــان 
الأساســية هــي اللجنــة التنفيذيــة، ولجنــة التدقيــق وإدارة 

ــآت والترشــيحات. ــة المكاف المخاطــر، ولجن

ولــكل لجنــة مــن لجــان المجلس ميثاق مكتــوب معتمد من 
مجلــس الإدارة، يوضــح مســؤولياتها وواجباتهــا وصلاحيتهــا. 
وقــد روعــي فــي كل ميثــاق أن يتماشــى ويتســق مــع 
الواجبــات المبينــة فــي دليــل الحوكمــة والنظــام الأساســي 
حوكمــة  وكتــاب  التجاريــة،  الشــركات  وقانــون  للشــركة، 

الشــركات فــي اللائحــة التنفيذيــة لهيئــة أســواق المــال.

أ- اللجنة التنفيذية:

تــم تشــكيل اللجنــة التنفيذيــة فــي أبريــل 2007، وتعمــل 
علــى اتخــاذ كافــة القــرارات التشــغيلية والتــي تدخــل فــي 
نطــاق إختصاصهــا، وإصــدار التوصيــات لمجلــس الإدارة فــي 
حــدود  تتعــدى  التــي  والاســتراتيجية  التشــغيلية  الأمــور 
ســلطاتها، كمــا تراقــب تنفيــذ الإدارة لإســتراتيجية الشــركة 

وخطــط الإســتثمار.

 ،2021 عــام  فــي  اجتماعــات  أربعــة  اللجنــة  عقــدت  وقــد 
قامــت فيهــا ببحــث وإقــرار العديــد مــن المشــروعات والعقــود 
التشــغيلية، ومــن أهمهــا عقود تطوير الشــبكة، والاســتعانة 
بمصــادر خارجيــة لتطويــر خدمــة العمــلاء، بالإضافــة للتوصيــة 
والتوصيــة  المســاهمين  علــى  الســنوية  الأربــاح  بتوزيــع 

بالموافقــة علــى خطــط أعمــال الشــركة والمجموعــة.

- تشكيل اللجنة: 

1- الشيخ/ محمد بن عبدالله آل ثاني )رئيساً(

2- الدكتور/ حمد يحيى النعيمي )عضواً(

3- السيد/ محمد صبري الزيدان )عضواً(

ب- لجنة التدقيق وإدارة المخاطر:

تــم تشــكيل لجنــة التدقيــق من قبــل مجلس إدارة الشــركة 
بموجــب   1/4/2007 بتاريــخ   )136( رقــم  اجتماعــه  فــي 
ــك حســب النظــام الأساســي للشــركة  ــم )5( وذل ــرار رق ق
ــاءً علــى قــرار مجلــس الادارة رقــم  والقوانيــن المحليــة، وبن
ــخ 22/2/2015  ــد رقــم )193( بتاري ــه المنعق )9( فــي اجتماع
تــم اضافــة إدارة المخاطــر إلــى مهــام اللجنــة وعليــه تــم 
ــق وإدارة المخاطــر. ــة التدقي ــى لجن ــة ال ــل اســم اللجن تعدي
وتقــوم بمراجعــة عمليــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي 
وإعــداد التقاريــر حــول المســائل المتعلقــة بالتدقيــق وإدارة 
الداخلــي،  التدقيــق  إدارة  أداء  علــى  والرقابــة  المخاطــر، 
وتســاعد المجلــس علــى القيــام بمهامــه الرقابيــة وإصــدار 
ــن. ــن المراقبي ــة وتعيي ــات بشــأن السياســات المالي التوصي

وقــد عقــدت اللجنــة خمســة اجتماعــات فــي عــام 2021، 
وقامــت بمراجعــة تقارير إدارتــي التدقيق الداخلي والمخاطر، 
كمــا قامــت بالتوصيــة لتعييــن مراقــب الحســابات متحريــة 
والسياســات  للإجــراءات  ووفقــاً  والحياديــة  الإســتقلالية 
ثــم اعتمــاد تقاريــر مراقــب الحســابات تمهيــداً  الداخليــة، 
التوصيــة  إلــى  بالإضافــة  الإدارة،  مجلــس  علــى  لعرضهــا 
بتعديــل سياســات الأطــراف ذات العلاقــة، مكافحــة الإحتيــال 
ــل الحوكمــة. ــر دلي ــى تطوي ــة إل ــرادات بالإضاف ــان الإي وضم

- تشكيل اللجنة:

1- السيد/ عبدالله أحمد الزمان )رئيساً(

2- الدكتور/ يوسف مبرك الصليلي )عضواً(

3- السيد/ محمد صبري الزيدان )عضواً(

ت- لجنة المكافآت والترشيحات:

ــآت والترشــيحات فــي ســبتمبر  ــة المكاف ــم تشــكيل لجن ت
2014، وتختــص بتعييــن وتقييــم أداء الإدارة التنفيذيــة ووضع 
السياســات الخاصــة بموظفــي الشــركة، كمــا تعمــل علــى 
مســاعدة مجلــس الإدارة فــي تنفيــذ مهامــه ومســؤولياته 
فيمــا يتعلــق بترشــيح وتعييــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة 

ــد مكافآتهــم. ومجلــس الإدارة وتحدي

وقــد عقــدت خمســة اجتماعــات خــلال عــام 2021، قامــت 
المكافــأة  وإقــرار  لــلإدارة  الأداء  مؤشــرات  بوضــع  فيهــا 
بالتوصيــة  فيهمــا  قامــت  الشــركة،  الســنوية لموظفــي 
لمجلــس الإدارة بالموافقــة علــى مؤشــرات أداء الشــركة 

تقرير الحوكمة لعام 2021

الإدارة.   مجلــس  لأعضــاء  الســنوية  والمكافــأة 

- تشكيل اللجنة:

1- الشيخ/ محمد بن عبدالله آل ثاني )رئيساً(

2- الدكتور/ يوسف مبرك الصليلي )عضواً(

3- الدكتور/ حمد يحي النعيمي )عضواً(

تقــوم أمانــة ســر اللجــان بإرســال دعــوات وجــداول الأعمــال ووثائــق الاجتماعــات قبــل انعقادهــا بفتــرة كافيــة، وتلبيــة 
ــر  ــام الإدارة بتوفي ــان قي ــام لضم ــر الع ــع المدي ــم التنســيق م ــا يت ــذا الشــأن، كم ــات الأعضــاء واستفســاراتهم به متطلب
ــات الإدارة،  ــق المســاندة لمقترح ــت وصــول الوثائ ــة توقي ــة مــدى ملاءم ــان، ومراجع ــة لأعضــاء اللج ــات المطلوب المعلوم

وضمــان تدفــق المعلومــات لمجلــس الإدارة.

القاعدة الثالثة

اختيار أشخاص من ذوي الكفاءة لعضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

تطبيق متطلبات تشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت

تتشــكل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت مــن ثــلاث أعضــاء أحدهــم عضــو مســتقل )الدكتــور/ يوســف مبــرك الصليلــي( 
ورئيســها هــو عضــو غيــر تنفيــذي )الشــيخ/ محمــد بــن عبــدالله آل ثانــي(. وتتولــى اللجنــة إعــداد ومراجعــة وتطويــر سياســة 
المكافــآت بشــكل دوري وتقييــم مــدى فعاليتهــا فــي تحقيــق أهدافهــا، كمــا تعمــل علــى تســهيل دور مجلــس الإدارة 

وتقديــم المســاندة مــن خــلال التوصيــة بمكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة.

تقرير المكافآت الممنوحة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

تكــون مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة بنــاءً علــى السياســة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة. وتقــوم 
لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بتحديــد المكافــآت ويتــم اعتمادهــا مــن المجلــس. وتعــد اللجنــة تقريــراً ســنوياً لعرضــه علــى 
الجمعيــة العامــة لمســاهمي الشــركة فــي اجتماعهــم الســنوي يشــتمل علــى كافــة المكافــآت والحوافــز التــي تحصــل 

عليهــا الإدارة التنفيذيــة وأعضــاء مجلــس الإدارةـ ســواء كانــت مكافــآت ثابتــة أو متغيــرة. 

القاعدة الرابعة

ضمان نزاهة التقارير المالية

تقدّم التعهدات الكتابية من قبل كل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية بسلامة ونزاهة التقارير المالية المعدة.

وتعمــل إدارة التدقيــق الداخلــي علــى الرقابــة علــى أداء الإدارة التنفيذيــة ومراجعــة التقاريــر الماليــة المرحليــة وتقديــم 
خدمــات استشــارية لــلإدارة التنفيذيــة للتأكــد مــن قيامهــا بمســؤولياته وفقــاً للمعاييــر المطبقــة، وذلــك تحــت إشــراف 
لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، وضمانــاً للشــفافية والمصداقيــة تقــوم الإدارة بالتحقيــق فــي أي مخالفــات ترتكبهــا أي مــن 
عناصــر الإدارة ووفقــاً للإجــراءات المتبعــة ورفــع نتائــج هــذه التحقيقــات لــلإدارة التنفيذيــة لاتخــاذ الــلازم. ويتمتــع موظفــي 

إدارة التدقيــق باســتقلالية وخبــرة تؤهلهــم لأداء الــدور المنــوط بهــم. 

فــي حــال وجــود تعــارض بيــن توصيــات لجنــة التدقيــق وقــرارات مجلــس الإدارة، يتــم تضميــن بيــان يفصّــل ويوضّــح التوصيــات 
والســبب أو الأســباب مــن وراء قــرار مجلــس الإدارة عــدم التقيّــد بهــا.

تطبيق متطلبات تشكيل لجنة التدقيق وإدارة المخاطر:

ــي(  ــرك الصليل ــور/ يوســف مب ــلاث أعضــاء أحدهــم عضــو مســتقل )الدكت ــق وإدارة المخاطــر مــن ث ــة التدقي تتشــكل لجن
ورئيســها هــو نائــب رئيــس مجلــس الإدارة )الســيد/ عبــدالله أحمــد الزمــان( وهــو حاصــل علــى ماجســتير فــي إدارة الأعمــال 
ــة،  ــة الداخلي ــة أنظمــة الرقاب ــة وفاعلي ــة وكفاي ــر المالي ــة ضمــان ســلامة ونزاهــة التقاري ــى اللجن ــة، وتتول ــوم المالي والعل
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والإشــراف علــى إدارة التدقيــق الداخلــي، هــذا بالإضافــة 
إلــى مراجعــة سياســات واســتراتيجيات إدارة المخاطــر، كمــا 
تعمــل علــى مســاعدة مجلــس الإدارة علــى تحديــد وتقييــم 
مســتوى المخاطــر المقبــول، وتقديــم المســاندة مــن خــلال 

التوصيــة بشــأن الهيــكل التنظيمــي لإدارة المخاطــر. 

التأكّد من استقالية وحيادية مراقب الحسابات 
الخارجي:

تقــوم لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر بالتوصيــة لتعييــن 
ــي  ــس بتبن ــي دور المجل ــب الحســابات الخارجــي، ويأت مراق
هــذه التوصيــة ورفعهــا للجمعيــة العامــة للاعتمــاد، وتحــرص 
الشــركة علــى عــدم إســناد أي أعمــال إضافيــة لمراقــب 
الحســابات لتفــادي حــدوث تعــارض مصالــح، الأمــر الــذي قــد 

ــه. ــر علــى حياديت يؤث

الخارجــي  الحســابات  العمــل علــى دعــوة مراقــب  وجــرى 
لحضــور كافــة اجتماعــات لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، 
ــي  ــس الإدارة الت ــات مجل ــه لحضــور اجتماع ــم دعوت ــا تت كم
تناقــش البيانــات الماليــة المرحليــة، وأخيــراً يتــم إخطــاره 
بموعــد الجمعيــة العامــة للحضــور وتــلاوة تقريــره الســنوي.

القاعدة الخامسة

وضع نظم سليمة لإدارة المخاطر والرقابة الداخلية

إدارة المخاطر:

تعمــل إدارة المخاطــر علــى تنفيــذ اســتراتيجية وسياســة 
المخاطــر وإعــداد التقاريــر الدوريــة حــول طبيعــة المخاطــر 
التــي تتعــرض لهــا الشــركة ورفعهــا للجنــة التدقيــق وإدارة 
المخاطــر لاعتمادهــا، وذلــك تمهيــداً لعرضهــا علــى مجلــس 
الإدارة. ويتمتــع موظفــي إدارة المخاطــر باســتقلالية وخبــرة 

ــوط بهــم. ــدور المن تؤهلهــم لأداء ال

أنظمة الضبط والرقابة الداخلية:

ــة الداخليــة  ــة للضبــط والرقاب تتبنــى الشــركة أنظمــة فعّال
للرقابــة علــى ســلامة البيانــات الماليــة وقيــاس ومتابعــة 
والحــد مــن المخاطــر التــي قــد تواجــه الشــركة، وذلــك تنفيــذاً 
علــى  الإدارة  مجلــس  يحــرص  التــي  المخاطــر  لسياســة 
تحديثهــا وتطويرهــا لمواكبــة المتطلبــات الرقابيــة. ويتمتــع 
مديــر وموظفــي إدارة المخاطــر باســتقلالية كاملــة عــن 
طريــق تبعيتهــم الوظيفيــة للجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر. 
وتعيّــن الشــركة ســنوياً مكتــب تدقيــق مســتقل لمراقبــة 
أنظمــة الرقابــة الداخليــة وتقييمهــا ورفــع تقريــره لهيئــة 

ــة. ــح والقواعــد ذات الصل أســواق المــال وفقــاً للوائ

تطبيق متطلبات تشكيل إدارة / مكتب / وحدة 
مستقلة للتدقيق الداخلي: 

قطــاع  رئيــس  مــن  الداخلــي  التدقيــق  إدارة  تتكــوّن 

وموظفيــن يتمتعــون بقــدر كبيــر مــن المعرفــة والخبــرة فــي 
ذلــك المجــال، كمــا يتمتعــون باســتقلال وظيفــي كامــل مــن 
خــلال تبعيتهــم المباشــرة للجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، 
الأمــر الــذي يســاعدهم علــى القيــام بمهامهــم بعيــداً عــن 

أي مؤثــرات أو ضغوطــات إداريــة.

القاعدة السادسة

تعزيز السلوك المهني والقيم الأخاقية

السلوك المهني والقيم الأخاقية:

يلتــزم العامليــن بالشــركة بميثــاق الســلوك المهنــي الــذي 
يحــدّد معاييــر ومحــددات الســلوك والقيــم التــي تتبناهــا 
الإدارة فــي ممارســة المهــام الإداريــة والتشــغيلية، الأمــر 
الــذي يضمــن تحقيــق الشــركة لأهدافهــا فــي إطــار أخلاقــي 
ومهنــي يتوافــق مــع بيئــة العمــل بدولــة الكويــت ويعكــس 

ثقافــة المجتمــع.

السياسات والآليات بشأن الحد من حالات تعارض 
المصالح: 

الســلوك  ثقافــة  ترســيخ  إلــى  الإدارة  مجلــس  يســعى 
المهنــي وتعزيــز ثقــة المســتثمرين فــي نزاهــة الشــركة 
الحوكمــة،  بمبــادئ  بالتقييــد  وذلــك  الماليــة،  وســلامتها 
ووضــع سياســة لتعــارض المصالــح. كمــا تبنــى مجلــس 
الإدارة سياســة أصحــاب المصالــح وسياســة الأطــراف ذات 
العلاقــة والتــي تهــدف جميعهــا لمنــع كافــة أشــكال تعــارض 

المصالــح.

القاعدة السابعة

الإفصاح والشفافية بشكل دقيق وفي الوقت المناسب

تتقيــد الشــركة بجميــع متطلبــات الإفصــاح، وتقــوم بإصــدار 
كافــة التقاريــر الماليــة وتقاريــر التدقيــق وســائر المعلومــات 
والإفصاحــات  الماليــة  البيانــات  ومنهــا  وشــفافية،  بدقــة 
الخاصــة. وتؤكــد إدارة الشــركة بــأن جميــع البيانــات المقدّمــة 
ــر  ــة وغي ــة وصحيح ــات دقيق ــذا الشــأن هــي معلوم ــي ه ف
مضلّلــة. كمــا أن جميــع التقاريــر الماليــة الســنوية للشــركة 
ــا،  ــة ومتطلباته ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي ــة للمعايي مطابق
ــا فــي  ــم شــؤون المســتثمرين بدوره ــدة تنظي ــزم وح وتلت
تنظيــم إجــراءات الإفصــاح ومتابعــة إفصاحــات أعضــاء مجلــس 

الإدارة، وإعــداد ســجل لهــذه الإفصاحــات. 

تطبيق متطلبات سجل إفصاحات أعضاء مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية:

أعضــاء  مــن  لــكل  إفصاحــات  بإعــداد ســجل  الإدارة  تلتــزم 
مجلــس الإدارة وأعضــاء الإدارة التنفيذيــة وذلــك للتأكــد مــن 
حصــر كافــة إفصاحاتهــم بشــكل دقيــق وواضــح تماشــياً 
مــع قواعــد الإفصــاح المطبقــة. كمــا تلتــزم إدارة الحوكمــة 

بتوعيــة وتذكيــر كافــة الأعضــاء بالتزاماتهــم بهــذا الشــأن وتوضيــح المعلومــات واجبــة الإفصــاح.

تطبيق متطلبات تشكيل وحدة تنظيم شؤون المستثمرين:

ــرد علــى شــكاويهم  أنشــأت وحــدة تنظيــم شــؤون المســتثمرين لضمــان التواصــل والشــفافية مــع حملــة الأســهم وال
وفقــاً لسياســات وإجــراءات معتمــدة، كمــا يتولــى العمــل بالوحــدة مختصيــن بمجــال علاقــات المســتثمرين وملميــن 

ــة. ــح المطبق ــن واللوائ بالقواني

تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، والاعتماد عليها بشكل كبير في عمليات الإفصاح:

قامــت الشــركة بإنشــاء جــزء مخصــص علــى الموقــع الإلكترونــي للشــركة لحوكمــة الشــركات، يُعــرض فيــه كافــة عمليــات 
الإفصــاح، كمــا تقــوم وحــدة تنظيــم شــؤون المســتثمرين بوضــع ســجل بالإفصاحــات التــي تتــم خــلال العــام.

القاعدة الثامنة

احترام حقوق المساهمين

تطبيق متطلبات تحديد وحماية الحقوق العامة للمساهمين:

تهــدف الإدارة إلــى حمايــة حقــوق المســاهمين وتطبيــق قواعــد الحوكمــة للتأكــد مــن توافــق أهــداف المســاهمين 
مــع أهــداف الشــركة، حيــث يتــاح لكافــة المســاهمين التصويــت لاختيــار ممثليهــم فــي مجلــس الإدارة، كمــا يتــاح لهــم 
ــاح الســنوية  ــم أدائهــم. وحصــل المســاهمين علــى الأرب ــة لتقيي ــازات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذي الاطــلاع علــى إنج

وفقــاً للجــدول الزمنــي المعلــن.

إنشاء سجل خاص للمساهمين يحفظ لدى وكالة المقاصة:

تحتفــظ الشــركة بســجل للمســاهمين ويتــم تعهــده إلــى شــركة المقاصــة لحفظــه، حيــث يمكــن لأي مســاهم الاطــلاع 
عليــه والحصــول علــى كافــة المعلومــات ذات الصلــة. كمــا تحتفــظ الشــركة بقنــوات اتصــال مفتوحــة وشــفافة مــع 

ــددة. ــلام المتع ــر وســائل الإع ــك عب ــي وكذل ــا الإلكترون ــر موقعه ــات بانتظــام عب المســاهمين وتنشــر المعلوم

تشجيع المساهمين على المشاركة والتصويت في اجتماعات الجمعية العامة:

ــى مســتجدات  ــة لاطلاعهــم عل ــر المطلوب ــات والتقاري ــة المعلوم ــع المســاهمين كاف ــح جمي ــى من ــرص الشــركة عل تح
الشــركة، وتقــوم الإدارة بإعــداد جــدول الأعمــال ونشــره وفقــاً للقانــون وذلــك لإتاحــة الفرصــة للمســاهمين للإطــلاع عليــه 
والمشــاركة فــي التصويــت واتخــاذ القــرار المناســب. ويحــرص رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة علــى حضــور اجتمــاع الجمعيــة 
والــرد علــى تســاؤلات المســاهمين والاســتماع إلــى ملاحظاتهــم، كمــا تتــم عمليــة التصويــت بشــفافية ونزاهــة تضمــن 
لكافــة المســاهمين المشــاركة الفعالــة فــي عمليــة التصويــت، فــي حيــن يتــم تســجيل إعتراضــات الأعضــاء فــي محضــر 

اجتمــاع الجمعيــة.

القاعدة التاسعة

إدراك دور أصحاب المصالح

النظم والسياسات التي تكفل الحماية والاعتراف بحقوق أصحاب المصالح:

تعتــرف الشــركة بحقــوق أصحــاب المصالــح وتســعى لمراقبــة وحمايــة هــذه الحقــوق وتضمــن سياســاتها الحفــاظ علــى 
علاقــات جيــدة مــع كافــة أصحــاب المصالــح وضمــان معاملتهــم وفقــاً للقواعــد والأحــكام المطبقــة. وقــد أقــرّ مجلــس الإدارة 

فــي بدايــة العــام سياســة أصحــاب المصالــح والتــي تكفــل الحمايــة القصــوى لحقوقهــم بــكل شــفافية ودقــة.

كيفية تشجيع أصحاب المصالح على المشاركة في متابعة أنشطة الشركة:

تقــوم الإدارة بنشــر كافــة أنشــطة الشــركة وآخــر مســتجداتها علــى الموقــع الإلكترونــي الخــاص بالشــركة، كمــا تتبنــى 
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سياســة للإفصــاح تضمــن الشــفافية والســرعة والدقــة فــي نشــر المعلومــات الجوهريــة والتــي تهــم كافــة أصحــاب 
ــح. المصال

القاعدة العاشرة

تعزيز وتحسين الأداء

حصول أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية على دورات تدريبية:

يحــرص مجلــس الإدارة علــى تعزيــز وتحســين أدائــه وتطويــر مهاراتــه القياديــة، كمــا يقــوم بتشــجيع أعضــاء مجلــس الإدارة 
لتنميــة وتطويــر معلوماتهــم حــول حوكمــة الشــركات. وقــد حصــل أعضــاء مجلــس الإدارة علــى جلســات توعيــة بالتزاماتهم 

وحقوقهــم لتعزيــز معرفتهــم بمتطلبــات الحوكمــة والمعاييــر المحاســبية الجديــدة وتأثيرهــا علــى الشــركة. 

تقييم أداء مجلس الإدارة ككل، وأداء كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية:

يقــوم مجلــس الإدارة بإجــراء تقييــم ذاتــي ســنوي لأدائــه، وأداء لجانــه، وأعضائــه، كمــا يقــوم بتقييــم أداء الإدارة التنفيذيــة 
وفقــاً للمعاييــر والأســس المعمــول بهــا.

جهــود مجلــس الإدارة بخلــق القيــم المؤسســية )Value Creation( لــدى العامليــن فــي الشــركة، وذلــك مــن خــلال تحقيــق 
الأهــداف الاســتراتيجية وتحســين معــدّلات الأداء:

تبنــى مجلــس الإدارة ميثــاق الســلوك المهنــي والأخــلاق الوظيفيــة والــذي يؤكــد علــى المبــادئ والقيــم التــي تتبناهــا 
الشــركة، كمــا يحــرص المجلــس علــى حــث الإدارة العليــا علــى التواصــل المســتمر مــع العامليــن بالشــركة وخلــق قنــوات 

تواصــل باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك لربــط أداء الموظفيــن بأهــداف الشــركة ومبادئهــا.

القاعدة الحادية عشر

التركيز على أهمية المسؤولية الاجتماعية

سياسة المسؤولية الاجتماعية:

وضــع مجلــس الإدارة سياســة تكفــل تحقيــق التــوازن بيــن كل مــن أهــداف الشــركة وأهــداف المجتمــع، حيــث إن الشــركة 
ــال  ــل الأعم ــن تدخ ــي حي ــة، ف ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــع الاحتياج ــا م ــا واســتراتيجية أعماله ــة قيمه ــة بمواءم ملتزم
المســؤولة والأخلاقيــة فــي تنفيــذ كل نشــاط تقــوم بــه الشــركة، وتمــارس الشــركة قــدر كبيــر مــن الشــفافية عنــد وضــع 

وتنفيــذ الخطــة الســنوية لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة.

البرامج والآليات المستخدمة لإبراز جهود الشركة في مجال العمل الاجتماعي:

ــام 2021 أداء Ooredoo القــوي مــن خــلال تواصلهــا المســتمر مــع المجتمــع ومبادراتهــا اللامعــة ومــازال فــي  عكــس ع
ــر مــن النجاحــات والإشــراقات. جُعبتهــا الكثي

مبادرات Ooredoo المجتمعية والحكومية

لــم يكــن الهــدف الأســمى لشــركة Ooredoo خــلال عــام 2021 هــو فقــط الارتقــاء فــي أدائهــا للوصــول إلــى الأربــاح 
المنشــودة، بــل ســعت جاهــدة لتطويــر مبــادرات معينــة تؤثــر علــى المســتقبل لتحقيــق تحســين مســتمر متســق مــع 

القيــم العميقــة للغــرض الإنســاني تحقــق التماســك المجتمعــي.  

ــة، عُرفــت Ooredoo بصيتهــا العالــي والمســارعة فــي تقديــم مختلــف  ــة الحكومي فعلــى خارطــة الُمبــادرات المجتمعي
الخدمــات التــي توفــر الأمــن والســلامة لجميــع أفــراد المجتمــع، حيــث تعمــل يــداً بيــد مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة فــي 
البــلاد فــي كل مــا يصــب فــي مصلحــة الشــعب والدولــة. ولطالمــا كانــت Ooredoo مــن أوائــل الشــركات التــي ســارعت 

لتقديــم الدعــم وخلــق الثقــة والتعــاون مــع مختلــف الجهــات الحكوميــة فــي البــلاد. 

ــت  ــي كان ــم آمــن« والت ــا شــعار »تعلي ــق عليه ــي أُطل ــة الت ــة التوعوي ــا للحمل ــن رعايته ــت شــركة Ooredoo ع ــد أعلن فق
نتيجــة الجهــود الحثيثــة للدولــة والتعــاون بيــن أربــع وزارات رئيســة هــي: وزارة الداخليــة والإعــلام والصحــة والتربيــة، والتــي 

تــم إطلاقهــا فــي الأول مــن أكتوبــر 2021. وجــاءت حملــة »تعليــم آمــن« بغــرض توعيــة وتشــجيع جميــع أفــراد المجتمــع 
ودعوتهــم إلــى المشــاركة فــي دعــم الجهــود والمبــادرات الحكوميــة فــي مجــال الاســتعداد والتجهيــز لعــودة الطلبــة إلــى 

مقاعــد الدراســة مــع بدايــة العــام الدراســي 2021-2022. 

كمــا أطلقــت شــركة Ooredoo بالتعــاون مــع الهيئــة العامــة للاتصــالات وتقنيــة المعلومــات حملــة بعنــوان »إنترنــت آمــن 
للأطفــال«، هــي الأولــى الهادفــة إلــى الحفــاظ علــى ســلامة الأطفــال، وتســعى إلــى رفــع مســتوى الوعــي العــام حــول 
تطبيــق YouTube Kids لتوفيــر بيئــة أكثــر أمانــاً تتيــح للأطفــال استكشــاف مواهبهــم واهتماماتهــم مــن خــلال فيديوهــات 

علــى الإنترنــت. وتأتــي هــذه الحملــة ضمــن برنامــج المســؤولية المجتمعيــة للشــركة.

ــة  ــر المســتجدات المتعلق ــة شــملت آخ ــا إرســال رســائل نصي ــة منه ــة منســقة وفعال وأطلقــت الشــركة حمــلات توعوي
ــراد  ــة وســلامة الأف ــى صح ــا عل ــة والحكومــة حرصــاً منه ــل وزارة الصح ــات مــن قب ــرارات والتوصي ــراءات الســلامة والق بإج

ــراءات.  ــذه الإج ــزام به ــم للاســتجابة والالت وتشــجيعاً له

ومــن ضمــن تعاونهــا مــع وزارة الصحــة، قدمــت Ooredoo مجموعــة مــن الخدمــات لتمكيــن الجهــات الحكوميــة مــن العمــل 
بفعاليــة أعلــى بمــا فــي ذلــك الخدمــات الســحابية وزيــادة قــدرات البنيــة التحتيــة للمراكــز الصحيــة المخصصــة للتطعيــم 
ضــد فيــروس كوفيــد-19. كمــا قامــت بالمشــاركة فــي »الحملــة الميدانيــة للتطعيــم« حيــث منحــت الطواقــم الطبيــة 
ــر( مــع شــرائح  والعامليــن فــي وزارة الصحــة أعــداداً كبيــرة مــن الأجهــزة المحمولــة والأجهــزة الشــبكية اللاســلكية )راوت
اتصــال SIM تشــمل خدمــة الإنترنــت، وذلــك بهــدف توفيــر جميــع الاحتياجــات الرقميــة والتقنيــة للكــوادر الطبيــة. ومنــذ 
افتتــاح مركــز الكويــت للتطعيــم ضــد فيــروس كوفيــد-19 داخــل المركبــات الواقعــة علــى جســر الشــيخ جابــر الأحمــد مــن 
قبــل وزارة الصحــة، ســاهمت Ooredoo بتعزيــز جهوزيــة الموقــع لاســتقبال جميــع الحــالات بأعلــى معايــر الدقــة، وذلــك مــن 

خــلال تعزيــز البنيــة التحتيــة بخدمــات رقميــة مبتكــرة للاتصــالات والشــبكات للمركــز. 

كمــا عملــت Ooredoo جاهــدة علــى تقديــم المســاعدات والاحتياجــات الأساســية مــن طعــام وشــراب إلــى المجتمعــات 
الفقيــرة فــي الدولــة وخارجهــا. وتســتمر Ooredoo بدعــم سلســلة الحمــلات الإنســانية والخيريــة التــي تنظمهــا جميعــة 
النجــاة الخيريــة، حيــث قامــت بالتبــرع بمبلــغ قــدره 5 آلاف دينــار كويتــي بهــدف المشــاركة فــي حملــة »تخيــل 3« لحفــر 

الآبــار التــي أطلقتهــا الجمعيــة فــي شــهر مــارس 2021، وذلــك تزامنــاً مــع اليــوم العالمــي للميــاه. 

وعلــى مســتوى دولــة الكويــت، لا يمكــن أن نغفــل عــن تعــاون Ooredoo مــع جمعيــة النجــاة الخيريــة لتوزيــع مئــات الســلال 
الغذائيــة الوافيــة بمحتوياتهــا التموينيــة والغذائيــة علــى الأســر المحتاجــة والمتعففــة فــي الدولــة. وجــاءت هــذه الحملــة 
التزامــاً مــن شــركة Ooredoo الكويــت بدورهــا الريــادي فــي الأعمــال الخيريــة التطوعيــة والتــي تعــود بالنفــع علــى أفــراد 

المجتمــع. 

وممــا هــو جديــر بالذكــر أنــه تــم عقــد شــراكة بيــن شــركة شــبكة الخليــج )بــي أونلايــن( وجمعيــة ضاحيــة عبــدالله الســالم 
والمنصوريــة التعاونيــة بحضــور شــركة Ooredoo الكويــت كداعــم أساســي للمنظومــة عبــر اســتغلال شــبكة الجيــل 
الخامــس كونهــا أفضــل شــبكة بالكويــت للتواصــل البينــي وإنترنــت الاشــياء )IoT( وســيتم مــن خــلال هــذا المشــروع تزويــد 

المناطــق الســكنية بمنظومــة أمنيــة متكاملــة ابتــداءً مــن جمعيــة ضاحيــة عبــدالله الســالم والمنصوريــة.

محمد بن عبدالله آل ثاني

رئيس مجلس الإدارة

تقرير الحوكمة لعام 2021

التقرير السنوي 2021 5051



52

52

54

54

54

55

55

56

كلمة رئيس اللجنة

أهداف اللجنة

تشكيل اللجنة

اجتماعات اللجنة

انجازات اللجنة

أهداف إدارة التدقيق الداخلي في الشركة

انجازات إدارة التدقيق الداخلي في الشركة

انجازات إدارة المخاطر في الشركة

جدول المحتويات

تقرير لجنة التدقيق وإدارة المخاطر

تقرير لجنة 
التدقيق وإدارة 

المخاطر

التقرير السنوي 2021 5253



كلمة رئيس اللجنة 

 السادة المساهمين الكرام،

 تحية طيبة وبعد،،،

تــم تشــكيل لجنــة التدقيــق مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة بتاريــخ 1/4/2007، وبنــاءً علــى قــرار مجلــس الإدارة رقــم )9( 
فــي اجتماعــه رقــم )193( المنعقــد بتاريــخ 22/2/2015 تــم اضافــة إدارة المخاطــر الــى مهــام اللجنــة وعليــه تــم تعديــل 

اســم اللجنــة الــى لجنــة التدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر.

تســاعد اللجنــة مجلــس الإدارة علــى القيــام بمهامــه الاشــرافية والرقابيــة لضمــان ســلامة البيانــات الماليــة للشــركة 
ــة الداخليــة والترتيبــات التــي يجــب اتخاذهــا لإدارة  ــة وفعاليــة نظــم الرقاب وتقــدم المشــورة لمجلــس الإدارة حــول كفاي

المخاطــر. كمــا أن اللجنــة مكلفــة أيضــا ب:

تقييم مدى كفاية الرقابة الداخلية ورصد وظائف الرقابة في التدقيق الداخلي والخارجي

الموافقة على برنامج التدقيق الداخلي السنوي

دراسة المخاطر وتقييم أهمية هذه المخاطر

رصد الامتثال للتوصيات التي تقدمها لجنة التدقيق وإدارة المخاطر

مواكبة مجلس الإدارة بشأن تحسين الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 

ضمان استقلالية وموضوعية وظائف التدقيق الداخلي والخارجي وإدارة المخاطر

ــة 5  ــدت اللجن ــس. عق ــم الرئي ــة، بمــن فيه ــن ســر اللجن ــة أعضــاء وأمي ــن ثلاث ــق وإدارة المخاطــر م ــة التدقي ــون لجن تتك
ــرارات ومحاضــر رســمية معتمــدة، ويوضــح  ــرارات موثقــة بموجــب ق ــددا مــن الق ــام 2021 واتخــذت ع ــات خــلال ع اجتماع

ــات. ــذه الاجتماع ــخ ه ــع وتواري ــد )3( مرج ــدول فــي البن الج

توقيع رئيس اللجنة  

عبدالله أحمد الزمان

1. أهداف اللجنة

تتمثل الأهداف الرئيسية للجنة التدقيق وإدارة المخاطر في الشركة بما يلي:  

1- مساعدة مجلس الإدارة في القيام بمسؤولياته بشأن سلامة البيانات المالية للشركة

2- تقديــم النصــح والمشــورة لمجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بكفايــة وفعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة، وإدارة المخاطــر 
فــي الشــركة

3- تأكيــد اســتقلالية وموضوعيــة وظائــف التدقيــق الداخلــي ومراقــب الحســابات وإدارة المخاطــر، وتأكيــد دعــم مجلــس 
الإدارة لهــم

4- إيجاد خطوط اتصال بين مجلس الإدارة والتدقيق الداخلي ومراقب الحسابات

5- مســاعدة مجلــس الإدارة علــى تحديــد وتقييــم مســتوى المخاطــر المقبولــة فــي الشــركة، والتأكــد مــن عــدم تجــاوز 
الشــركة لهــذا المســتوى مــن المخاطــر

ومن مهام واختصاصات وصلاحيات لجنة التدقيق وإدارة المخاطر في الشركة ما يلي:

فيما يتعلق بإدارة المخاطر:فيما يتعلق بالتدقيق الداخلي والخارجي:

مراجعة القائمة الخاصة بصلاحيات اتخاذ القرارات بين مجلس  	
الإدارة والإدارة التنفيذية ورفعها لمجلس الإدارة للاعتماد.

مراجعة البيانات المالية السنوية المدققة والبيانات المالية  	
المرحلية )الربعية( الموحدة للشركة وما يتعلق بها من تقارير 

وأمور محاسبية بما في ذلك مرئيات واجراءات الإدارة التنفيذية 
بشأنها ورفعها لمجلس الإدارة للاعتماد 

التوصية لمجلس الإدارة بتعيين واعادة تعيين وتغيير المدققين  	
الخارجيين وتحديد أتعابهم. بالإضافة الى تحديد أهداف ونطاق 

عمل المدققين الخارجيين ومتابعة أعمالهم وتقييمهم والتأكد 
من عدم قيامهم بتقديم خدمات أخرى للشركة 

دراسة ملاحظات مدققي الحسابات الخارجيين ومتابعتها 	

دراسة السياسات والقواعد والمعايير المحاسبية المتبعة وإبداء  	
الرأي والتوصية لمجلس الإدارة في شأنها

تقييم مدى كفاية نظم الرقابة الداخلية المطبقة داخل الشركة  	

الإشراف الاداري والمالي والفني على إدارة التدقيق الداخلي  	
في الشركة 

التوصية بتعيين مدير قطاع إدارة التدقيق الداخلي، ونقله، وعزله،  	
وتقييم أدائه، وأداء إدارة التدقيق الداخلي

مراجعة وإقرار خطط التدقيق الداخلي السنوية المقترحة من  	
إدارة التدقيق الداخلي وموازنتها التقديرية 

مراجعة نتائج تقارير التدقيق الداخلي، والتأكد من أنه قد تم اتخاذ  	
الإجراءات التصحيحية اللازمة بشأن الملاحظات الواردة في التقارير 

مراجعة نتائج تقارير الجهات الرقابية والتأكد من أنه قد تم اتخاذ  	
الإجراءات اللازمة بشأنها

التأكد من التزام الشركة بالقوانين والسياسات والنظم  	
والتعليمات ذات العلاقة

عقد اجتماعات دورية مع المدققين الخارجيين والتدقيق الداخلي 	

مراجعة التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة ورفع التوصيات  	
بشأنها لمجلس الإدارة

مراجعة استراتيجيات وسياسات  	
إدارة المخاطر قبل اعتمادها من 

مجلس الإدارة، والتأكد من تنفيذ هذه 
الاستراتيجيات والسياسات

مراجعة الهيكل التنظيمي لإدارة  	
المخاطر في الشركة وضمان توافر 

الموارد والنظم الكافية لإدارة المخاطر

تقييم نظم وآليات تحديد وقياس  	
ومتابعة أنواع المخاطر المختلفة التي 

قد تتعرض لها الشركة

مساعدة مجلس الإدارة على تحديد  	
وتقييم مستوى المخاطر المقبول 

في الشركة، والتأكد من عدم تجاوز 
الشركة لهذا المستوى من المخاطر 

التأكد من استقلالية موظفي إدارة  	
المخاطر 

مراجعة تقارير المخاطر الدورية )الربعية  	
والسنوية( ورفعها لمجلس الإدارة 

للإحاطة

مراجعة المسائل التي تثيرها إدارة  	
التدقيق المرتبطة والتي قد تؤثر على 

إدارة المخاطر في الشركة
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2. تشكيل اللجنة

تــم تشــكيل لجنــة التدقيــق مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة فــي اجتماعــه رقــم )136( بتاريــخ 1/4/2007 بموجــب قــرار رقــم 
)5( وذلــك حســب النظــام الأساســي للشــركة والقوانيــن المحليــة، وبنــاءً علــى قــرار مجلــس الإدارة رقــم )9( فــي اجتماعــه 
المنعقــد رقــم )193( بتاريــخ 22/2/2015 تــم اضافــة إدارة المخاطــر الــى مهــام اللجنــة وعليــه تــم تعديــل اســم اللجنــة الــى 

لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر. ويشــغل حاليــا عضويــة اللجنــة كل مــن الســادة:

صفة العضوية في لجنة صفة العضوية في مجلس الإدارةالاسم
التدقيق وإدارة المخاطر

رئيس اللجنةنائب الرئيسالسيد/ عبدالله أحمد الزمان1.

عضوعضوالسيد/ محمد صبري زيدان2.

عضوعضوالسيد/ يوسف مبرك الصليلي3.

أمين سر اللجنةأمين سر مجلس الإدارةالسيدة/ فاتنة عبدالعال أحمد4.

وقــد تــم إجــراء تغييــر علــى أعضــاء لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر، حيــث غــادر العضــو الســيد/ يوســف الســميط المجلــس 
واللجنــة وتــم تعييــن العضــو الجديــد الســيد يوســف مبــرك الصليلــي بديــلا عنــه خــلال عــام 2021. 

3. اجتماعات اللجنة

عقدت اللجنة خلال عام 2021 عدد )5( اجتماعات وبيانها فيما يلي:

التاريخرقم الاجتماع

.12021/1 (57)2021/02/08

.22021/2 (58)2021/04/26

.32021/3 (59)2021/07/26

.42021/4 (60)2021/10/24

.52021/5 (61)2021/11/29

4. انجازات اللجنة

قامت اللجنة في عام 2021 بالعديد من الإنجازات نوجزها فيما يلي:

مراجعة البيانات المالية السنوية المدققة والبيانات المالية المرحلية )الربعية( الموحدة للشركة 	

مراجعة أنظمة الرقابة الداخلية والترتيبات المتخذة لإدارة المخاطر بالشركة 	

اعتماد الميزانية التقديرية والخطة السنوية للتدقيق الداخلي لعام 2022 	

اعتماد الميزانية التقديرية لإدارة المخاطر لعام 2022 	

مراجعة تقارير »إدارة المخاطر« الربع سنوية والسنوية 	

مراجعة خطة التطوير )Maturity Plan( لإدارة المخاطر لعام 2021 	

اعتماد معايير تقييم الأداء لرئيس قطاع التدقيق الداخلي ولمدير إدارة المخاطر لعام 2021 	

اجراء التقييم السنوي لرئيس قطاع التدقيق الداخلي ولمدير إدارة المخاطر لعام 2020 	

مراجعــة نتائــج تقاريــر التدقيــق الداخلــي المنجــزة خــلال العــام والمتضمنــة نتائــج مراجعــة اجــراءات الرقابــة الداخليــة  	
علــى التقاريــر الماليــة 

مراجعة تقرير التقييم الداخلي عن جودة اداء إدارة التدقيق الداخلي لعام 2021 	

متابعة تنفيذ توصيات اللجنة وإدارة التدقيق الداخلي ومدققي الحسابات الخارجيين 	

التوصية لمجلس إدارة الشركة بتعيين مدققي الحسابات الخارجيين للسنه المالية 2021 	

مراجعة التغيرات المتعلقة بميثاق التدقيق الداخلي ولجنة التدقيق وإدارة المخاطر 	

اعتماد الخطة الإستراتيجية للتدقيق الداخلي. 	

الموافقــة علــى سياســة مراجعــة أنظمــة الضبــط الداخليــة علــى التقاريــر الماليــة والجــدول الزمنــي للتطبيــق  	
المتعلــق بعــام 2021

تأكيد استقلالية وموضوعية وظائف التدقيق الداخلي للعام 2021 	

5. أهداف إدارة التدقيق الداخلي في الشركة 

تقــدم إدارة التدقيــق الداخلــي تأكيــدات رقابيــة وخدمــات استشــارية بشــكل موضوعــي ومســتقل، بهــدف إضافــة قيمــة 
للشــركة وتحســين عملياتهــا. ويســاعد هــذا النشــاط الــذي تقــوم بــه إدارة التدقيــق الداخلــي فــي تحقيــق أهــداف الشــركة 
ــا أن إدارة  ــة والحوكمــة. كم ــة إدارة المخاطــر والرقاب ــم وتحســين فاعلي ــاع أســلوب منهجــي منظــم لتقيي ــلال اتب مــن خ
التدقيــق الداخلــي تتقيــد بدليــل قائــم علــى المعاييــر الدوليــة للممارســة المهنيــة للتدقيــق الداخلــي، لتقديــم إرشــادات 
عمليــة لإدارة نشــاط التدقيــق الداخلــي والتخطيــط والتنفيــذ وإعــداد التقاريــر، التــي يتــم صياغتهــا بشــكل يســهم فــي 
إضافــة المزيــد مــن القيمــة وتحســين عمليــات Ooredoo ويتــم تنفيــذ هــذه المهــام تحــت إشــراف لجنــة التدقيــق وإدارة 
المخاطــر. وتوجــد تعليمــات واضحــة مــن قبــل مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر والإدارة التنفيذيــة إلــى كل 
وحــدات العمــل للقيــام بأعمالهــم بالتوافــق مــع أنظمــة المراجعــة الماليــة الخارجيــة والداخليــة والــرد علــى أي قضيــة أو 

موضــوع يطرحــه المدققيــن. وقــد أنجــزت إدارة التدقيــق عــدداً مــن الأعمــال المهمــة فــي عــام 2021.

تتكــون إدارة التدقيــق الداخلــي مــن ســتة موظفيــن: رئيــس قطــاع إدارة التدقيــق الداخلــي )CAE( و مديــر إدارة التدقيــق 
 Internal Audit Senior(  وموظفيــن يعمــلا بوظيفــة مديــر تدقيــق داخلــي أول )Internal Audit Director( الداخلــي
   )Senior Internal Auditor Technology( موظــف يعمــل بوظيفــة مديــر تدقيــق داخلــي أول، قســم التكنولوجيــا ،)Manager
 Senior Internal Auditor QAIP( بالإضافــة الــى مدقــق داخلــي أول  للمهمــات الخاصــة و جــودة اداء إدارة التدقيــق
Special Assignment & (. جــاري العمــل علــى تعييــن موظفيــن فــي إدارة التدقيــق الداخلــي وفقــا لخطــة التدقيــق 

ــام 2022 ــة لع ــة التقديري والميزاني

6. انجازات إدارة التدقيق الداخلي في الشركة 

وفقــا للخطــة الســنوية المعتمــدة وتوجيهــات لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر فقــد قامــت إدارة التدقيــق الداخلــي بأنشــطة 
عديــدة خــلال العــام 2021 نوجزهــا فيمــا يلــي:

تنفيذ الخطة السنوية المعتمدة من قبل اللجنة والتي تتضمن مراجعة الأنشطة ذات المخاطر المرتفعة 	

رفــع تقاريــر ســنوية وربــع ســنوية للجنــة تتضمــن نتائــج تدقيــق إجــراءات الرقابــة والإشــراف علــى كفــاءة وفاعليــة نظــم  	
الرقابــة الداخليــة اللازمــة لحمايــة أصــول الشــركة وصحــة البيانــات الماليــة وكفــاءة عملياتهــا بجوانبهــا الإداريــة، الماليــة، 

المحاســبية، الفنية والتشــغيلية

متابعــة توصيــات التدقيــق الداخلــي ومدقــق الحســابات الخارجــي لضمــان تنفيذهــا بالأوقــات المتفــق عليهــا وتحديــد  	
أســباب الإخفــاق فــي تطبيــق الرقابــة الداخليــة والاجــراء الــذي اتبعتــه الشــركة فــي معالجــة الإخفاقــات
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تقييم أداء الإدارة التنفيذية في تطبيق نظم الرقابة الداخلية 	

مراجعة ميثاق التدقيق الداخلي  	

مراجعة تقارير »إدارة المخاطر« الربع سنوية والسنوية والتعقيب على مدى كفاءتها وفعاليتها 	

تقديم الخدمات الاستشارية لقطاعات الشركة المختلفة 	

حضور عدد من الدورات التدريبية خلال العام 	

اعداد خطة التدقيق الداخلي السنوية وموازنتها التقديرية لعام 2022  	

7. انجازات إدارة المخاطر في الشركة 

ــدة خــلال العــام 2021 نوجزهــا  وفقــا لتوجيهــات لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطــر فقــد قامــت إدارة المخاطــر بأنشــطة عدي
فيمــا يلــي:

رفع تقارير المخاطر بشكل ربع سنوي وسنوي للجنة 	

اعداد وتنفيذ خطة التطوير )Maturity Plan( لعام 2021 	

المتابعة والتنسيق مع إدارة الشركة بخصوص خطط الاستجابة لمضاعفات لجائحة كورونا 	

اعداد الموازنة التقديرية لعام 2022  	

تحديث سجل المخاطر ومتابعة تنفيذ الخطط الموضوعة لإدارة المخاطر من قبل الأقسام المختلفة 	

	 )CV-ERM( اطلاق نظام جديد لمتابعة المخاطر متصل مع الأقسام المختلفة

حضور عدد من الدورات التدريبية 	

إعداد ورش عمل لأقسام الشركة تهدف لنشر ثقافة إدارة المخاطر 	

مراجعــة الصفقــات المقتــرح أن تقــوم بهــا الشــركة مــع الأطــراف ذات العلاقــة خــلال عــام 2021 ورفــع توصيــات بهــا إلــى  	
مجلس الإدارة

2021

إقرار وتعهد

إقرار وتعهد عن سامة ونزاهة البيانات المالية لعام 2021

نتعهد نحن، رئيس وأعضاء مجلس إدارة الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة )ش.م.ك.ع(، 
بدقة وسلامة البيانات المالية التي تم تزويد مراقب الحسابات الخارجي بها، وبأن التقارير 
المالية للشركة قد تم عرضها بصورة سليمة وعادلة، ووفقاً للمعايير المحاسبية الدولية 

المطبّقة في دولة الكويت والمعتمدة من قبل هيئة أسواق المال؛ وأنها معبرة عـن 
المركز المالي للشركة كما في 31 ديسمبر 2021 وذلك بناءً على ما وُرد إلينا من 
معلومات وتقارير من قبل الإدارة التنفيذية ومدققي الحسابات. كذلك وقد تم بذل 

العناية الواجبة للتحقق من سلامة ودقة هذه التقارير.
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البيانات المالية المجمعة

تطوّر منتظم، 
قيمة مستمرة

البيانات المالية المجمعة
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الشركة الوطنية لاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع 
وشركاتها التابعة

البيانات المالية المجمعة وتقرير مراقب الحسابات المستقل
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تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية 
لاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية 
لاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع  )تتمة(

تقرير حول تدقيق البيانات المالية المجمعة 

الرأي

برأينــا أن البيانــات الماليــة المجمعــة تُظهــر بصــورة عادلــة ومــن كافــة النواحــي الجوهريــة، المركــز المالــي المجمع للشــركة 
الوطنيــة للاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.ع )"الشــركة"( وشــركتها التابعــة )يشــار إليهــم معــاً بـ"المجموعــة"( كمــا فــي 31 
ديســمبر 2021 وأداءهــا المالــي المجمــع وتدفقاتهــا النقديــة المجمعــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ وفقــاً للمعاييــر 

الدوليــة للتقاريــر الماليــة.

قمنا بتدقيق ما يلي

تشمل البيانات المالية المجمعة للمجموعة ما يلي:

بيان المركز المالي المجمع كما في 31 ديسمبر 2021. 	

بيان الأرباح أو الخسائر المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ. 	

بيان الدخل الشامل المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ. 	

بيان التغيرات في حقوق الملكية المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ. 	

بيان التدفقات النقدية المجمع للسنة المنتهية في ذلك التاريخ. 	

الإيضاحــات حــول البيانــات الماليــة المجمعــة، والتــي تشــمل السياســات المحاســبية الهامــة والمعلومــات التفســيرية  	
الأخرى.

أساس الـرأي

لقــد أجرينــا عمليــة التدقيــق وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق. إن مســؤولياتنا بموجــب هــذه المعاييــر مبينــة بالتفصيــل 
ضمــن قســم مســؤوليات مراقــب الحســابات عــن تدقيــق البيانــات الماليــة المجمعــة مــن هــذا التقريــر.

نعتقد أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة لتوفير أساس لرأينا.

الاستقالية

نحــن مســتقلون عــن المجموعــة وفقــاً لقواعــد الســلوك الأخلاقــي الدولــي للمحاســبين المهنييــن )بمــا فــي ذلــك معاييــر 
الاســتقلال الدوليــة( الصــادرة عــن مجلــس معاييــر الســلوك الأخلاقــي الدولــي للمحاســبين ومتطلبــات الســلوك الأخلاقــي 
المتعلقــة بعمليــة التدقيــق التــي قمنــا بهــا للبيانــات الماليــة المجمعــة فــي دولــة الكويــت. وقــد اســتوفينا مســؤولياتنا 

الأخلاقيــة الأخــرى وفقــاً لهــذه المتطلبــات وقواعــد الســلوك الأخلاقــي للمحاســبين المهنييــن.

منهجنا في التدقيق

لمحة عامة

الاعتراف بالإيرادات 	أمور التدقيق الرئيسية
انخفاض قيمة الشهرة 	

كجــزء مــن تصميــم عمليــة التدقيــق الخــاص بنــا، قمنــا بتحديــد الأهميــة النســبية وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي 
ــا  ــي قامــت به ــكام الشــخصية الت ــا فــي الحســبان الأح ــد وضعن ــه الخصــوص، فق ــى وج ــة. وعل ــة المجمع ــات المالي البيان
الإدارة، علــى ســبيل المثــال، مــا يتعلــق بالتقديــرات المحاســبية الجوهريــة التــي تتضمــن وضــع افتراضــات وأخــذ الأحــداث 
المســتقبلية فــي الاعتبــار والتــي تعتبــر غيــر مؤكــدة بطبيعتهــا. وكمــا هــو متبــع فــي جميــع عمليــات التدقيــق لدينــا، 
تناولنــا أيضــا مخاطــر تجــاوز الإدارة للرقابــة الداخليــة، بمــا فــي ذلــك مــن بيــن أمــور أخــرى، النظــر فيمــا إذا كان هنــاك دليــل 

علــى التحيــز بمــا يمثــل أحــد مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة نتيجــة الاحتيــال.

وقــد صممنــا نطــاق التدقيــق الــذي قمنــا بــه مــن أجــل أداء مــا يكفــي مــن عمــل لنتمكــن مــن إبــداء رأي حــول البيانــات 
الماليــة المجمعــة ككل، آخذيــن فــي الاعتبــار هيــكل المجموعــة والعمليــات والضوابــط المحاســبية ومجــال الصناعــة الــذي 

تعمــل فيــه المجموعــة. 

أمور التدقيق الرئيسية

أمــور التدقيــق الرئيســية هــي تلــك الأمــور التــي تعــد بحســب تقديرنــا المهنــي الأكثــر أهميــة فــي عمليــة تدقيــق 
ــات الماليــة  ــا علــى البيان ــاول هــذه الأمــور فــي ســياق تدقيقن ــم تن ــات الماليــة المجمعــة للســنة الحاليــة. وقــد ت البيان

ــور.  ــذه الأم ــول ه ــاً منفصــلًا ح ــدي رأي ــن لا نب ــا، ونح ــا حوله ــة ككل، وتشــكيل رأين المجمع

الاعتراف بالإيرادات

ــرادات المجموعــة للســنة  ــي إي ــات الماليــة المجمعــة المرفقــة، بلــغ إجمال كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح 16 مــن البيان
المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 601,732 الــف دينــار كويتــي. وفــي ذلــك التاريــخ، كان لــدى المجموعــة موجــودات 
ــار  ــف دين ــغ 3,224 ال ــك مبل ــي )بمــا فــي ذل ــار كويت ــف دين ــغ 43,526 ال ــل بمبل ــل مؤج ــود ودخ ــات العق ــود ومطلوب العق
كويتــي ضمــن موجــودات غيــر متداولــة أخــرى( و 3,690 الــف دينــار كويتــي و 34,254 الــف دينــار كويتــي علــى التوالــي. 
تســجل المجموعــة الإيــرادات وفقًــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 15 "الإيــرادات مــن العقــود مــع العمــلاء" حيــث 

ــواردة فــي العقــود المختلفــة.  ــى التزامــات الأداء المختلفــة ال ــد وتعييــن القيــم إل ــة لتحدي تكــون الإدارة مطلوب

ــر  ــة وتؤث ــم التزامــات الأداء التعاقــدي معقــدة وتقديري ــد وتقيي ــة تحدي ــا هــذا الأمــر تدقيــق رئيســي لأن عملي لقــد اعتبرن
بشــكل مباشــر علــى توقيــت الاعتــراف بالإيــرادات. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن أنظمــة المعلومــات المســتخدمة فــي 
الحصــول علــى الإيــرادات وحســابها وتســجيلها معقــدة وتتعامــل مــع حجــم كبيــر مــن المعلومــات. مــن المحتمــل أن يكــون 
لدقــة هــذه الأنظمــة، أو عــدم وجودهــا، تأثيــر كبيــر علــى الاعتــراف بالإيــرادات وبالتالــي علــى الربــح المعلــن للمجموعــة.

ــرات  ــرادات والأحــكام والتقدي راجــع الإيضاحــات 3,4 و 8 و 16 و 26 للسياســات المحاســبية وموجــودات العقــد وتحليل-الإي
المحاســبية الهامــة علــى التوالــي

البيانات المالية المجمعة
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كيفية تناولنا لأمور التدقيق الرئيسية خال التدقيق

ــة  ــق الجوهري ــراءات التدقي ــلات المخاطــر وإج ــة وتحلي ــارات الرقاب ــة مــن اختب ــرادات مــن خــلال مجموع ــق الإي ــا بتدقي قمن
ــاه: الأخــرى، كمــا هــو موضــح أدن

تكنولوجيــا  	 أنظمــة  ذلــك  فــي  )بمــا  الصلــة  ذات  الضوابــط  وتحديــد  الإيــرادات المهمــة  وتقييــم عمليــات  فهــم 
المعلومــات( وتنفيــذ إجــراءات التحقــق مــن خــلال اختبــارات الرقابــة اليدويــة الرئيســية والأوتوماتيكيــة والتــي تعتمــد 

علــى تكنولوجيــا المعلومــات. 

الاختبــار علــى أســاس العينــة للعقــود وتحديــد الإدارة لالتزامــات الأداء وتقديــر أســعار البيــع المســتقلة لالتزامــات الأداء  	
تلــك وتحديــد توقيــت الإيــرادات المســجلة.

إشــراك المتخصصيــن فــي تكنولوجيــا المعلومــات لاختبــار الضوابــط العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات وبعــض الضوابــط  	
الآليــة المحيطــة بأنظمــة الإيــرادات ذات الصلــة علــى أســاس العينــة.

تحديــد وفحــص التســويات الرئيســية التــي أعدتهــا الإدارة بيــن أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات المختلفــة ضمــن عمليــة  	
الإيرادات.

تنفيــذ إجــراءات تحليليــة جوهريــة بشــأن تدفقــات الإيــرادات الهامــة بعــد تطويــر توقعــات الإيــرادات بنــاءً علــى البيانــات  	
غيــر الماليــة المشــتقة أساسًــا مــن الاســتخدام وأعــداد المشــتركين، والتــي تعــد المحــرك الرئيســي لهــذه الإيــرادات.

إجراء اختبارات جوهرية للتفاصيل فيما يتعلق بتدفقات إيرادات معينة. 	

ــات  	 ــل متطلب ــرادات مقاب ــة بالإي ــة المتعلق ــة المجمع ــات المالي ــواردة فــي البيان ــات ال ــة الإفصاح ــم مــدى كفاي تقيي
ــة. ــر المالي ــداد التقاري ــة لإع ــر الدولي المعايي

أمور التدقيق الرئيسية

انخفاض قيمة الشهرة

كمــا فــي 31 ديســمبر 2021 ، بلغــت القيمــة الدفتريــة للشــهرة 158,941 الــف دينــار كويتــي كمــا هــو مبيــن فــي الإيضــاح 
5 حــول البيانــات الماليــة المجمعــة.

يتعيــن علــى المنشــأة أن تختبــر الشــهرة المكتســبة فــي عمليــة دمــج الأعمــال للتحقــق مــن انخفــاض القيمــة علــى 
الأقــل ســنويًا بغــض النظــر عمــا إذا كان هنــاك أي مؤشــر علــى انخفــاض القيمــة. حــددت الإدارة المبلــغ القابــل للاســترداد 
بنــاءً علــى نهــج القيمــة قيــد الاســتخدام مــع الافتراضــات الرئيســية حــول التدفقــات النقديــة ومعــدل الخصــم والقيمــة 
النهائيــة وتقديــرات معــدل نمــو الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك وإطفــاء الديــن والمســتويات المتوقعــة 

ــه لا داعــي لانخفــاض القيمــة للســنة الحاليــة. للنفقــات الرأســمالية، وخلصــت إلــى أن

لقــد اعتبرنــا انخفــاض قيمــة الشــهرة مــن أمــور التدقيــق الرئيســية نظــرًا لحجمهــا كمــا فــي 31 ديســمبر 2021 والأحــكام 
المتضمنــة فــي تحديــد المبلــغ القابــل للاســترداد. 

راجــع الإيضاحــات 3,12 و 5 )1( و 26 للسياســات المحاســبية واختبــار انخفــاض قيمــة الشــهرة والأحــكام والتقديــرات 

المحاســبية الهامــة علــى التوالــي.

كيفية تناولنا لأمور التدقيق الرئيسية خال التدقيق

لقد قمنا بتنفيذ الإجراءات التالية لتقييم حساب الإدارة للمبلغ القابل للاسترداد من الشهرة:

إشــراك متخصصــي التقييــم الداخلــي لدينــا لتقييــم الافتراضــات الرئيســية التــي تســتخدمها الإدارة بمــا فــي ذلــك  	
معــدل الخصــم والقيمــة النهائيــة. تقييــم مــا إذا كانــت التدفقــات النقديــة فــي النمــوذج المســتخدم مــن قبــل الإدارة 

لحســاب المبلــغ القابــل للاســترداد تتماشــى مــع تلــك التــي وافــق عليهــا مجلــس الإدارة.

اختبار موثوقية التنبؤ الإداري من خلال إجراء تحليل المراجعة. 	

اختبار الدقة الحسابية لنموذج التدفق النقدي. 	

إجراء تحليلات الحساسية على الافتراضات الرئيسية المستخدمة. 	

ــداد  	 ــة لإع ــر الدولي ــات المعايي ــل متطلب ــة بالشــهرة مقاب ــة المتعلق ــة المجمع ــات المالي ــم الإفصــاح فــي البيان تقيي
ــة ــر المالي التقاري

المعلومات الأخرى

إن أعضــاء مجلــس الإدارة مســؤولون عــن المعلومــات الأخــرى. تتكــون المعلومــات الأخــرى مــن تقريــر مجلــس الإدارة 
باســتثناء البيانــات الماليــة المجمعــة وتقريــر تدقيقنــا عليهــا، والــذي حصلنــا عليــه قبــل تاريــخ هــذا التقريــر، والتقرير الســنوي 

للمجموعــة والــذي نتوقــع أن يتــم إتاحتــه لنــا بعــد ذلــك التاريــخ.

إن رأينــا عــن البيانــات الماليــة المجمعــة لا يغطــي المعلومــات الأخــرى، ولا ولــن نبــدي أي اســتنتاج بــأي شــكل للتأكيــد 
عليهــا.

وفيمــا يتعلــق بتدقيقنــا علــى البيانــات الماليــة المجمعــة، تقتصــر مســؤوليتنا علــى قــراءة المعلومــات الأخــرى المحــددة 
ســلفاً، وفــي ســبيل ذلــك فإننــا ننظــر فــي مــا إذا كانــت المعلومــات الأخــرى تتعــارض بصــورة جوهريــة مــع البيانــات الماليــة 
المجمعــة أو مــع المعلومــات التــي توصلنــا إليهــا أثنــاء التدقيــق، أو مــا إذا كانــت تبــدو أنهــا تتضمــن أخطــاء جوهريــة بصــورة 

أو بأخــرى.

إذا توصلنــا - بنــاءً علــى العمــل الــذي نكــون قــد قمنــا بــه علــى المعلومــات الأخــرى التــي حصلنــا عليهــا قبــل تاريــخ تقريــر 
مدقــق الحســابات - إلــى وجــود أخطــاء جوهريــة فــي هــذه المعلومــات الأخــرى، فإننــا ملزمــون ببيــان هــذه الحقائــق فــي 

تقريرنــا. هــذا وليــس لدينــا مــا نســجله فــي هــذا الخصــوص.

فــي حــال اســتنتجنا وجــود خطــأ جوهــري عنــد اطلاعنــا علــى التقريــر الســنوي للمجموعــة، فإنــه يتوجــب علينــا الإبــلاغ عــن 
ذلــك للمســؤولين عــن الحوكمــة. 

مسؤوليات الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة فيما يتعلق بالبيانات المالية المجمعة

إن الإدارة مســؤولة عــن الإعــداد والعــرض العــادل لهــذه البيانــات الماليــة المجمعــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة، 
ووفقــاً لأحــكام قانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة، وعــن أنظمــة الرقابــة الداخليــة التــي تراهــا الإدارة 

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية 
لاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع  )تتمة(

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية 
لاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع  )تتمة(

البيانات المالية المجمعة
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ضروريــة لتتمكــن مــن إعــداد بيانــات ماليــة مجمعــة خاليــة مــن الأخطــاء الجوهريــة، ســواء كانــت ناتجــة عــن احتيــال أو خطــأ. 

وعنــد إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة، فــإن الإدارة تعــد مســؤولة عــن تقييــم مــدى قــدرة المجموعة على الاســتمرار في 
عملهــا التجــاري والإفصــاح - عنــد الضــرورة - عــن الأمــور المتعلقــة بهــذه الاســتمرارية، وكــذا اســتخدام مبــدأ الاســتمرارية 
المحاســبي إلا إذا كانــت الإدارة تعتــزم تصفيــة المجموعــة أو وقــف أنشــطتها أو لــم يكــن لديهــا أي بديــل واقعــي ســوى 

القيــام بذلــك.  

ويتولى المسؤولون عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة.

مسؤولية مراقبي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية المجمعة

تتمثــل أهدافنــا فــي الحصــول علــى تأكيــد معقــول عمــا إذا كانــت البيانــات الماليــة المجمعــة ككل خاليــة مــن أي خطــأ 
جوهــري، ســواء كان ناشــئاً عــن احتيــال أو خطــأ، وإصــدار تقريــر مراقــب الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. يمثــل التأكيــد 
المعقــول مســتوى عــالٍ مــن التأكيــد، ولكنــه لا يعــد ضمانــاً بــأن التدقيــق الــذي يتــم وفقــاً للمعاييــر الدوليــة ســوف يكشــف 
دومــاً عــن أي خطــأ جوهــري فــي حــال وجــوده. وتنشــأ الأخطــاء مــن الاحتيــال أو الخطــأ، وتعتبــر جوهريــة إذا كانــت منفــردة أو 
مجتمعــة تؤثــر بشــكل معقــول علــى القــرارات الاقتصاديــة التــي يتخذهــا المســتخدمون بنــاءً علــى هــذه البيانــات الماليــة 

المجمعــة.

ــا نمــارس الأحــكام المهنيــة ونحافــظ علــى الشــك  كجــزء مــن عمليــة التدقيــق وفقــاً للمعاييــر الدوليــة للتدقيــق، فإنن
المهنــي خــلال عمليــة التدقيــق. كمــا أننــا نقــوم بمــا يلــي:

تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة، ســواء كانــت ناشــئة عــن الاحتيــال أو الخطــأ،  	
وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات التدقيــق التــي تلائــم تلــك المخاطــر، والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة توفــر 
أساســاً لرأينــا. إن خطــر عــدم الكشــف عــن أي أخطــاء جوهريــة ناتجــة عــن الاحتيــال يعــد أكبــر مــن الخطــر الناجــم عــن 
الخطــأ حيــث قــد ينطــوي الاحتيــال علــى التواطــؤ أو التزويــر أو الحــذف المتعمــد أو التحريــف أو تجــاوز الرقابــة الداخليــة. 

تكويــن فهــم حــول ضوابــط الرقابــة الداخليــة المتعلقــة بأعمــال التدقيــق مــن أجــل تصميــم إجــراءات تدقيــق ملائمــة  	
للظــروف، وليــس لغــرض إبــداء رأي حــول فعاليــة الرقابــة الداخليــة للمجموعــة. 

تقييــم مــدى ملاءمــة السياســات المحاســبية المســتخدمة ومعقوليــة التقديــرات المحاســبية ومــا يتعلــق بهــا مــن  	
إفصاحــات الإدارة.

التوصــل إلــى اســتنتاج حــول مــدى ملاءمــة اســتخدام الإدارة لأســاس اســتمرارية المنشــأة المحاســبي، ومــا إذا كان  	
هنــاك عــدم تأكــد مــادي مرتبــط بأحــداث أو ظــروف قــد تثيــر شــكوكاً جوهريــة فيمــا يتعلــق بقــدرة المجموعــة علــى 
ــال اســتنتاج  ــي ح ــا. وف ــم الحصــول عليه ــي ت ــق الت ــة التدقي ــى أدل ــاء عل ــا كمنشــأة مســتمرة بن ــة أعماله مواصل
ــواردة فــي  ــر التدقيــق إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة ال وجــود شــك مــادي، فإننــا مطالبــون بلفــت الانتبــاه فــي تقري
البيانــات الماليــة المجمعــة، أو إذا كانــت الإفصاحــات غيــر كافيــة، نقــوم بتعديــل رأينــا. إن اســتنتاجاتنا تســتند إلــى أدلــة 
التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا حتــى تاريــخ تقريــر التدقيــق الخــاص بنــا. ومــع ذلــك، فقــد تتســبب أحــداث أو ظــروف 

مســتقبلية فــي أن تتوقــف المجموعــة عــن مواصلــة أعمالهــا كمنشــأة مســتمرة. 

تقييــم العــرض الشــامل للبيانــات الماليــة المجمعــة وهيكلهــا ومحتواهــا، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، ومــا إذا كانــت  	
البيانــات الماليــة المجمعــة تمثــل المعامــلات والأحــداث بطريقــة تحقــق عرضــاً عــادلًا.

ــة للمنشــآت أو أنشــطة الأعمــال  	 ــق بالمعلومــات المالي ــة ومناســبة فيمــا يتعل ــة تدقيــق كافي ــى أدل الحصــول عل
داخــل المجموعــة لإبــداء رأي حــول البيانــات الماليــة المجمعــة. ونحــن مســؤولون عــن توجيــه أعمــال التدقيــق الخاصــة 

بالمجموعــة والإشــراف عليهــا وتنفيذهــا. ونبقــى وحدنــا مســؤولين عــن رأي التدقيــق الخــاص بنــا.

ونقــوم بالتواصــل مــع المســؤولين عــن الحوكمــة فيمــا يتعلــق، مــن بيــن أمــور أخــرى، بنطــاق وتوقيــت التدقيــق الــذي 
تــم التخطيــط لــه واكتشــافات التدقيــق الجوهريــة، بمــا فــي ذلــك أي قصــور جوهــري فــي الرقابــة الداخليــة التــي قمنــا 

بتحديدهــا خــلال أعمــال التدقيــق. 

كمــا أننــا نقــدم للمســؤولين عــن الحوكمــة بيانــاً بأننــا قــد التزمنــا بمتطلبــات المعاييــر الأخلاقيــة المناســبة فيمــا يتعلــق 
بالاســتقلالية، وإبلاغهــم بجميــع العلاقــات وغيرهــا مــن الأمــور التــي مــن المعقــول الاعتقــاد بأنهــا تؤثــر علــى اســتقلاليتنا، 

وعنــد الاقتضــاء، الإجــراءات المتخــذة لإزالــة التهديــدات أو الإجــراءات الوقائيــة. 

ومــن بيــن الأمــور التــي أبلغناهــا للمســؤولين عــن الحوكمــة، نقــوم بتحديــد تلــك الأمــور الأكثــر أهميــة فــي أعمــال التدقيــق 
التــي قمنــا بهــا علــى البيانــات الماليــة المجمعــة للســنة الحاليــة، والتــي تعــد بالتالــي أمــور التدقيــق الرئيســية. ونقــوم 
بتوضيــح هــذه الأمــور فــي تقريــر التدقيــق الخــاص بنــا مــا لــم يحظــر القانــون أو التنظيمــات الكشــف العلنــي عنهــا، أو عندمــا 
نقــرر، فــي حــالات نــادرة للغايــة، أنــه لا ينبغــي الإبــلاغ عــن أمــرٍ مــا فــي تقريرنــا لأنــه قــد يكــون مــن المعقــول توقــع أن تزيــد 

الآثــار العكســية عــن المصلحــة العامــة مــن جــراء الإبــلاغ عــن هــذا الأمــر.

تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

برأينــا أيضــاً أن الشــركة تحتفــظ بدفاتــر محاســبية منتظمــة وأن البيانــات الماليــة المجمعــة بالإضافــة إلــى محتويــات تقريــر 
مجلــس الإدارة المتعلــق بهــذه البيانــات الماليــة المجمعــة متفقــة مــع مــا ورد فــي دفاتــر الشــركة. وأننــا قــد حصلنــا علــى 
كافــة المعلومــات والإيضاحــات التــي رأيناهــا ضروريــة لأداء مهمتنــا وأن البيانــات الماليــة المجمعــة تتضمــن كل مــا نــص 
عليــه قانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 والتعديــلات اللاحقــة لــه واللوائــح التنفيذيــة وعقــد ونظــام تأســيس الشــركة 
وتعديلاتــه وأنّ الجــرد قــد أجــري وفقــاً للأصــول المرعيــة، وأنــه فــي حــدود المعلومــات التــي توفــرت لدينــا واعتقادنــا لــم تقــع 
مخالفــات لقانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة أو لعقــد ونظــام تأســيس الشــركة وتعديلاتــه خــلال 
الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 علــى وجــه يؤثــر جوهريــاً فــي نشــاط المجموعــة أو فــي مركزهــا 

المالــي المجمــع.

عــلاوةً علــى ذلــك، نوضــح أنــه وخــلال فتــرة تدقيقنــــا لــم يــرد إلــى علمنــــا أيــة مخالفــات للقانــون رقــم 7 لســنة 2010 بشــأن 
ــلال الســنة  ــه خ ــة ل ــه التنفيذي ــة أو للائحت ــلات اللاحق ــة والتعدي ــم نشــاط الأوراق المالي ــة أســواق المــال وتنظي إنشــاء هيئ
المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 علــى وجــه يكــون لــه أثــر مــادي علــى نشــاط المجموعــة أو علــى مركزهــا المالــي المجمــع.

خالد إبراهيم الشطي

الرخصة رقم 175 فئة أ
برايس وترهاوس كوبرز 

)الشطي وشركاه(
10 فبراير 2022

الكويت

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية 
لاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع  )تتمة(

تقرير مراقب الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في شركة الوطنية 
لاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع  )تتمة(

البيانات المالية المجمعة
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الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
البيانات المالية المجمعة

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
البيانات المالية المجمعة

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

بيان المركز المالي المجمع 
كما في 31 ديسمبر 2021

2020 *2021الإيضاح
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

موجودات
الموجودات غير المتداولة

4434,978481,044ممتلكات ومنشآت ومعدات
5282,835313,435موجودات غير ملموسة وشهرة

6114,545121,109موجودات حق الاستخدام
1,920 1,600               الموجودات المالية - أدوات حقوق الملكية

7,2035,029موجودات أخرى غير متداولة
725,18923,839موجودات الضريبة المؤجلة

3,429 1,794               تكاليف العقود
868,144949,805إجمالي الموجودات غير المتداولة

الموجودات المتداولة
13,007 11,927             مخزون

3,445 4,543               تكاليف العقود
8162,493151,255مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

104,303 124,411          9الأرصدة لدى البنوك والنقدية
303,374272,010إجمالي الموجودات المتداولة

1,171,5181,221,815إجمــالي الموجودات

حقوق الملكية والمطلوبات
حقوق الملكية

50,403 50,403             10رأس المال
(3,598)(3,598)             10أسهــم الخزينة

(291,733)(315,975)         احتياطي تحويل العملات الأجنبية
10244,656242,941احتياطيات أخرى

563,265553,691أرباح مرحّلة
538,751551,704حقوق الملكية العائدة إلى مساهمي الشركة الأم

1193,988100,068حصص غير مسيطرة
632,739651,772إجمــالي حقوق الملكية

مطلوبات
المطلوبات غير المتداولة

33,488 12,696             12القروض والديون
12,984 12,648             منافع الموظفين
13100,710107,846مطلوبات الإيجار

15,644 18,577             مطلوبات أخرى غير متداولة
689 828                  مطلوبات العقود

145,459170,651إجمالي المطلوبات غير المتداولة
المطلوبات المتداولة

14309,042303,571دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى
39,473 34,254             15إيرادات مؤجلة

28,536 16,468             12القروض والديون
1320,14317,997مطلوبات الإيجار

710,5517,944ضريبة الدخل المستحقة
2,8621,871مطلوبات العقود

393,320399,392إجمالي المطلوبات المتداولة
538,779570,043إجمــالي المطلوبات

1,171,5181,221,815إجمــالي حقوق الملكية والمطلوبات
* يرجى الرجوع إلى إيضاح 29 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة

 

محمد بن عبد الله آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

إن الإيضاحات المرفقة على الصفحات من 1 إلى 29 تمثل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة. 

بيان الأرباح أو الخسائر المجمع
للسنة المنتهية 31 ديسمبر

2020 *2021الإيضاح
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

16601,732592,836إيرادات
4,6551,029إيرادات أخرى

606,387593,865
(317,743)(311,799)17الشبكة والربط البيني والمصروفات التشغيلية الأخرى

(65,263)(75,735)رواتب الموظفين والتكاليف المرتبطة بها
(16,383)(16,515)22مصروفات أتعاب الإدارة

(146,281)(143,627)18استهلاك وإطفاء
(11,419)(10,875)19تكاليف التمويل

2,7122,833إيرادات تمويل
(12,365)(5,978)خسائر انخفاض قيمة الموجودات المــالية

-(143)4خسائر انخفاض قيمة الموجودات غير المــالية الأخرى
(3,812)(4,039)خسائر أخرى - بالصافي

الربح قبل مكافآت أعضاء مجلس الإدارة، ومساهمة مؤسسة الكويت 
40,38823,432للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة وضريبة الدخل.

(637)(634)مكافأة أعضـاء مجلس الإدارة
حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية 

(378)(463)20والزكاة
39,29122,417الربح قبل ضريبة الدخل

(15,489)(14,075)7ضريبة الدخل
25,2166,928ربح السنة

الربح العائد إلى:
19,2503,390مساهمي الشركة الأم

115,9663,538حصص غير مسيطرة
25,2166,928

21387ربحية السهم الأساسية والمخففة )فلس(

* يرجى الرجوع إلى إيضاح 29 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة.  

إن الإيضاحات المرفقة على الصفحات من 1 إلى 29 تمثل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.
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الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
البيانات المالية المجمعة

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
البيانات المالية المجمعة

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021
)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

بيان الدخل الشامل المجمع

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

20212020الإيضاح
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

25,2166,928ربح السنة

الخسارة الشاملة الأخرى

بنود يجوز إعادة تصنيفهــا لاحقاً إلى الربح أو الخسارة

(1,629)(28,993)فروق تحويل عملة أجنبية

بنود لن يتم إعــادة تصنيفهــا لاحقاً إلى الربح أو الخســارة

صافي التغيرات في القيمة العادلة للاستثمارات في أدوات حقوق

(168)(320)الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

(1,797)(29,313)الخسارة الشاملة الأخرى - صافية من الضريبة

5,131(4,097)إجمالي )الخسارة( / الدخل الشامل للسنة

إجمالي )الخسارة(/ الدخل الشامل العائد إلى:

4,926(5,312)مساهمي الشركة الأم

1,215205حصص غير مسيطرة

(4,097)5,131
 

إن الإيضاحات المرفقة على الصفحات من 1 إلى 29 تمثل جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية المجمعة.
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الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 7475

بيان التدفقات النقدية المجمع
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر

2020 *2021الإيضاح
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
39,29122,417التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

الربح قبل ضريبة الدخل
تعديات لــ:

146,281 18143,627استهلاك وإطفاء
12,365 5,978خسائر انخفاض قيمة الموجودات المــالية

-4143خسائر انخفاض قيمة الموجودات غير المــالية الأخرى
(460) 94خسارة/ )ربح( من استبعاد ممتلكات ومنشآت ومعدات

11,419 1910,875تكاليف التمويل
(2,833)(2,712)إيرادات تمويل

20463378مخصص مؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة
4161,956مخصص بنود المخزون بطيئة الحركة

1,842 2,208مخصص مكافآت الموظفين
200,383193,365الربح التشغيلي قبل التغيرات في رأس المــال العامل

التغيرات في رأس المــال العامل:
42(2,174)موجودات أخرى غير متداولة

12,634 862مخزون
537307تكاليف العقود

4,922(15,383)مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى
153 2,933مطلوبات أخرى غير متداولة

4,74729,233دائنون تجاريون وأرصدة دائنة أخرى
(3,384)(5,219)إيرادات مؤجلة

(2,013)1,130مطلوبات العقود
187,816235,259النقد الناتج من العمليات

(779)(2,511)التزامات مكافآت الموظفين المدفوعة
(18,801)(10,076)7ضريبة دخل مدفوعة

175,229215,679صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيليّة

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
8,74611,273)الزيادة(/ النقص في ودائع لأجل

(99,590)(74,148)4الاستحواذ على الممتلكات والمنشآت والمعدات
125568متحصلات من استبعاد ممتلكات ومنشآت ومعدات

(4,676)(3,843)5شراء موجودات غير ملموسة
2,833 2,712فوائد مقبوضة

(89,592)(83,900)صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثماريّة

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
(4,521)(4,127)تكاليف التمويل المدفوعة

(24,587)(7,863)توزيعات أرباح مدفوعة إلى مساهمي الشركة الأم
(4,839)(6,647)توزيعات أرباح مدفوعة إلى حصص غير مسيطرة

(162)(165)دفعات إلى صندوق اتحاد الموظفين
37,57686,655متحصلات من قروض وديون

(130,503)(68,407)سداد القروض والديون
(26,280)(27,338) 13سداد مطلوبات الإيجار بما في ذلك الفوائد

(104,237)(76,971)صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

14,35821,850صافي الزيادة في النقد والنقد المعادل
3,267(2,996)تأثير تقلبات أسعار الصرف

60,416 85,533النقد والنقد المعادل في بداية السنة
85,533 996,895النقد والنقد المعادل في نهاية السنة

1. الكيان المسؤول عن إعداد التقارير 

ــة تأسســت  ــة"( هــي شــركة مســاهمة كويتي ــة ش.م.ك. )"الشــركة" أو "وطني ــة للاتصــالات المتنقل إن الشــركة الوطني
بموجــب المرســوم الأميــري بتاريــخ 10 أكتوبــر 1997. إن أغــراض الشــركة وشــركاتها التابعــة )يشــار إليهــم بـــ "المجموعــة"( 

هــي كمــا يلــي:

شــراء و توريــد و تركيــب وإدارة و صيانــة أجهــزة و معــدات الاتصــالات اللاســلكية و خدمــات الهواتــف المتنقلــة و نظــام  -
المنــاداة وغيرهــا مــن الخدمــات اللاســلكية؛ 

استيراد وتصدير الأجهزة والمعدات والأدوات اللازمة لأغراض الشركة؛  -

شــراء أو اســتئجار خطــوط الاتصــال والتســهيلات اللازمــة لتقديــم خدمــات الشــركة وذلــك بالتنســيق ودون تداخــل أو  -
تعــارض مــع الخدمــات التــي تقدمهــا الدولــة؛ 

شراء امتيازات التصنيع ذات العلاقة المباشرة بخدمات الشركة من الشركات الصناعية وتصنيعها في الكويت؛  -

ــر هــذه  - ــرض تطوي ــة لخدمــات الاتصــالات اللاســلكية بغ ــة مشــابهة ومكمل ــرى ذات طبيع ــال أو إدارة خدمــات أخ إدخ
ــة؛  ــا متكامل ــات أو جعله الخدم

إجــراء البحــوث الفنيــة المتعلقــة بأعمــال الشــركة بغــرض تحســين وتطويــر خدمــات الشــركة وذلــك بالتعــاون مــع  -
الجهــات ذات الاختصــاص داخــل الكويــت وخارجهــا؛ 

شراء وتملك الأراضي وإنشاء وبناء المنشآت اللازمة لتحقيق أغراض الشركة؛  -

شراء كافة المواد والآلات اللازمة لقيام المجموعة بأغراضها وصيانتها بكافة الطرق الحديثة الممكنة؛  -

اســتغلال الفوائــض الماليــة المتوفــرة لــدى الشــركة عــن طريــق اســتثمارها فــي محافــظ ماليــة تــدار مــن قبــل  -
شــركات وجهــات متخصصــة وتخويــل مجلــس الإدارة القيــام بذلــك؛ و 

يجــوز للشــركة أن تكــون لهــا مصلحــة أو أن تشــترك بــأي وجــه مــع الهيئــات التــي تــزاول أعمــالًا شــبيهة بأعمالهــا أو  -
التــي قــد تســاعدها علــى تحقيــق أغراضهــا فــي الكويــت وفــي الخــارج ولهــا أن تشــتري هــذه الهيئــات أو أن تلحقهــا بهــا. 

تعمــل الشــركة بموجــب ترخيــص مــن وزارة الاتصــالات بدولــة الكويــت وفــي أماكــن أخــرى مــن خــلال الشــركات التابعــة فــي 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا وجــزر المالديــف. إن أســهم الشــركة مدرجــة فــي بورصــة الكويــت. 

ــة ذ.م.م )"الشــركة الأم"(، وهــي إحــدى الشــركات  ــدو للاســتثمارات العالمي إن الشــركة هــي شــركة تابعــة لشــركة أوري
التابعــة لشــركة أوريــدو ش.م.ق.ع. )"أوريــدو" أو "الشــركة الأم النهائيــة"(، وهــي شــركة مســاهمة قطريــة مدرجــة بســوق 

قطــر لــلأوراق الماليــة. 

يقــع مكتــب الشــركة المســجل فــي بــرج أوريــدو، شــارع الســور، مدينــة الكويــت، دولــة الكويــت، ص.ب. 613، الصفــاة 13007، 
ــة الكويت.  دول

تــم اعتمــاد إصــدار هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة بتاريــخ 10 فبرايــر 2022 وتخضــع 
ــة المجمعــة.  ــات المالي ــل هــذه البيان ــة تعدي ــة الســنوية للمســاهمين والتــي لديهــا صلاحي ــة العمومي لموافقــة الجمعي

2. أساس الإعداد 

تــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 وفقًــا للمعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة 
الصــادرة عــن مجلــس المعاييــر المحاســبية الدولــي ولجنــة تفســيرات المعاييــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة وأحــكام قانــون 

الشــركات ذات العلاقــة رقــم 1 لســنة 2016 ولوائحــه التنفيذيــة. 

أساس القياس

تم إعداد البيانات المالية المجمعة وفقاً لأساس التكلفة التاريخية المعدل باستثناء ما يلي:

* يرجى الرجوع إلى إيضاح 29 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 7677

2. أساس الإعداد )تتمة(

أساس القياس )تتمة(

يتم قياس أدوات حقوق الملكية المصنفة كالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر بالقيمة العادلة. 	

تستند التكلفة التاريخية على القيمة العادلة للمقابل والذي يتم تقديمه مقابل البضائع والخدمات. 

تــم إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة بالدينــار الكويتــي، وهــو العملــة الوظيفيــة وعملــة العــرض للشــركة، ويتــم تقريــب 
جميــع القيــم إلــى أقــرب ألــف دينــار كويتــي، مــا لــم يذكــر خــلاف ذلــك.

الأحكام والتقديرات وإدارة المخاطر 

يتطلــب إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة مــن الإدارة وضــع أحــكام وتقديــرات وافتراضــات تؤثــر علــى تطبيــق السياســات 
ــك  ــة عــن تل ــج الفعلي ــات والدخــل والمصروفــات. قــد تختلــف النتائ ــغ المدرجــة للموجــودات والمطلوب المحاســبية والمبال
التقديــرات. تــم الإفصــاح عــن الأحــكام الهامــة التــي قامــت بوضعهــا الإدارة عنــد تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة 

والأســباب الرئيســية لعــدم التأكــد مــن التقديــرات وأهــداف وسياســات إدارة المخاطــر الماليــة فــي الإيضــاح 26.

3. السياسات المحاسبية الهامة 

تتألــف البيانــات الماليــة المجمعــة مــن البيانــات الماليــة للشــركة وشــركاتها التابعــة. تــم تطبيــق السياســات المحاســبية 
المبينــة أدنــاه بشــكل متســق علــى كافــة الفتــرات المعروضــة )باســتثناء مــا هــو مذكــور خــلاف ذلــك( فــي هــذه البيانــات 
الماليــة المجمعــة وتــم تطبيقهــا بشــكل متســق مــن قبــل منشــآت المجموعــة، وعنــد الضــرورة، يتــم إجــراء تعديــلات علــى 

البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة لتتماشــى سياســاتهم المحاســبية مــع تلــك المســتخدمة مــن قبــل المجموعــة. 

1,3 الاستمرارية

لــدى أعضــاء مجلــس الإدارة، فــي وقــت الموافقــة علــى البيانــات الماليــة المجمعــة، توقــع معقــول بــأن المجموعــة لديهــا 
المــوارد الكافيــة للاســتمرار فــي التواجــد التشــغيلي فــي المســتقبل القريــب. وبالتالــي، فقــد اســتمروا فــي اعتمــاد مبــدأ 

الاســتمرارية المحاســبي عنــد إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة.

2,3 أساس التجميع

تتألــف البيانــات الماليــة المجمعــة مــن البيانــات الماليــة للشــركة والمنشــآت التــي تســيطر عليهــا الشــركة )بمــا فــي 
ذلــك المنشــآت المهيكلــة( وشــركاتها التابعــة. وتتحقــق الســيطرة عندمــا تكــون الشــركة:

لديها سيطرة على الشركة المستثمر فيها؛ -

معرضة أو تمتلك حقوق في العائدات المتغيرة من مشاركتها في الشركة المستثمر فيها؛ و -

لديها القدرة على استخدام سيطرتها للتأثير على العائدات. -

تعيــد الشــركة تقييــم مــا إذا كانــت تســيطر علــى الشــركة المســتثمر فيهــا إذا كانــت الحقائــق والظــروف تشــير إلــى أن 
هنــاك تغييــرات علــى واحــد أو أكثــر مــن عناصــر الســيطرة الثلاثــة المذكــورة أعــلاه.

عندمــا يكــون لــدى الشــركة أقــل مــن أغلبيــة حقــوق التصويــت الخاصــة بالشــركة المســتثمر فيهــا، يكــون لديهــا ســيطرة 
علــى الشــركة المســتثمر فيهــا عندمــا تكــون حقــوق التصويــت كافيــة لمنحهــا القــدرة العمليــة علــى توجيــه الأنشــطة 
ذات الصلــة للشــركة المســتثمر فيهــا مــن جانــب واحــد. تأخــذ الشــركة فــي الاعتبــار جميــع الحقائــق والظــروف ذات الصلــة 
فــي تقييــم مــا إذا كانــت حقــوق تصويــت الشــركة فــي الشــركة المســتثمر فيهــا كافيــة أم لا لمنحهــا الســيطرة، بمــا 

فــي ذلــك:

نسبة حقوق التصويت التي تملكها الشركة مقارنة بحقوق التصويت لمالكي الأصوات الآخرين وتوزيعها فيما بينهم؛ -

حقوق التصويت المحتملة التي تحتفظ بها الشركة أو أصحاب الأصوات الآخرين أو الأطراف الأخرى؛ -

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

2,3 أساس التجميع )تتمة(

الحقوق الناشئة عن الترتيبات التعاقدية ؛ و -

أي حقائــق وظــروف إضافيــة تشــير إلــى أن الشــركة لديهــا أو لا تملــك القــدرة الحاليــة علــى توجيــه الأنشــطة ذات  -
الصلــة فــي الوقــت الــذي يلــزم اتخــاذ القــرارات، بمــا فــي ذلــك أنمــاط التصويــت فــي اجتماعــات المســاهمين الســابقة.

يبــدأ تجميــع الشــركة التابعــة عندمــا تحصــل الشــركة علــى الســيطرة علــى الشــركة التابعــة ويتوقــف عندمــا تفقد الشــركة 
الســيطرة علــى الشــركة التابعــة. علــى وجــه التحديــد، ويتــم تضميــن إيــرادات ومصروفــات الشــركة التابعــة المقتنــاة أو 
المســتبعدة خــلال الســنة فــي بيــان الربــح والخســارة والدخــل الشــامل الآخــر المجمــع مــن تاريــخ حصــول الشــركة علــى 

الســيطرة حتــى التاريــخ الــذي تتوقــف فيــه الشــركة عــن الســيطرة علــى الشــركة التابعــة.

يعــود الربــح أو الخســارة وكل جــزء مــن بنــود الدخــل الشــامل الآخــر إلــى مالكــي الشــركة وإلــى الحصــص غيــر المســيطرة. 
ويُعــود إجمالــي الدخــل الشــامل للشــركات التابعــة إلــى مالكــي الشــركة وإلــى الحصــص غيــر المســيطرة حتــى لــو نتــج 

عــن ذلــك عجــز فــي رصيــد الحصــص غيــر المســيطرة.

عنــد الضــرورة، يتــم إجــراء تعديــلات للبيانــات الماليــة للشــركات التابعــة للتماشــي سياســاتها المحاســبية مــع السياســات 
المحاســبية للمجموعــة.

ــة المتعلقــة  ــرادات والمصروفــات والتدفقــات النقدي ــة والإي ــات وحقــوق الملكي ــع الموجــودات والمطلوب ــم حــذف جمي يت
ــد التجميــع. بالمعامــلات بيــن شــركات المجموعــة بالكامــل عن

أ ( اندماج الأعمال والشهرة

تقــوم المجموعــة بالمحاســبة عــن اندمــاج الأعمــال باســتخدام طريقــة الاســتحواذ عندمــا يتــم تحويــل الســيطرة إلــى 
المجموعــة. يتــم قيــاس المقابــل المحــول فــي عمليــة الاســتحواذ بالقيمــة العادلــة، وكذلك صافــي الموجودات المســتحوذ 
عليهــا القابلــة للتحديــد، وأي مبلــغ لأي حصــة غيــر مســيطرة فــي الشــركة المســتحوذ عليهــا. يتــم اختبــار أي شــهرة تنشــأ 
ســنويًا لتحديــد الانخفــاض فــي قيمتهــا. يتــم الاعتــراف بــأي ربــح شــراء بالمقايضــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع 

علــى الفــور. يتــم قيــد تكاليــف المعاملــة كمصــروف عنــد تكبدهــا، إلا إذا كانــت تتعلــق بإصــدار ســندات ديــن أو أســهم.

لا يشــمل المقابــل المحــول المبالــغ المتعلقــة بتســوية العلاقــات الســابقة. يتــم الاعتــراف بهــذه المبالــغ بشــكل عــام فــي 
الربــح أو الخســارة.

يتــم قيــاس أي مقابــل محتمــل مســتحق الدفــع بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. إذا تــم تصنيــف المقابــل المحتمــل 
ــل  ــاس المقاب ــم قي ــة. يت ــن التســوية ضمــن حقــوق الملكي ــم المحاســبة ع ــادة قياســه ويت ــم إع ــة، فــلا يت كحقــوق ملكي
المحتمــل المصنــف كأصــل أو التــزام والــذي يمثــل أداة ماليــة وضمــن نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9، الأدوات 
الماليــة بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بالتغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع وفقًــا للمعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9. يتــم قيــاس المقابــل المحتمــل الآخــر الــذي لا يدخــل فــي نطــاق المعيــار الدولــي للتقاريــر 
الماليــة رقــم 9 بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ كل تقريــر مــع الاعتــراف بالتغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي الربــح أو الخســارة.

يتــم قيــاس الشــهرة مبدئيًــا بالتكلفــة، والتــي تمثــل الزيــادة فــي إجمالــي المقابــل المحــول والمبلــغ المعتــرف بــه 
ــد المســتحوذ عليهــا  ــة للتحدي ــر المســيطرة وأي حصــص مملوكــة ســابقًا، علــى صافــي الموجــودات القابل للحصــص غي
ــل  ــي المقاب ــد عــن إجمال ــة لصافــي الموجــودات المســتحوذ عليهــا تزي ــت القيمــة العادل ــة. إذا كان ــات المتحمل والمطلوب
المحــول، تعيــد المجموعــة تقييــم مــا إذا كنــا قــد حددنــا بشــكل صحيــح كافــة الموجــودات المســتحوذ عليهــا وكافــة 
الالتزامــات المتحملــة ومراجعــة الإجــراءات المســتخدمة لقيــاس المبالــغ التــي ســيتم الاعتــراف بهــا فــي تاريــخ الاســتحواذ. 
إذا كان لا يــزال ينتــج عــن إعــادة التقييــم زيــادة فــي القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات المســتحوذ عليهــا علــى إجمالــي 

المقابــل المحــول، يتــم الاعتــراف بالربــح فــي الربــح أو الخســارة.

إذا كانــت المحاســبة المبدئيــة عــن اندمــاج الأعمــال غيــر مكتملــة بحلــول نهايــة فتــرة التقريــر التــي تــم فيهــا الاندمــاج، 
فــإن المجموعــة تقــدم تقريــرًا فــي البيانــات الماليــة المجمعــة للمبالــغ المؤقتــة للبنــود التــي لــم تكتمــل المحاســبة عنهــا. 
خــلال فتــرة القيــاس، التــي لا تزيــد عــن ســنة واحــدة مــن تاريــخ الاســتحواذ، يتــم تعديــل المبالــغ المؤقتــة المعتــرف بهــا 
فــي تاريــخ الاســتحواذ بأثــر رجعــي لتعكــس المعلومــات الجديــدة التــي تــم الحصــول عليهــا حــول الحقائــق والظــروف التــي 
كانــت موجــودة فــي تاريــخ الاســتحواذ، وإذا كانــت معروفــة، كان مــن الممكــن أن تؤثــر علــى قيــاس المبالــغ المعتــرف بهــا 
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3. السياســات المحاســبية الهامــة )تتمــة(

2,3 أساس التجميع )تتمة(

اندماج الأعمال والشهرة )تتمة(

فــي ذلــك التاريــخ. خــلال فتــرة القيــاس، تعتــرف المجموعــة أيضًــا بموجــودات أو مطلوبــات إضافيــة إذا تــم الحصــول علــى 
ــخ الاســتحواذ، وإذا كانــت معروفــة، كان مــن  ــدة حــول الحقائــق والظــروف التــي كانــت موجــودة فــي تاري معلومــات جدي

الممكــن أن تــؤدي إلــى الاعتــراف بتلــك الموجــودات والمطلوبــات كمــا فــي ذلــك التاريــخ.

بعــد الاعتــراف المبدئــي، يتــم قيــاس الشــهرة بالتكلفــة ناقصًــا أي خســائر متراكمــة للانخفــاض فــي القيمــة. لغــرض اختبــار 
انخفــاض القيمــة، يتــم تخصيــص الشــهرة المســتحوذ عليهــا فــي اندمــاج الأعمــال، اعتبــارًا مــن تاريــخ الاســتحواذ، لــكل وحــدة 
مــن وحــدات توليــد النقــد لدينــا، أو وحــدات توليــد النقــد، والتــي مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن الاندمــاج، بغــض النظــر عمــا 

إذا تــم تخصيــص موجــودات أو مطلوبــات أخــرى للشــركة المســتحوذ عليهــا لتلــك الوحــدات.

فــي حالــة عــدم تخصيــص الشــهرة المســتحوذ عليهــا فــي اندمــاج الأعمــال لوحــدات توليــد النقــد قابلــة للتحديــد لأن 
المحاســبة المبدئيــة غيــر مكتملــة، لا يتــم اختبــار هــذه الشــهرة المؤقتــة لانخفــاض القيمــة مــا لــم تكــن هنــاك مؤشــرات 
علــى انخفــاض القيمــة ويمكننــا تخصيــص القيمــة الدفتريــة للشــهرة بشــكل موثــوق إلــى وحــدة توليــد النقــد أو مجموعــة 
مــن وحــدات توليــد النقــد التــي مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن اندمــاج الأعمــال. عندمــا يتــم تخصيــص الشــهرة لوحــدة توليــد 
النقــد ويتــم التخلــص مــن جــزء مــن العمليــة ضمــن تلــك الوحــدة، يتــم إدراج الشــهرة المرتبطــة بالعمليــة المســتبعدة فــي 
القيمــة الدفتريــة للعمليــة عنــد تحديــد الربــح أو الخســارة مــن اســتبعاد العمليــة. يتــم قيــاس الشــهرة المســتبعدة فــي 

هــذه الحالــة بنــاءً علــى القيــم النســبية للعمليــة المســتبعدة والجــزء المحتفــظ بــه مــن وحــدة توليــد النقــد.

 ب( الحصص غير المسيطرة

يتــم قيــاس الحصــص غيــر المســيطرة بحصتهــا المتناســبة فــي صافــي موجــودات الشــركة المســتحوذ عليهــا القابلــة 
للتحديــد فــي تاريــخ الاســتحواذ. يتــم احتســاب التغيــرات فــي حصــة المجموعــة فــي الشــركة التابعــة والتــي لا تــؤدي إلــى 

فقــدان الســيطرة كمعامــلات أســهم.

 ج( الشركات التابعة

الشــركات التابعــة هــي المنشــآت التــي تســيطر عليهــا المجموعــة. تســيطر المجموعــة علــى منشــأة مــا عندمــا تكــون 
معرضــة إلــى عوائــد متغيــرة أو تمتلــك حقوقــاً نتيجــة مشــاركتها فــي المنشــأة ويكــون لديهــا القــدرة علــى التأثيــر علــى 
تلــك العوائــد مــن خــلال ســيطرتها علــى المنشــأة. يتــم إدراج البيانــات الماليــة للشــركات التابعــة فــي البيانــات الماليــة 

المجمعــة مــن تاريــخ بــدء الســيطرة حتــى تاريــخ انتهــاء الســيطرة.

 د( فقدان السيطرة

عندمــا تفقــد المجموعــة الســيطرة علــى شــركة تابعــة، فإنهــا تلغــي الاعتــراف بموجــودات ومطلوبــات الشــركة التابعــة 
وأي حصــص غيــر مســيطرة ذات صلــة وعناصــر أخــرى لحقــوق الملكيــة. يتــم الاعتــراف بــأي ربــح أو خســارة ناتجــة فــي بيــان 
ــد  ــة عن ــح أو الخســارة المجمــع. يتــم قيــاس أي حقــوق محتفــظ بهــا فــي الشــركة التابعــة الســابقة بالقيمــة العادل الرب

فقــدان الســيطرة.

 هـ( المعامات المستبعدة عند التجميع

يتــم حــذف الأرصــدة والمعامــلات بيــن شــركات المجموعــة وأي إيــرادات ومصروفــات غيــر محققــة ناشــئة مــن المعامــلات 
بيــن شــركات المجموعــة. يتــم حــذف الخســائر غيــر المحققــة بنفــس الطريقــة التــي يتــم بهــا حــذف الأربــاح غيــر المحققــة، 

ولكــن فقــط إلــى الحــد الــذي لا يوجــد فيــه دليــل علــى انخفــاض القيمــة. 

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

2,3 أساس التجميع )تتمة(

المعامات المستبعدة عند التجميع

تــم إدراج الشــركات التابعــة للمجموعــة فــي البيانــات الماليــة المجمعــة للشــركة الوطنيــة للاتصــالات المتنقلــة ش.م.ك.م 
كمــا يلــي:

النشاط اسم الشركة التابعة
الرئيسي

نسبة الملكية الفعلية بلد التأسيس
للمجموعة

20212020

%71%71الجزائرشركة اتصالاتالوطنية تيليكوم الجزائر اس.بي.ايه

%75%75تونسشركة اتصالاتشركة أوريدو تونس إس إيه

شركة الوطنية انترناشيونال اف زد - ذ.م.م
استثمار

الإمارات 
العربية 
المتحدة

100%100%

%90,5%90,5المالديفشركة اتصالاتشركة أوريدو مالديف بي إل سي

%65%65المالديفشركة اتصالاتوارف تيليكوم انترناشيونال برايفت ليمتد

شركة موبيل الوطنية الفلسطينية للاتصالات 
المحدودة - شركة مساهمة معلنة "أوريدو 

فلسطين" )1(

%49,26%49,26فلسطينشركة اتصالات

100%100%الكويتشركة اتصالاتشركة فونو للتجاره العامه والمقاولات ذ.م.م.

100%100%الكويتشركة اتصالاتشركة فاست تلكو ذ.م.م.

شركة أوريدو كونسورتيوم ليمتد
استثمار

100%100%مالطا

شركة أوريدو تونس القابضة المحدودة
استثمار

100%%100مالطا

شركة شركة الوطنية الخليجية للاتصالات القابضة
استثمار

%100%100البحرين

-%100الكويتشركة قابضةأبراج الكويت هولدنج ذ.م.م )2(

-%75تونسشركة قابضةأبراج تونس إنفراكو )2(

-%71الجزائرشركة قابضةشركة البحر المتوسط للخدمات )2(

تمتلــك المجموعــة نســبة 49,26% )2020: 49,26٪( مــن شــركة أوريــدو فلســطين وأثبتــت ســيطرتها علــى المنشــأة  1)
حيــث يمكنهــا إثبــات قدرتهــا مــن خــلال امتــلاك 49,3٪ مــن حصــص التصويــت فــي الشــركة الوطنيــة الفلســطينية 
للاتصــالات المتنقلــة )"أوريــدو فلســطين"( إلــى جانــب حقهــا فــي تعييــن أغلبيــة أعضــاء مجلــس الإدارة فــي جميــع 
ــة  ــوق المجموع ــض حق ــى تعري ــك إل ــؤدي ذل ــة البســيطة. ي ــرارات الرئيســية بالأغلبي ــاذ الق ــم اتخ ــث يت ــات، حي الأوق
إلــى عوائــد متغيــرة وإرســاءها، كمــا يمنــح القــدرة علــى التأثيــر فــي تلــك العوائــد مــن خــلال ســيطرتها علــى أوريــدو 

فلســطين.

تم تأسيس هذه المنشآت خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021 وهي تعتبر منشآت خاملة. 2)



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 8081

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3,3 التغيرات في السياسات المحاسبية الهامة 

1- المعايير الجديدة والمعدلة المطبقة من قبل المجموعة

ــرات  ــى الفت ــول عل ــي أصبحــت ســارية المفع ــة، والت ــة التالي ــدة والمعدل ــة الجدي ــر المالي ــة للتقاري ــر الدولي طُبقــت المعايي
ــة المجمعــة. ــات المالي ــر 2021، ضمــن هــذه البيان ــد 1 يناي ــدأ فــي أو بع ــي تب الســنوية الت

المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة

سارية المفعول  
للفترات السنوية التي 

تبدأ في أو بعد

إصاح أسعار الفائدة المقارنة - المرحلة 2 - تعديات على المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم 9 ومعيار المحاسبة الدولي رقم 39 والمعيار الدولي 

للتقارير المالية رقم 7 والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 4 والمعيار 
الدولي للتقارير المالية رقم 16

1 يناير 2021

فــي أغســطس 2020، أجــرى مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة تعديــلات علــى المعيــار 
ــي  ــار الدول ــم 39 والمعي ــي رق ــار المحاســبة الدول ــم 9 ومعي ــة رق ــر المالي ــي للتقاري الدول
للتقاريــر الماليــة رقــم 7 والمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 4 والمعيار الدولــي للتقارير 
ــة،  ــدة المقارن الماليــة رقــم 16 لمعالجــة المشــكلات التــي تنشــأ أثنــاء إصــلاح أســعار الفائ

بمــا فــي ذلــك اســتبدال معيــار قياســي بآخــر بديــل.

توفر تعديلات المرحلة 2 التخفيفات التالية:

عنــد تغييــر أســاس تحديــد التدفقــات النقديــة التعاقديــة للموجــودات والمطلوبــات  	
الماليــة )بمــا فــي ذلــك مطلوبــات الإيجــار(، فــإن التخفيفــات التــي لهــا تأثيــر علــى 
التغييــرات، والضروريــة كنتيجــة مباشــرة لإصــلاح ايبــور والتــي تعتبــر معادلــة اقتصاديًــا، 

لــن ينتــج عنهــا فــي ربــح أو خســارة فوريــة فــي بيــان الدخــل.

ستســمح تخفيفــات محاســبة التحــوط بالاســتمرار فــي معظــم علاقــات التحــوط مــن  	
معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 39 أو المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 9 التــي 
تتأثــر بشــكل مباشــر بإصــلاح ايبــور. ومــع ذلــك، قــد تكــون هنــاك حاجــة إلــى تســجيل 

عــدم فعاليــة التحــوط الإضافيــة.

ــه أي تأثيــر جوهــري علــى الإفصاحــات أو  * ان تطبيــق التعديــلات المذكــورة أعــلاه ليــس ل
علــى المبالــغ المدرجــة فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.

امتيازات الإيجار المتعلقة بكوفيد-19 - تعديات على المعيار الدولي للتقارير 
المالية رقم 16

1 يونيو 2020/
1 أبريل 2021

فــي مايــو 2020، أصــدر مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة امتيــازات الإيجــار المتعلقــة 
بكوفيــد-19 )تعديــلات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 16( التــي توفــر تخفيفًــا 
عمليًــا للمســتأجرين فــي المحاســبة عــن امتيــازات الإيجــار التــي تحــدث كنتيجــة مباشــرة 
لكوفيــد-19، مــن خــلال تقديــم وســيلة عمليــة للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 
ــاز الإيجــار  ــار عــدم تقييــم مــا إذا كان امتي 16. تســمح الوســيلة العمليــة للمســتأجر باختي
ــلًا لعقــد الإيجــار. يجــب علــى المســتأجر الــذي يقــوم بهــذا  المتعلــق بكوفيــد-19 يعــد تعدي
الاختيــار بحســاب أي تغييــر فــي دفعــات الإيجــار ناتــج عــن امتيــاز الإيجــار المرتبــط بكوفيــد-19 
بنفــس الطريقــة التــي يفســر بهــا التغييــر المطبــق علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 

رقــم 16 إذا لــم يكــن التغييــر تعديــلًا لعقــد الإيجــار.

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3,3 التغيرات في السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

المعايير الجديدة والمعدلة المطبقة من قبل المجموعة )تتمة(

تنطبــق الوســيلة العمليــة فقــط علــى امتيــازات الإيجــار التــي تحــدث كنتيجــة مباشــرة 
لكوفيــد-19 وفقــط إذا تــم اســتيفاء جميــع الشــروط التاليــة:

يــؤدي التغييــر فــي دفعــات الإيجــار إلــى تعديــل المقابــل لعقــد الإيجــار الــذي يكــون أ( 
مســاوياً أو أقــل مــن مقابــل عقــد الإيجــار الــذي يســبق التغييــر مباشــرة؛

ــر أي تخفيــض فــي دفعــات الإيجــار فقــط علــى الدفعــات المســتحقة فــي الأصــل ب(  يؤث
فــي أو قبــل 30 يونيــو 2021 )امتيــاز الإيجــار يفــي بهــذا الشــرط إذا أدى إلــى تخفيــض 
دفعــات الإيجــار فــي أو قبــل 30 يونيــو 2021 وزيــادة دفعــات الإيجــار التــي تمتــد إلــى مــا 

بعــد 30 يونيــو 2021(؛ و

لا يوجد تغيير جوهري على الشروط والأحكام الأخرى لعقد الإيجار.ج( 

اقتصــر التخفيــف فــي الأصــل علــى التخفيــض فــي دفعــات الإيجــار التــي كانــت مســتحقة 
فــي أو قبــل 30 يونيــو 2021. ومــع ذلــك، قــام مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة بتمديــد 

هــذا التاريــخ لاحقًــا حتــى 30 يونيــو 2022

فــي الســنة الماليــة الحاليــة، طبقــت المجموعــة التعديــل علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر 
ــو 2020(.  ــة فــي ماي ــر المحاســبة الدولي ــة رقــم 16 )كمــا أصــدره مجلــس معايي المالي

إن تطبيــق التعديــلات المذكــورة أعــلاه ليــس لــه أي تأثيــر جوهــري علــى الإفصاحــات أو علــى 
المبالــغ المدرجــة فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعة.

2- تأثير المعايير الجديدة )الصادرة وغير المطبقة بعد من قبل المجموعة(

تــم نشــر بعــض المعاييــر المحاســبية الجديــدة والتعديــلات علــى المعاييــر المحاســبية والتفســيرات غيــر الإلزاميــة لفتــرات 
إعــداد التقاريــر فــي 31 ديســمبر 2021 ولــم يتــم تطبيقهــا مــن قبــل المجموعــة بصــورة مبكــرة. وليــس مــن المتوقــع أن 
يكــون لهــذه المعاييــر والتعديــلات والتفســيرات تأثيــر جوهــري علــى المنشــأة فــي فتــرات التقريــر الحاليــة أو المســتقبلية 

وعلــى المعامــلات المســتقبلية المنظــورة.

4,3 الإيرادات

ــع أو  ــل البضائ ــل تحوي ــل التــي تتوقــع المنشــأة الحصــول عليــه مقاب ــذي يعكــس المقاب ــرادات بالمبلــغ ال يتــم قيــاس الإي
الخدمــات إلــى العمــلاء، باســتثناء المبالــغ المحصلــة نيابــة عــن أطــراف أخــرى. يتــم تعديــل الإيــرادات للخصومــات المتوقعــة 
وخصومــات الكميــة، والتــي يتــم تقديرهــا بنــاءً علــى البيانــات التاريخيــة أو التوقعــات. تعتــرف المجموعــة بالإيــرادات عندمــا 

تقــوم بتحويــل الســيطرة علــى البضائــع أو الخدمــات إلــى عملائهــا.

تتكــون الإيــرادات مــن خدمــات الاتصــالات بشــكل أساســي مــن رســوم الوصــول، واســتخدام البــث، والرســائل، ورســوم الربــط 
البينــي، وخدمــات البيانــات والاتصــال، ورســوم التوصيــل والخدمــات الأخــرى ذات الصلــة. يتــم تقديــم الخدمــات بشــكل 

منفصــل أو كحــزم مجمعــة إلــى جانــب الخدمــات و/أو الأجهــزة الأخــرى.

ــة بشــكل منفصــل إذا كانــت  بالنســبة للحــزم المجمعــة، تقــوم المجموعــة بالمحاســبة عــن المنتجــات والخدمــات الفردي
مميــزة، أي إذا كان المنتــج أو الخدمــة يمكــن تحديدهــا بشــكل منفصــل عــن العناصــر الأخــرى فــي الحزمــة المجمعــة وإذا 
كان بإمــكان العميــل الاســتفادة منهــا. يتــم تخصيــص المقابــل بيــن المنتجــات والخدمــات المنفصلــة )أي التزامــات الأداء 

المتميــزة( فــي حزمــة بنــاءً علــى أســعار البيــع المســتقلة الخاصــة بهمــا. 



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

4,3 الإيرادات )تتمة(

يتــم تحديــد أســعار البيــع المســتقلة بنــاءً علــى الســعر الملحــوظ الــذي تبيــع بــه المجموعــة المنتجــات والخدمــات علــى 
أســاس مســتقل. بالنســبة للبنــود التــي لا يتــم بيعهــا بشــكل منفصــل )مثــل برنامــج ولاء العمــلاء(، تقــوم المجموعــة 
بتقديــر أســعار البيــع المســتقلة باســتخدام طــرق أخــرى )مثــل نهــج تقييــم الســوق المعــدل أو نهــج التكلفــة زائــد الهامــش 

أو النهــج المتبقــي(.

تحصل المجموعة بشكل أساسي على إيرادات من القطاعات الرئيسية التالية:

خدمات الهواتف المتنقلة

تتكــون عقــود خدمــات الهواتــف المتنقلــة عــادةً مــن بــدلات محــددة لاســتخدام البــث، والرســائل والبيانــات، ورســوم الاتصــال. 
ــأداء  ــام المجموعــة ب ــاء قي ــد ويســتهلكها فــي نفــس الوقــت أثن وفــي هــذا النــوع مــن الترتيــب، يســتلم العميــل الفوائ

الخدمــة. وبالتالــي، يتــم الاعتــراف بالإيــرادات علــى مــدار الفتــرة عنــد تقديــم هــذه الخدمــات.

الخدمات الثابتة

ــون والخدمــات  تقــدم المجموعــة خدمــات ثابتــة تشــمل عــادة خدمــات التركيــب والتشــكيل والاتصــال بالإنترنــت والتلفزي
الهاتفيــة. يتــم تجميــع هــذه الخدمــات مــع معــدات مؤمنــة أو غيــر مؤمنــة، مثــل جهــاز التوجيــه و / أو جهــاز فــك التشــفير. 
علــى غــرار عقــود خدمــات الهواتــف المتنقلــة، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الخدمــات الثابتــة مــع المعــدات المؤمنــة خــلال فتــرة 

العقــد، فــي حيــن يتــم الاعتــراف بإيــرادات المعــدات غيــر المؤمنــة عنــد نقــل الســيطرة إلــى العميــل.

إيرادات الربط البيني والتجوال

يتــم الاعتــراف بالإيــرادات مــن خدمــات الربــط البينــي والتجــوال المقدمــة لمشــغلي اتصــالات آخريــن علــى أســاس الوفــاء 
بالتزامــات الأداء ومــن خــلال طريــق تطبيــق المعــدلات التعاقديــة بعــد خصــم الخصومــات المقــدرة.

برامج ولاء العملاء

توصلــت المجموعــة إلــى أنهــا تعمــل كوكيــل فــي ترتيبــات برنامــج ولاء العمــلاء والتــي يتــم اســتردادها مــن خــلال 
شــركائها ومــن ثــم يتــم احتســاب الإيــرادات علــى أســاس صافــي.  

خلصــت المجموعــة إلــى أن برنامــج الــولاء ينشــأ عنــه التــزام أداء منفصــل لأنــه يوفــر بشــكل عــام حقًــا جوهريًــا للعميــل. 
تخصــص المجموعــة جــزءًا مــن ســعر المعاملــة لالتزامــات برنامــج الــولاء بناءً على ســعر البيع القياســي النســبي المســتقل 

لنقــاط الــولاء ويتــم الاعتــراف بالتــزام العقــد حتــى يتــم اســتبدال النقــاط أو انتهــاء صلاحيتهــا.

خدمات القيمة المضافة

ــو وخدمــات الرســائل  ــث الموســيقى والفيدي ــزود العمــلاء بمحتــوى إضافــي، مثــل خدمــات ب تقــدم المجموعــة عــروض ت
القصيــرة، كخدمــات القيمــة المضافــة. وفــي هــذا النــوع مــن الخدمــات، تحــدد المجموعــة مــا إذا كانــت تعمــل بالأصالــة عــن 

نفســها وبالتالــي تعتــرف بمجمــل الإيــرادات إذا كانــت تعمــل بالأصالــة عــن نفســها وصافــي الإيــرادات إذا كانــت وكيــلًا.

رسوم التوصيل 

توصلــت المجموعــة إلــى أنــه ســيتم إثبــات رســوم التوصيــل المحملــة علــى تفعيــل الخدمــات علــى مــدى فتــرة العقــد. 
يجــب أن تشــكل رســوم التوصيــل التــي لا تعتبــر التــزام أداء متميــز جــزءًا مــن ســعر المعاملــة ويتــم الاعتــراف بهــا علــى 

مــدار فتــرة الخدمــة.

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

4,3 الإيرادات )تتمة(

ترتيبات متعددة العناصر )عقد الهاتف المتنقل بالإضافة إلى أجهزة الهاتف( 

خلصــت المجموعــة إلــى أنــه فــي حالــة وجــود ترتيبــات متعــددة العناصــر مــع المنتجــات المدعومــة التــي يتــم تســليمها 
مقدمًــا، فــإن المكــون الــذي يتــم تســليمه مقدمًــا )مثــل جهــاز الهاتــف المتنقــل(، ســيتطلب الاعتــراف بأصــل العقــد. يتعلــق 
أصــل العقــد بشــكل أساســي بحــق المجموعــة فــي المقابــل للخدمــات والبضائــع المقدمــة ولكــن لــم يتــم إصــدار فواتيــر 

بــه فــي تاريــخ التقريــر.

تكلفة التركيب والعمولات لتجار الطرف الثالث ومصروفات التسويق 

توصلــت المجموعــة إلــى أن العمــولات وتكاليــف التركيــب تســتوفي تعريــف التكاليــف الإضافيــة للاســتحواذ علــى عقــد أو 
تكاليــف تنفيــذ العقــد. قامــت المجموعــة برســملة هــذه المصروفــات كموجــودات تكلفــة عقــد وتــم إطفاءهــا وفقًــا لنهــج 
المحفظــة. ســتخضع موجــودات العقــد المعتــرف بهــا لتقييــم انخفــاض القيمــة بموجــب متطلبــات المعيــار الدولــي للتقاريــر 

الماليــة رقــم 9.

العمولة المدفوعة مقدمًا

توصلــت المجموعــة إلــى أن بيــع البطاقــات المدفوعــة مســبقًا إلــى التجــار أو الموزعيــن حيــث تحتفــظ المجموعة بســيطرتها 
علــى البطاقــات المدفوعــة مســبقًا يتــم تقييمــه علــى أنــه ترتيــب شــحن. وبالتالــي، لــن تعتــرف المجموعــة بالإيــرادات عنــد 
البيــع للتجــار أو الموزعيــن ولكــن عنــد اســتخدام أو انتهــاء صلاحيــة البطاقــات المدفوعــة مســبقًا. وبالتالــي، يتــم الاعتــراف 

بالعمولــة الناتجــة عــن بيــع البطاقــة المدفوعــة مســبقًا كمصــروف.

ــن أو  ــار أو الموزعي ــى التج ــة مســبقًا إل ــات المدفوع ــى البطاق ــة ســيطرتها عل ــا المجموع ــي تنقــل فيه ــالات الت فــي الح
ــا مؤهلــة كمقابــل مســتحق الدفــع للعميــل، وبالتالــي  العمــلاء، توصلــت المجموعــة إلــى أن العمولــة المدفوعــة مقدمً
ــرادات  ســيتم التعامــل معهــا علــى أنهــا تخفيــض فــي ســعر المعاملــة. وبالمثــل، يجــب علــى المجموعــة الاعتــراف بالإي

ــد اســتخدام أو انتهــاء صلاحيــة البطاقــات المدفوعــة مســبقًا. فقــط عن

إيرادات العمولات

عندمــا تعمــل المجموعــة بصفتهــا وكيــل وليــس بالأصالــة عــن نفســها فــي المعامــلات، تكــون الإيــرادات المعتــرف بهــا هــي 
صافــي مبلــغ العمولــة الــذي حققتــه المجموعة.

عنصر التمويل الجوهري 

قــررت المجموعــة الاعتــراف بمصروفــات الفائــدة بســعر فائــدة ســنوي مناســب علــى مــدى فتــرة العقــد ويتــم الاعتــراف 
بإجمالــي ســعر المعاملــة بمــا فــي ذلــك عنصــر التمويــل عنــد تســليم المعــدات إلــى العمــلاء. 

موجودات ومطلوبات العقد 

قــررت المجموعــة أنــه يجــب الاعتــراف بموجــودات ومطلوبــات العقــد علــى مســتوى التــزام الأداء وليــس علــى مســتوى 
العقــد ويجــب عــرض كل مــن موجــودات ومطلوبــات العقــد بشــكل منفصــل فــي البيانــات الماليــة المجمعــة. تصنــف 
المجموعــة موجــودات ومطلوبــات العقــد الخاصــة بهــا علــى أنهــا متداولــة وغيــر متداولــة بنــاءً علــى توقيــت ونمــط تدفــق 

المنافــع الاقتصاديــة. 

الخصومات والعروض الترويجية

تقــدم المجموعــة العديــد مــن الخصومــات والعــروض الترويجيــة لعملائهــا، والتــي يمكــن الاتفــاق عليهــا فــي البدايــة أو تقديمهــا 
خــلال مــدة العقــد. يختلــف تأثيــر ومحاســبة هــذه الخصومــات والعــروض الترويجيــة وقــد يــؤدي إلــى الاعتــراف بأصــل العقــد.
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

5,3 عقود الإيجار

أ. تعريف عقود الإيجار

تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كان العقــد يعــدّ، أو يتضمــن، عقــد إيجــار إذا كان العقــد يعطــي حــق الســيطرة علــى 
اســتخدام الأصــل المحــدد لفتــرة مــن الزمــن مقابــل مبلــغ مالــي. لتقييــم مــا إذا كان العقــد ينقــل حــق الســيطرة علــى 

ــا إذا كان: ــم م ــة بتقيي ــوم المجموع ــدد، تق اســتخدام الأصــل المح

يتضمــن العقــد اســتخدام أصــل محــدد - قــد يتــم تحديــد ذلــك صراحــةً أو ضمنيًــا ويجــب أن يكــون مميــزًا ماديًــا أو يمثــل أ( 
بشــكل كبيــر كل قــدرة الأصــل المميــز ماديًــا. إذا كان للمــورد حــق الاســتبدال جوهــري، فلــن يتــم تحديــد الأصــل؛

 يحق للمجموعة طوال فترة الاستخدام الحصول على جميع المنافع الاقتصادية من استخدام الأصل بشكل كبير؛ وب( 

للمجموعــة الحــق فــي توجيــه اســتخدام الأصــل. يكــون للمجموعــة الحــق عندمــا يكــون لديهــا حقــوق اتخــاذ القــرار الأكثــر ج( 
صلــة بتغييــر كيفيــة ولأي غــرض يتــم اســتخدام الأصــل. فــي حــالات نــادرة حيــث يكــون القــرار بشــأن كيفيــة وغــرض 

اســتخدام الأصــل محــددًا مســبقًا، يحــق للمجموعــة توجيــه اســتخدام الأصــل إذا:

)1( كان للمجموعة الحق في تشغيل الأصل؛ أو

)2( صممت المجموعة الأصل بطريقة تحدد مسبقًا كيف ولأي غرض سيتم استخدامه.

ب. كمستأجر 

ــات  ــة والمركب ــلات التجاري ــة والمح ــي المكتبي ــع والمبان ــك المواق ــي ذل ــا ف ــن الأصــول بم ــد م ــة العدي تســتأجر المجموع
وغيرهــا. يتــراوح متوســط مــدة عقــود الإيجــار مــا بيــن الســنتين إلــى 20 ســنة. لا تفــرض اتفاقيــات الإيجــار أي تعهــدات، ولكــن 

قــد لا يتــم اســتخدام الموجــودات المؤجــرة كضمــان لأغــراض القــروض.

تعتــرف المجموعــة بأصــل حــق الاســتخدام والتــزام عقــد الإيجــار فــي تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار. يتــم قيــاس أصــل حــق 
الاســتخدام مبدئيًــا بالتكلفــة، والتــي تشــتمل علــى المبلــغ المبدئــي لالتــزام الإيجــار المعــدل لأي دفعــات إيجــار مســددة 
فــي أو قبــل تاريــخ بــدء العقــد، بالإضافــة إلــى أي تكاليــف مبدئيــة مباشــرة متكبــدة والتكاليــف المقــدرة لتفكيــك وإزالــة 
ــم  ــار مســتلمة. يت ــز إيج ــا أي حواف ــه، ناقصً ــذي يوجــد في الأصــل الأساســي أو لاســتعادة الأصــل الأساســي أو الموقــع ال
لاحقًــا اســتهلاك أصــل حــق الاســتخدام باســتخدام طريقــة القســط الثابــت مــن تاريــخ بــدء عقــد الإيجــار إلــى نهايــة العمــر 
الإنتاجــي لأصــل حــق الاســتخدام أو نهايــة مــدة عقــد الإيجــار، أيهمــا أقــرب. يتــم تحديــد الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لموجــودات 
حــق الاســتخدام علــى نفــس الأســس المتبعــة فــي الممتلــكات والمعــدات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تخفيــض أصــل حــق 
الاســتخدام بشــكل دوري عــن طريــق خســائر انخفــاض القيمــة، إن وجــدت، ويتــم تعديلــه لبعــض قياســات التــزام الإيجــار.

ــدء عقــد الإيجــار،  ــا بالقيمــة الحاليــة لدفعــات الإيجــار التــي لــم يتــم دفعهــا فــي تاريــخ ب يتــم قيــاس التــزام الإيجــار مبدئيً
مخصومــة باســتخدام معــدل الفائــدة الضمنــي فــي عقــد الإيجــار أو، إذا كان مــن غيــر الممكــن تحديــد هــذا المعــدل، معــدل 
الاقتــراض الإضافــي للمجموعــة علــى مــدى فتــرة مــن مــدة عقــد الإيجــار. بشــكل عــام، تســتخدم المجموعــة معــدل 

ــراض الإضافــي كمعــدل الخصــم. الاقت

تتكــون مــدة عقــد الإيجــار التــي تحددهــا المجموعــة مــن فتــرات عقــود الإيجــار غيــر القابلــة للإلغــاء، والفتــرات التــي يغطيهــا 
خيــار تمديــد عقــد الإيجــار إذا كانــت المجموعــة متأكــدة بشــكل معقــول مــن ممارســة هــذا الخيــار والفتــرات التــي يغطيهــا 

خيــار إنهــاء عقــد الإيجــار إذا كانــت المجموعــة متأكــدة بشــكل معقــول مــن عــدم ممارســة هــذا الخيــار. 

تتضمن دفعات الإيجار المدرجة في قياس التزام الإيجار ما يلي:

دفعات ثابتة وأ( 

دفعــات الإيجــار فــي فتــرة تجديــد اختياريــة إذا كانــت المجموعــة متأكــدة بشــكل معقــول مــن ممارســة خيــار التمديــد، ب( 
والعقوبــات علــى الإنهــاء المبكــر لعقــد الإيجــار مــا لــم تكــن المجموعــة متأكــدة بشــكل معقــول مــن عــدم الإنهــاء المبكــر.

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

5,3 عقود الإيجار )تتمة(

ــون  ــا يك ــاد قياســها عندم ــي. يُع ــدة الفعل ــدل الفائ ــة مع ــأة باســتخدام طريق ــة المطف ــار بالتكلف ــزام الإيج ــاس الت ــم قي يت
ــر فــي  ــاك تغيي ــر فــي مؤشــر أو معــدل، أو إذا كان هن ــر فــي دفعــات الإيجــار المســتقبلية الناشــئة عــن تغيي ــاك تغيي هن
تقديــر المجموعــة للمبلــغ المتوقــع أن يكــون مســتحق الدفــع بموجــب ضمــان القيمــة المتبقيــة، أو إذا غيــرت المجموعــة 

ــد أو الإنهــاء. ــار الشــراء أو التمدي تقييمهــا لمــا إذا كانــت ســتمارس خي

عنــد إعــادة قيــاس التــزام الإيجــار بهــذه الطريقــة، يتــم إجــراء تعديــل مماثــل علــى القيمــة الدفتريــة لأصــل حــق الاســتخدام، 
أو يتــم تســجيله فــي الربــح أو الخســارة إذا تــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة لأصــل حــق الاســتخدام إلــى الصفــر.

تعــرض المجموعــة موجــودات حــق الاســتخدام التــي لا تســتوفي تعريــف العقــار الاســتثماري، بشــكل منفصــل عــن 
الموجــودات الأخــرى، كمــا تعــرض بشــكل منفصــل مطلوبــات الإيجــار فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع. اختــارت المجموعــة 
ــات الموجــودات  ــرة الأجــل لجميــع فئ ــات الإيجــار لعقــود الإيجــار قصي ــراف بموجــودات حــق الاســتخدام ومطلوب عــدم الاعت
الأساســية التــي لهــا مــدة إيجــار 12 شــهرًا أو أقــل، أو تلــك الإيجــارات التــي لهــا موجــودات أساســية منخفضــة القيمــة. 
تعتــرف المجموعــة بدفعــات الإيجــار المرتبطــة بهــذه الإيجــارات كمصروفــات علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى فتــرة 

عقــد الإيجــار.

اختــارت المجموعــة عــدم فصــل المكونــات غيــر الإيجاريــة عــن المكونــات الإيجاريــة، وبــدلًا مــن ذلــك، حســاب كل مكــون مــن 
مكونــات الإيجــار ومكونــات غيــر إيجاريــة ذات صلــة كمكــون تأجيــري واحــد.

6,3  الخسائر الأخرى - بالصافي

الخســائر الأخــرى - يمثــل الصافــي الدخــل / )الخســارة( التــي حققتهــا المجموعــة والتــي تنشــأ مــن أنشــطة خــارج عــن توفيــر 
ــو  ــى النح ــرى - بالصافــي عل ــات الرئيســية للخســائر الأخ ــراف بالمكون ــم الاعت ــدات. يت ــات المع خدمــات الاتصــالات ومبيع

التالــي:

أرباح وخسائر تحويل عملات أجنبية

ــرادات  ــي كإي ــى أســاس الصاف ــة عل ــات المالي ــودات والمطلوب ــى الموج ــة عل ــاح وخســائر العمــلات الأجنبي ــم تســجيل أرب يت
التمويــل أو تكاليــف التمويــل اعتمــادًا علــى مــا إذا كانــت حــركات العمــلات الأجنبيــة فــي مركز صافــي الربح أو صافي الخســارة.

7,3 الضرائب

تخضــع بعــض الشــركات التابعــة والمشــاريع المشــتركة والشــركات الزميلــة للضرائــب علــى الدخــل فــي مختلــف الولايــات 
القضائيــة الأجنبيــة. يمثــل مصــروف ضريبــة الدخــل مجمــوع الضريبــة الحاليــة والمؤجلــة.

ضريبة الدخل الحالية

يتــم قيــاس موجــودات ومطلوبــات ضريبــة الدخــل الحاليــة للســنة الحاليــة والســنوات الســابقة بالمبلــغ المتوقــع اســترداده 
مــن أو دفعــه إلــى الســلطات الضريبيــة.

يتــم احتســاب التــزام المجموعــة عــن الضريبــة الحاليــة باســتخدام معــدلات الضريبــة التــي تــم ســنها أو ســنها بشــكل جوهري 
بنهايــة ســنة إعــداد التقاريــر الماليــة وأي تعديــل علــى الضريبــة المســتحقة الدفــع فيما يتعلق بالســنوات الســابقة.

ضريبة الدخل المؤجلة

يتــم رصــد مخصــص ضريبــة الدخــل المؤجلــة علــى أســاس الفــروق المؤقتــة فــي نهايــة ســنة إعــداد التقاريــر الماليــة بيــن 
الأســس الضريبيــة للموجــودات والمطلوبــات وقيمهــا الدفتريــة لأغــراض إعــداد التقاريــر الماليــة.

يتم الاعتراف بمطلوبات ضريبة الدخل المؤجلة لجميع الفروق الضريبية المؤقتة، باستثناء:



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 8687

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

7,3 الضرائب )تتمة(

عندمــا ينشــأ التــزام ضريبــة الدخــل المؤجلــة مــن الاعتــراف المبدئــي بالشــهرة أو الأصــل أو الالتــزام فــي معاملــة غيــر  	
معامــلات اندمــاج الأعمــال، وفــي وقــت المعاملــة، لا تؤثــر علــى الأربــاح أو الخســائر المحاســبية أو الأربــاح أو الخســائر 

الخاضعــة للضريبــة؛ و

فيمــا يتعلــق بالفــروق الضريبيــة المؤقتــة المرتبطــة بالاســتثمارات فــي الشــركات التابعــة والشــركات الزميلــة  	
والحصــص فــي المشــاريع المشــتركة، حيــث يمكــن الســيطرة علــى توقيــت عكــس الفــروق المؤقتــة ومــن المحتمــل 

ألا تنعكــس الفــروق المؤقتــة فــي المســتقبل المنظــور.

يتــم الاعتــراف بموجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة لجميــع الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم، وترحيــل الاعتمــادات الضريبيــة 
ــا  غيــر المســتخدمة وخســائر الضريبــة غيــر المســتخدمة، إلــى الحــد الــذي يحتمــل أن يكــون الربــح الخاضــع للضريبــة متاحً
مقابــل الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم، ويمكــن الاســتفادة مــن ترحيــل الاعتمــادات الضريبيــة غيــر المســتخدمة وخســائر 

الضريبــة غيــر المســتخدمة باســتثناء:

عندمــا ينشــأ أصــل ضريبــة الدخــل المؤجلــة المتعلــق بالفــرق المؤقــت القابــل للخصــم مــن الاعتــراف المبدئــي بأصــل  	
أو التــزام فــي معاملــة غيــر معامــلات اندمــاج الأعمــال، وفــي وقــت المعاملــة، لا تؤثــر علــى الأربــاح أو الخســائر 

ــة؛ و ــة للضريب ــاح أو الخســائر الخاضع المحاســبية أو الأرب

فيمــا يتعلــق بالفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم المرتبطــة بالاســتثمارات فــي الشــركات التابعــة والشــركات الزميلــة  	
والحصــص فــي المشــاريع المشــتركة، يتــم الاعتــراف بموجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة فقــط إلــى الحــد الــذي 
يحتمــل أن تنعكــس الفــروق المؤقتــة فــي المســتقبل المنظــور وأن يتوفــر الربــح الخاضــع للضريبــة ويتــم فــي مقابلــه 

الاســتفادة مــن الفــروق المؤقتــة.

تتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة لموجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة فــي كل نهايــة ســنة إعــداد التقاريــر الماليــة وتخفيضهــا 
إلــى الحــد الــذي لــم يعــد مــن المحتمــل توفــر ربــح ضريبــي كافٍ للســماح باســتخدام كل أو جــزء مــن أصــل ضريبــة الدخــل 
المؤجلــة. يتــم إعــادة تقييــم موجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة غيــر المعتــرف بهــا فــي كل نهايــة ســنة إعــداد التقاريــر 
الماليــة ويتــم الاعتــراف بهــا إلــى الحــد الــذي يصبــح فيــه مــن المحتمــل أن يســمح الربــح الضريبــي المســتقبلي باســترداد 

أصــل الضريبــة المؤجلــة.

ــع ســريانها فــي  ــي يتوق ــع والت ــة المتوق ــدلات الضريب ــة بمع ــل المؤجل ــة الدخ ــات ضريب ــودات ومطلوب ــاس موج ــم قي يت
الســنة عنــد بيــع الأصــل أو تســوية الالتــزام، بنــاءً علــى معــدلات الضريبــة )والقوانيــن الضريبيــة( التــي تــم ســنها أو ســنها 

بشــكل جوهــري فــي نهايــة كل ســنة لإعــداد التقاريــر الماليــة. 

يتــم إجــراء مقاصــة بيــن موجــودات ضريبــة الدخــل المؤجلــة ومطلوبــات ضريبــة الدخــل المؤجلــة، إذا كان هنــاك حــق قابــل 
للتنفيــذ قانونًــا لعمــل مقاصــة لموجــودات ضريبــة الدخــل الحاليــة مقابــل مطلوبــات ضريبــة الدخــل الحاليــة وتتعلــق ضرائــب 

الدخــل المؤجلــة بنفــس المنشــأة الخاضعــة للضريبــة ونفــس الســلطة الضريبيــة.

الضريبة الحالية والمؤجلة للسنة

يتــم الاعتــراف بضريبــة الدخــل الحاليــة والمؤجلــة فــي الربــح أو الخســارة، باســتثناء عندمــا تتعلــق ببنــود معتــرف بهــا فــي 
الدخــل الشــامل الآخــر أو مباشــرة فــي حقــوق الملكيــة. وفــي هــذه الحالــة، يتــم الاعتــراف بالضريبــة الحاليــة المؤجلــة أيضًــا 
فــي الدخــل الشــامل الآخــر أو مباشــرة فــي حقــوق الملكيــة علــى التوالــي . عندمــا تنشــأ الضريبــة الحاليــة أو ضريبــة الدخــل 

المؤجلــة مــن المحاســبة المبدئيــة لاندمــاج الأعمــال، يتــم تضميــن التأثيــر الضريبــي فــي المحاســبة عــن اندمــاج الأعمــال.

التعرض الضريبي

عنــد تحديــد مبلــغ الضريبــة الحاليــة والمؤجلــة ، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار تأثيــر المواقــف الضريبيــة غيــر المؤكــدة ومــا 
إذا كان مــن الممكــن اســتحقاق ضرائــب وفوائــد إضافيــة. يعتمــد هــذا التقييــم علــى التقديــرات والافتراضــات وقــد يتضمــن 
سلســلة مــن الأحــكام حــول الأحــداث المســتقبلية. قــد تتوافــر معلومــات جديــدة تجعــل المجموعــة تغيــر أحكامهــا فيمــا 
يتعلــق بكفايــة المطلوبــات الضريبيــة الحاليــة؛ ســتؤثر مثــل هــذه التغييــرات علــى المطلوبــات الضريبيــة علــى مصــروف 

الضرائــب فــي الفتــرة التــي يتــم فيهــا هــذا التحديــد.

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

7,3 الضرائب )تتمة(

الزكاة ومؤسسة الكويت للتقدم العلمي وضريبة دعم العمالة الوطنية

تمثــل الــزكاة وحصــة مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة الرســوم / الضرائــب المفروضــة 
ــاح المنســوبة إلــى الشــركة ناقــص الخصومــات المســموح بهــا بموجــب  علــى الشــركة بنســبة ثابتــة مــن صافــي الأرب

اللوائــح الماليــة ذات الصلــة الســائدة فــي دولــة الكويــت.

المعدلالضريبة/ الرسوم القانونية

1,0٪ من صافي الربح ناقصاً الخصومات المسموح بهامساهمة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

%2,5 من صافي الربح ناقصاً الخصومات المسموح بهاضريبة دعم العمالة الوطنية

1,0٪ من صافي الربح ناقصاً الخصومات المسموح بهاالزكاة

8,3 تكاليف التمويل

تشــتمل تكاليــف التمويــل علــى مصروفــات الفوائــد علــى مطلوبــات الإيجــار والقــروض والســلف، وعكــس الخصــم علــى 
المخصصــات المعتــرف بهــا فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

9,3 إيرادات التمويل

تتكــون إيــرادات التمويــل مــن إيــرادات الفوائــد علــى الأمــوال المســتثمرة والمدرجــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة. 
يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد عنــد اســتحقاقها فــي الربــح أو الخســارة باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي.

10,3 الممتلكات والمنشآت والمعدات

الاعتراف والقياس:

يتــم قيــاس الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات بالتكلفــة ناقصًــا الاســتهلاك المتراكم وخســائر انخفاض القيمــة المتراكمة. 
يتــم إدراج الموجــودات قيــد الإنشــاء بالتكلفــة ناقصًــا أي انخفــاض فــي القيمة.

تشــتمل التكلفــة المصروفــات التــي يمكــن عزوهــا مباشــرةً إلــى اقتنــاء الأصــل. تشــمل تكاليــف موجــودات المنشــأة ذاتيــاً 
مــا يلــي:

تكلفة المواد والعمالة المباشرة. 	

أي تكاليف أخرى تعزى مباشرة إلى وضع الموجودات في حالة صالحة للاستخدام من أجل استخدامها المقصود؛ 	

ــة البنــود  	 ــر تكاليــف تفكيــك وإزال ــة الأصــل أو اســتعادة الموقــع، يتــم تقدي عندمــا يكــون لــدى المجموعــة التــزام لإزال
وترميــم الموقــع الــذي توجــد فيــه؛ و 

تكاليف الاقتراض المرسملة. 	

تتضمــن التكلفــة أيضًــا التحويــلات مــن حقــوق الملكيــة لأي ربــح أو خســارة ناتجــة عــن تحوطــات التدفقــات النقديــة المؤهلــة 
لمشــتريات الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات التــي تتــم بالعمــلات الأجنبيــة. ويتم رســملة البرامج الحاســوبية المشــتراة 

التــي تمثــل جــزءا رئيســيا لأداء المعــدات المعنيــة كجــزء مــن تلــك المعــدات. 

عندمــا يكــون لأجــزاء مــن الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات أعمــار إنتاجيــة مختلفــة ، يتــم المحاســبة عنهــا كبنــود منفصلة 
)مكونــات رئيســية( للممتلكات والمنشــآت والمعدات.



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
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)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(
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إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
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)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 8889

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

10,3 الممتلكات والمنشآت والمعدات )تتمة(

يتــم الاعتــراف بــأي ربــح أو خســارة ناتجــة عــن اســتبعاد بنــد مــن الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات )يتــم احتســابه علــى 
أنــه الفــرق بيــن صافــي المتحصــلات مــن الاســتبعاد والقيمــة الدفتريــة للبنــد( فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

يتــم تحويــل الأعمــال الرأســمالية قيــد التنفيــذ إلــى الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات ذات الصلــة عنــد اكتمــال الإنشــاء 
أو التركيــب والأنشــطة ذات الصلــة اللازمــة لإعــداد الممتلــكات والمعــدات للاســتخدام المقصــود منهــا، وتكــون المنشــأة 

والمعــدات جاهــزة للاســتخدام التشــغيلي.

المصروفات

تتــم رســملة النفقــات المتكبــدة لاســتبدال جــزء مــن أحــد بنــود الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات والتــي يُحاســب عنهــا 
بشــكل منفصــل وتُشــطب القيمــة الدفتريــة للجــزء المســتبدل. لا تتــم رســملة النفقــات اللاحقــة الأخــرى إلّا عندمــا تزيــد 
المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية لبنــد الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات ذي العلاقــة. يتــم الاعتــراف بكافــة المصروفــات 

لأخــرى فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة عنــد تكبدهــا.

استهلاك

يتــم اســتهلاك بنــود الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات علــى أســاس القســط الثابــت فــي بيــان الربــح أو الخســارة مجمعــة 
علــى مــدى الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لــكل مكــون. يتــم اســتهلاك الموجــودات لــى مــدى فتــرة الإيجــار وأعمارهــا الإنتاجيــة 
الأقصــر، إلا إذا كان مــن المؤكــد بشــكل معقــول أن المجموعــة ســتحصل علــى الملكيــة بنهايــة مــدة الإيجــار. لا يتــم 

اســتهلاك الأرض.

ــودات المنشــأة  ــق بموج ــزة للاســتخدام، أو فيمــا يتعل ــا وهــي جاه ــخ تركيبه ــودات مــن تاري ــدأ اســتهلاك هــذه الموج يب
داخليًــا مــن تاريــخ اكتمــال الأصــل وجاهزيتهــا للاســتخدام. فيمــا يلــي الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة للممتلــكات والمنشــآت 

والمعــدات:

 5 - 40 سنة؛مباني
 5 - 25 سنة موجودات الصرف والشبكات

 2 - 10 سنواتجهاز المشترك والمعدات الأخرى

كمـــــا تتــم مراجعــة القيــم الدفتريــة للممتلــكات والمنشــآت والمعــدات مــن حيــث انخفــاض القيمــة متــى أشــارت الأحــداث 
أو التغيــرات فــي الظــروف إلــى أن القيمــة الدفتريــة قــد لا تكــون قابلــة للاســترداد. إن وجــدت تلــك الإشــارة ومتــى تجــاوزت 
ــو  ــل للاســترداد، وه ــا القاب ــى مبلغه ــودات إل ــض الموج ــم تخفي ــع، يت ــل للاســترداد المتوق ــغ القاب ــة المبل ــم الدفتري القي

القيمــة العادلــة لهــا ناقصــاً تكاليــف البيــع والقيمــة المســتخدمة، أيهمــا أعلــى.

إلغاء الاعتراف

يتــم إلغــاء الاعتــراف ببنــد الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات عنــد اســتبعاده أو عندمــا لا يكــون مــن المتوقــع تحقيــق فوائــد 
اقتصاديــة مســتقبلية مــن اســتخدامه أو اســتبعاده. يتــم تضميــن أي ربــح أو خســارة ناتجــة عــن إلغــاء الاعتــراف بالأصــل فــي 
بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة فــي الســنة التــي يتــم فيهــا اســتبعاد الأصــل. تتــم مراجعــة القيــم المتبقيــة للموجــودات 

وأعمارهــا الإنتاجيــة وطريقــة الاســتهلاك، وتعديلهــا عنــد الضــرورة، بتاريــخ نهايــة كل ســنة ماليــة.

11,3 تكاليف الاقتراض

تتــم رســملة تكاليــف الاقتــراض المنســوبة مباشــرة إلــى اقتنــاء أو إنشــاء أو إنتــاج الأصــل الــذي يســتغرق بالضــرورة فتــرة 
طويلــة مــن الوقــت ليصبــح جاهــزًا للاســتخدام المقصــود أو البيــع كجــزء مــن تكلفــة الأصــول المعنيــة. يتــم تحميــل كافــة 
تكاليــف الاقتــراض الأخــرى كمصروفــات عنــد تكبدهــا. تتكــون تكاليــف الاقتــراض مــن الفوائــد والتكاليــف الأخــرى التــي 

تتكبدهــا المجموعــة فيمــا يتعلــق باقتــراض الأمــوال.

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

12,3 الموجودات غير الملموسة والشهرة

يتــم قيــاس الموجــودات غيــر الملموســة المشــتراة بصــورة منفصلــة مبدئيــا بالتكلفــة. إن تكلفــة الموجــودات غيــر 
الملموســة المشــتراة فــي اندمــاج الأعمــال هــي القيمــة العادلــة كمــا فــي تاريــخ الشــراء. بعــد الاعتــراف المبدئــي يتــم 
إدراج الموجــودات غيــر الملموســة بالتكلفــة ناقصــاً أي إطفــاء متراكــم وخســائر الانخفــاض فــي القيمــة المتراكمــة. لا يتــم 
رســملة الموجــودات غيــر الملموســة التــي تنشــأ داخليــاً باســتثناء تكاليــف التطويــر المرســملة ويتــم عكــس النفقــات 

فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع فــي الســنة التــي يتــم تكبــد النفقــات فيهــا.

يتــم إطفــاء الموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار المحــددة علــى مــدى أعمارهــا الاقتصاديــة الإنتاجيــة ويتــم تقييمهــا 
لتحــري الانخفــاض فــي قيمتهــا عندمــا يكــون هنــاك مؤشــر علــى انخفــاض قيمــة الأصــل غيــر الملمــوس. يتــم مراجعــة فترة 
الإطفــاء وطريقــة الإطفــاء لأصــل مــا غيــر ملمــوس ذي عمــر إنتاجــي محــدد فــي كل ســنة ماليــة. وتســجل التغيــرات فــي 
العمــر الإنتاجــي المتوقــع أو فــي النمــط المتوقــع لاســتهلاك المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية المتضمنــة فــي الأصــل 
عــن طريــق تغييــر فتــرة أو طريقــة الإطفــاء، حســبما هــو مناســب، وتعامــل علــى أنهــا تغيــرات فــي التقديــرات المحاســبية. 
ويتــم الاعتــراف بمصروفــات الإطفــاء الخاصــة بالموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار الإنتاجيّــة المحــددة فــي بيــان الربــح 

أو الخســارة مجمعــة فــي فئــة المصروفــات المتوافقــة مــع طبيعــة الأصــل غيــر الملمــوس.

الشهرة

تمثــل الشــهرة الزيــادة فــي تكلفــة الشــراء عــن القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات المحــددة للشــركة المســتثمر فيهــا 
فــي تاريــخ الاســتحواذ والتــي لا يمكــن تحديدهــا لموجــودات محــددة.

يتــم تخصيــص الشــهرة المكتســبة مــن اندمــاج الأعمــال مــن تاريــخ الاســتحواذ علــى كل مــن وحــدات توليــد النقــد 
للمجموعــة، أو مجموعــات الوحــدات المولــدة للنقــد التــي مــن المتوقــع أن تســتفيد مــن عمليــات الدمــج، بغــض النظــر عمــا 

ــات الوحــدات. ــك الوحــدات أو مجموع ــات الأخــرى للمجموعــة مخصصــة لتل ــت الموجــودات أو المطلوب إذا كان

الترخيص والموجودات غير الملموسة الأخرى

يتــم إطفــاء الترخيــص والموجــودات غيــر الملموســة الأخــرى علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى عمرهــا الإنتاجــي. 
تتــم مراجعــة الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة وطريقــة الإطفــاء فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر ســنوي، مــع حســاب تأثيــر أي 

ــرات علــى أســاس مســتقبلي.  ــرات فــي التقدي تغيي

يتم تخصيص الشهرة لكل وحدة أو مجموعة من الوحدات بحيث:

تمثل أدنى مستوى داخل المجموعة حيث يتم مراقبة الشهرة لأغراض الإدارة الداخلية. 	

ليــس أكبــر مــن القطــاع بنــاءً علــى القطاعــات التشــغيلية للمجموعــة كمــا هــو محــدد وفقًــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر  	
الماليــة 8 ، القطاعــات التشــغيلية.

فيما يلي ملخص للأعمار الإنتاجية وطرق الإطفاء لموجودات المجموعة غير الملموسة بخلاف الشهرة:

الترخيص والموجودات
غير الملموسة الأخرى

الأسماء التجاريّة

محددةالأعمار الإنتاجية

)3 - 20 سنة(

محددة
)6 سنوات(

يتم إطفاءها على أساس القسط طريقة الإطفاء المستخدمة
الثابت

على مدى فترات التوفر.

يتم إطفاءها على أساس القسط الثابت
على مدى فترات التوفر.

مكتسبمكتسبالمتولدة أو المكتسبة داخليا
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)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
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)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

13,3 قياس القيمة العادلة

لأغــراض القيــاس والإفصــاح، تحــدد المجموعــة القيمــة العادلــة للأصــل أو الإلتــزام عنــد القيــاس الأولــي أو فــي تاريــخ كل 
تقريــر مالــي. إن القيمــة العادلــة هــي الســعر الــذي يمكــن قبضــه مــن بيــع أصــل أو دفعــه لتحويــل التــزام فــي معاملــة 
ــه  ــاس بغــض النظــر عمــا إذا كان هــذا الســعر يمكــن ملاحظت ــخ القي ــن المشــاركين فــي الســوق فــي تاري منتظمــة بي
مباشــرة أو تقديــره باســتخدام أســلوب تقييــم آخــر. يعتمــد قيــاس القيمــة العادلــة علــى فرضيــة أن معاملــة بيــع الأصــل 

أو تحويــل الالتــزام تحــدث إمــا:

في السوق الرئيسية للأصل أو الالتزام، أو 	

في غياب السوق الرئيسية، في أكثر الأسواق فائدة بالنسبة للأصل أو الالتزام. 	

ــة  ــاس القيمــة العادل ــم قي ــة. يت ــاً للمجموع ــدة متاح ــر فائ ــى الســوق الرئيســي أو الأكث ــون الوصــول إل ــب أن يك يج
للموجــودات أو المطلوبــات باســتخدام الفرضيــات التــي يســتخدمها المشــاركون فــي الســوق عنــد تســعير الوجــودات 

ــات، علــى افتــراض أن المشــاركين فــي الســوق ســيتصرفون وفقــاً لمصالحهــم الاقتصاديــة. أو المطلوب

يتــم تصنيــف جميــع الموجــودات والمطلوبــات التــي يتــم قيــاس القيمــة العادلــة لهــا أو الإفصــاح عنهــا فــي البيانــات 
الماليــة المجمعــة ضمــن التسلســل الهرمــي للقيمــة العادلــة ، كمــا هــو موضــح علــى النحــو التالــي، اســتناداً إلــى 

أقــل قــدر مــن المدخــلات يكــون هامــا لقيــاس القيمــة العادلــة بأكملهــا:

المستوى الأول: الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة بالنسبة للموجودات أو المطلوبات المتطابقة. 	

ــة  	 المســتوى الثانــي: أســاليب التقييــم التــي يكــون فيهــا أقــل قــدر مــن المدخــلات الهامــة لقيــاس القيمــة العادل
ــر مباشــرة. ــراً بالملاحظــة بطريقــة مباشــرة أو غي جدي

المســتوى الثالــث: أســاليب التقييــم التــي يكــون فيهــا أقــل قــدر مــن المدخــلات الهامــة لقيــاس القيمــة العادلــة غيــر  	
جديــر بالملاحظــة.

بالنســبة للموجــودات والمطلوبــات المجمعــة المعتــرف بهــا فــي البيانــات الماليــة بشــكل متكــرر، تحــدد المجموعــة مــا 
إذا كانــت هنــاك أي تحويــلات بيــن المســتويات فــي تسلســل قيــاس القيمــة العادلــة عــن طريــق إعــادة تقييــم التصنيــف 

)اســتناداً إلــى أقــل قــدر مــن المدخــلات يكــون هامــا لقيــاس القيمــة العادلــة بأكملهــا( فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر.

14,3 الأدوات المالية

يتــم الاعتــراف بالموجــودات والمطلوبــات الماليــة فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع للمجموعــة عندمــا تصبــح المجموعــة 
طرفًــا فــي الأحــكام التعاقديــة لــلأداة. تقــاس الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة مبدئيــاً بالقيمــة العادلــة. تضــاف 
ــات الماليــة )بخــلاف  تكاليــف المعامــلات المنســوبة بشــكل مباشــر للاســتحواذ أو إصــدار الموجــودات الماليــة والمطلوب
الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الربــح أو الخســارة( أو تخصــم مــن القيمــة العادلــة 
ــف  ــراف بتكالي ــم الاعت ــي. يت ــراف المبدئ ــد الاعت ــاً، عن ــون ملائم ــة، حســبما يك ــات المالي ــة أو المطلوب ــودات المالي للموج
ــة مــن  ــة بالقيمــة العادل ــات المالي ــة أو المطلوب ــى اســتحواذ الموجــودات المالي ــة المنســوبة بشــكل مباشــر إل المعامل

خــلال الربــح أو الخســارة فــوراً فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة.

15,3 الموجودات المــالية 

يتــم الاعتــراف وإلغــاء الاعتــراف بجميــع المشــتريات أو المبيعــات الاعتياديــة للموجــودات الماليــة علــى أســاس تاريــخ 
المتاجــرة. 

إن المشــتريات أو المبيعــات الاعتياديــة هــي تلــك التــي تتطلــب تســليم الموجــودات خــلال الإطــار الزمنــي المحــدد فــي 
اللوائــح أو المتعــارف عليــه فــي الســوق. 

يتــم لاحقًــا قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا بالكامــل بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــلال 
القيمــة الشــاملة أو العادلــة الأخــرى مــن خــلال الأربــاح والخســائر، اعتمــادًا علــى تصنيــف الموجــودات الماليــة. 

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

15,3 الموجودات المــالية )تتمة(

تصنيف الموجودات المــالية 

)1(  أدوات الدين المصنفة بالتكلفة المطفأة

يتم قياس أدوات الدين التي تستوفي الشروط التالية لاحقًا بالتكلفة المطفأة:

الأصــل المالــي محتفــظ بــه ضمــن نمــوذج تجــاري يهــدف إلــى الاحتفــاظ بالموجــودات الماليــة مــن أجــل تحصيــل  	
التدفقــات النقديــة التعاقديــة.

أن تــؤدي الأحــكام التعاقديــة للأصــل المالــي إلــى وجــود تدفقــات نقديــة فــي تواريــخ محــددة بحيــث تمثــل دفعــات  	
حصريــة للمبالــغ الأصليــة والفوائــد المســتحقة علــى المبلــغ القائــم منهــا.

التكلفة المطفأة وطريقة معدل الفائدة الفعلي 

التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي هــي القيمــة التــي يتــم قيــاس بهــا الأصــل المالــي عنــد الاعتــراف المبدئــي بعــد خصــم 
مبالــغ الســداد الأصليــة، بالإضافــة إلــى الإطفــاء التراكمــي باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لأي فــرق بيــن ذلــك المبلــغ 
المبدئــي ومبلــغ الاســتحقاق ، مــع تعديلــه لأي مخصــص خســارة. إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي هــو التكلفــة 

المطفــأة للأصــل المالــي قبــل تعديــل أي مخصــص خســارة.

طريقة الفائدة الفعلية هي طريقة احتساب التكلفة المطفأة لأداة الدين وتخصيص إيرادات الفائدة على مدار الفترة.

ــأة.  ــة المطف ــا بالتكلف ــن المقاســة لاحقً ــة لأدوات الدي ــدة الفعلي ــة الفائ ــد باســتخدام طريق ــرادات الفوائ ــراف بإي ــم الاعت يت
بالنســبة لــلأدوات الماليــة بخــلاف الموجــودات الماليــة المشــتراة أو الناشــئة عــن انخفــاض القيمــة الائتمانيــة، يتــم 
احتســاب إيــرادات الفوائــد عــن طريــق تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي ، 
باســتثناء الموجــودات الماليــة التــي أصبحــت لاحقًــا ذات قيمــة ائتمانيــة منخفضــة. بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي 
أصبحــت لاحقًــا ذات قيمــة ائتمانيــة منخفضــة ، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد عــن طريــق تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي 
علــى التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي. إذا تحســنت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة منخفضــة القيمــة الائتمانيــة 
فــي فتــرات التقاريــر اللاحقــة ، بحيــث لــم يعــد الأصــل المالــي منخفــض القيمــة الائتمانيــة ، يتــم الاعتــراف بإيــرادات الفوائــد 

عــن طريــق تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي.

)2(  أدوات حقوق الملكية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

عنــد الاعتــراف المبدئــي، قــد تقــوم المجموعــة باختيــار لا رجعــة فيــه )علــى أســاس كل أداة علــى حــدة( لتخصيــص 
الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر. لا يســمح بالتخصيــص 
بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر إذا كان الاســتثمار فــي حقــوق الملكيــة محتفــظ بــه للمتاجــرة أو إذا كان 

ــه مــن قبــل المشــتري فــي اندمــاج الأعمــال. ــلًا محتمــل معتــرف ب مقاب

يتــم قيــاس الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر مبدئيًــا بالقيمــة 
العادلــة مضافًــا إليهــا تكاليــف المعاملــة. لاحقًــا، يتــم قياســها بالقيمــة العادلــة مــع الاعتــراف بالمكاســب والخســائر الناتجــة 
عــن التغيــرات فــي القيمــة العادلــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر والمتراكمــة فــي القيمــة العادلــة والاحتياطيــات الأخــرى. 
لــن يتــم إعــادة تصنيــف المكاســب أو الخســائر المتراكمــة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع عنــد اســتبعاد اســتثمارات 

حقــوق الملكيــة، وبــدلًا مــن ذلــك، ســيتم تحويلهــا إلــى الأربــاح المرحلــة. 

يتــم الاعتــراف بتوزيعــات الأربــاح علــى هــذه الاســتثمارات فــي أدوات حقــوق الملكيــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع 
مــا لــم تمثــل توزيعــات الأربــاح بوضــوح اســترداد جــزءا مــن تكلفــة الاســتثمار.

أرباح وخسائر تحويل عمات أجنبية

يتــم تحديــد القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة المقومــة بعملــة أجنبيــة بتلــك العملــة الأجنبيــة ويتــم تحويلهــا بالســعر 
الفــوري فــي نهايــة كل فتــرة تقريــر. علــى وجــه التحديــد:



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 9293

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

15,3 الموجودات المــالية )تتمة(

بالنســبة للموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة التــي لا تشــكل جــزءًا مــن علاقــة تحــوط محــددة ، يتــم  	
الاعتــراف بفــروق الصــرف فــي الربــح أو الخســارة فــي بنــد "الخســائر الأخــرى - الصافــي".

بالنســبة لأدوات حقــوق الملكيــة المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر، يتــم الاعتــراف بفــروق  	
الصــرف فــي الدخــل الشــامل الآخــر فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات.

انخفاض قيمة الموجودات المـالية

تعتــرف المجموعــة بمخصــص الخســائر للخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى المدينــون التجاريــون والأرصــدة المدينــة الأخــرى 
ــر لتعكــس  ــخ كل تقري ــة فــي تاري ــة المتوقع ــغ خســائر الائتماني ــث مبل ــم تحدي ــة. يت ــد والأرصــدة البنكي ــودات العق وموج

التغيــرات فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي لــلأداة الماليــة المعنيــة.

تعتــرف المجموعــة بالخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر للمدينين التجارييــن وأرصدة مدينة أخــرى وموجودات 
ــة المخصصــات  ــة باســتخدام مصفوف ــودات المالي ــذه الموج ــى ه ــة عل ــة المتوقع ــر الخســارة الائتماني ــم تقدي ــود. يت العق
اســتناداً إلــى خبــرة المجموعــة الائتمانيــة الســابقة، المعدلــة لتناســب العوامــل الخاصــة بالمدينيــن والظــروف الاقتصاديــة 
العامــة وتقييــم لــكل مــن الاتجــاه الحالــي والمتوقــع للشــروط فــي تاريــخ التقريــر، بمــا فــي ذلــك القيمــة الزمنيــة للمــال 

عنــد الاقتضــاء.

بالنســبة لجميــع الأدوات الماليــة الأخــرى، تعتــرف المجموعــة بالخســارة الائتمانيــة المتوقعــة مــدى الحيــاة عندمــا تكــون 
هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي. ومــع ذلــك، إذا لــم تــزداد مخاطــر الائتمــان علــى 
الأداة الماليــة بشــكل ملحــوظ منــذ الاعتــراف المبدئــي، تقــوم المجموعــة بقيــاس مخصــص الخســارة لتلــك الأداة الماليــة 
بمبلــغ يســاوي 12 شــهرًا مــن الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة. يســتند تقييــم مــا إذا كان يجــب تحديــد الخســارة الائتمانيــة 
المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة إلــى زيــادات كبيــرة فــي احتماليــة أو خطــر حــدوث تقصيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي بــدلًا مــن 

إثبــات وجــود أصــل مالــي ضعيــف فــي الائتمــان فــي تاريــخ التقريــر.

ــر  ــع أحــداث التعث ــة الناتجــة عــن جمي ــى مــدى العمــر خســائر الائتمــان المتوقع ــة المتوقعــة عل ــل الخســائر الائتماني تمث
المحتملــة علــى مــدى العمــر المتوقعــة لــلأدوات الماليــة. فــي المقابــل ، تمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 
شــهرًا الجــزء مــن الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر المتوقــع الناتجــة عــن أحــداث التعثــر المحتملــة علــى 

ــر. ــخ التقري الأدوات الماليــة والتــي تكــون ممكنــة فــي غضــون 12 شــهرًا بعــد تاري

)1( الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الأدوات المــــالية قــد زادت بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي، تقــارن 
المجموعــة مخاطــر التعثــر لــلأدوات المــــالية كمــا فــي تاريــخ التقريــر مــع مخاطــر التعثــر الــذي تحــدث علــى الأدوات المــــالية 
كمــا فــي التاريــخ مــن الاعتــراف المبدئــي. عنــد إجــراء هــذا التقييــم ، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار كل مــن المعلومــات 
الكميــة والنوعيــة المعقولــة والقابلــة للدعــم ، بمــا فــي ذلــك الخبــرة التاريخيــة والمعلومــات المســتقبلية المتاحــة دون 

تكلفــة أو مجهــود لا داعــي لــه. 

بالنســبة لعقــود الضمانــات الماليــة، يعتبــر التاريــخ الــذي تصبــح فيــه المجموعــة طرفًــا فــي الالتــزام غيــر القابــل للإلغــاء هــو 
تاريــخ الاعتــراف المبدئــي لأغــراض تقييــم انخفــاض قيمــة لــلأدوات الماليــة. عنــد تقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة جوهريــة 
فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتــراف المبدئــي بعقــود الضمانــات الماليــة، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار التغيــرات فــي 

مخاطــر أن المديــن المحــدد ســيتخلف عــن تنفيــذ العقــد.

تراقــب المجموعــة بانتظــام فعاليــة المعاييــر المســتخدمة لتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان 
وتقــوم بمراجعتهــا حســب الاقتضــاء للتأكــد مــن أن المعاييــر قــادرة علــى تحديــد الزيــادة الكبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان قبــل 

أن يصبــح المبلــغ مســتحق متأخــراً. 

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

15,3 الموجودات المــالية )تتمة(

)2( تعريف التعثر

تســتخدم المجموعــة نمــاذج إحصائيــة لتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا وإنشــاء تقديــرات لاحتماليــة التعثــر للتعرضــات 
مــع مــرور الوقــت. يتضمــن هــذا التحليــل تحديــد أي تغييــرات فــي معــدلات التعثــر والتغيــرات فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي 
الرئيســية عبــر مختلــف المناطــق الجغرافيــة للمجموعــة. بالنســبة للمدينيــن التجارييــن، يبلــغ متوســط مــدة الائتمــان 30 يومًــا.

)3( الانخفاض في قيمة الموجودات المــالية

يعتبــر الأصــل المالــي ضعيفًــا ائتمانيًــا عنــد وقــوع حــدث أو أكثــر مــن الأحــداث التــي لهــا تأثيــر ضــار علــى التدفقــات النقديــة 
ــن  ــات يمك ــا بيان ــف ائتمانيً ــي ضعي ــى أن الأصــل المال ــل عل ــي. يتضمــن الدلي ــك الأصــل المال ــدرة لذل المســتقبلية المق

ملاحظتهــا حــول الأحــداث التاليــة:

 صعوبة مالية كبيرة تواجه المصدر أو المدين.أ( 

 خرق بنود العقد مثل أحداث التعثر أو التأخر في سداد الدفعات.ب( 

ــة تتعلــق ج(  ــة أو تعاقدي ــازلًا للمقتــرض مــا كان للمقــرض أن ينظــر فــي شــأنه إلا لأســباب اقتصادي  يمنــح الُمقــرض تن
ــرض. ــة للمقت ــة المالي بالصعوب

 أصبح من المحتمل أن يدخل المقترض في مرحلة إفلاس أو إعادة هيكلة مالية أخرى.د( 

 اختفاء السوق النشط لذلك الأصل المالي بسبب صعوبات مالية.ه( 

)4( قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة والاعتراف بها

إن قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة هــو دليــل علــى احتماليــة التعثــر والخســارة الناتجــة عــن التعثــر ومســتوى التعــرض 
ــة  ــات التاريخي ــى البيان ــر فــي الســداد عل ــة التعث ــر والخســارة فــي حال ــة التعث ــم احتمالي ــر. يعتمــد تقيي ــن التعث ــج ع النات
المعدلــة بواســطة المعلومــات المســتقبلية. بالنســبة للتعــرض عنــد التعثــر، بالنســبة للموجــودات الماليــة ، يتــم تمثيــل 
ــي، يشــمل  ــر؛ بالنســبة لعقــود الضمــان المال ــخ التقري ــة للموجــودات فــي تاري ــي القيمــة الدفتري ــك مــن خــلال إجمال ذل
التعــرض المبلــغ المســحوب كمــا فــي تاريــخ التقريــر، إلــى جانــب أي مبالــغ إضافيــة يُتوقــع ســحبها فــي المســتقبل حســب 
تاريــخ التعثــر المحــدد بنــاءً علــى التوجهــات التاريخيــة، وفهــم المجموعــة للاحتياجــات التمويليــة المســتقبلية المحــددة لـــ 

المدينيــن ، وغيرهــا مــن المعلومــات المســتقبلية ذات الصلــة.

بالنســبة للموجــودات الماليــة، يتــم تقديــر خســارة الائتمــان المتوقعــة علــى أنهــا الفــرق بيــن جميــع التدفقــات النقديــة 
التعاقديــة المســتحقة للمجموعــة وفقًــا للعقــد وجميــع التدفقــات النقديــة التــي تتوقــع المجموعــة الحصــول عليهــا، 

ــي.  ــدة الفعلــي الأصل مخصومــة بســعر الفائ

ــا  ــن وفقً ــر المدي ــة تعث ــة بســداد مدفوعــات فقــط فــي حال ــي، حيــث أن المجموعــة مطالب بالنســبة لعقــد الضمــان المال
ــك عــن خســارة  ــة ، فــإن مخصــص الخســارة المتوقــع هــو المدفوعــات المتوقعــة لتعويــض المال لشــروط الأداة المضمون

ــر.  ــن أو أي طــرف آخ ــك أو المدي ــغ تتوقــع المجموعــة اســتلامها مــن المال ــا أي مبال الائتمــان التــي تتكبدهــا ناقصً

تعتــرف المجموعــة بمكاســب أو خســائر انخفــاض القيمــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة لجميــع الأدوات الماليــة 
مــع تعديــل مماثــل لقيمتهــا الدفتريــة مــن خــلال حســاب مخصــص الخســارة.

)5( سياسة الشطب

تقــوم المجموعــة بشــطب أصــل مالــي عندمــا تكــون هنــاك معلومــات تشــير إلــى أن الطــرف المقابــل يعانــي مــن صعوبــات 
ماليــة شــديدة ولا يوجــد احتمــال واقعــي لاســترداده. 
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

15,3 الموجودات المــالية )تتمة(

إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية

تقــوم المجموعــة بإلغــاء الاعتــراف بالأصــل المالــي فقــط عندمــا تنتهــي الحقــوق التعاقديــة للتدفقــات النقديــة مــن الأصــل، 
ــم تقــم المجموعــة  ــان آخــر. إذا ل ــا ملكيــة الأصــل إلــى كي ــل الأصــل المالــي وجميــع مخاطــر ومزاي أو عندمــا تقــوم بتحوي
ــا الملكيــة واســتمرت فــي الســيطرة علــى الأصــل المحــول،  ــل أو الاحتفــاظ بشــكل جوهــري بجميــع مخاطــر ومزاي بتحوي
تعتــرف المجموعــة بحصتهــا المحتفــظ بهــا فــي الأصــل والمطلوبــات المرتبطــة بالمبالــغ التــي قــد يتعيــن عليهــا دفعهــا. 
إذا احتفظــت المجموعــة بشــكل جوهــري بجميــع مخاطــر ومزايــا ملكيــة الأصــل المالــي المحــول، تســتمر المجموعــة فــي 

الاعتــراف بالأصــل المالــي وكذلــك الاعتــراف بالاقتــراض المضمــون مقابــل المتحصــلات المســتلمة.

عنــد إلغــاء الاعتــراف بالأصــل المالــي المقــاس بالتكلفــة المطفــأة، يتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للأصــل 
ومجمــوع المقابــل المســتلم والأرصــدة المدينــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع. عنــد إلغــاء الاعتــراف بالاســتثمار 
فــي أدوات حقــوق الملكيــة التــي اختــارت المجموعــة عنــد الاعتــراف المبدئــي بقياســها بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل 
الشــامل الآخــر، لا يتــم إعــادة تصنيــف الربــح أو الخســارة المتراكمــة ســابقًا فــي القيمــة العادلــة والاحتياطيــات الأخــرى إلــى 

بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع، ولكــن يتــم تحويلهــا إلــى أربــاح محتجــزة.

يتــم إلغــاء الاعتــراف بالأصــل المالــي )أو حيثمــا أمكــن، جــزء مــن الأصــل المالــي أو جــزء مــن مجموعــة مــن الأصــول الماليــة 
المماثلــة( حيــث:

انتهاء صلاحية الحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الأصل. 	

احتفــاظ المجموعــة بالحــق فــي قبــض التدفقــات النقديــة مــن الأصــل ولكــن مــع تكبــد التــزام لســدادها كاملــةً دون  	
تأخيــر مــادي إلــى طــرف ثالــث بموجــب ترتيــب "ســداد".

ــة مــن الأصــل وإمــا )أ( قيامهــا بنقــل كافــة مخاطــر ومكافــآت  	 نقــل المجموعــة حقهــا فــي قبــض التدفقــات النقدي
الأصــل بشــكل رئيســي أو )ب( عــدم قيامهــا بتحويــل أو الاحتفــاظ بكافــة المخاطــر والمزايــا المرتبطــة بالأصــل بشــكل 

كامــل ولكنهــا قامــت بنقــل الســيطرة عليــه.

16,3 المطلوبات المالية

ويتم قياس المطلوبات المالية للمجموعة بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي.

مطلوبات مالية مقاسة بالتكلفة المطفأة  

ــة  ــا بالتكلف ــم قياســها لاحقً ــح أو الخســارة ، يت ــي الرب ــة ف ــا بالقيمــة العادل ــم تحديده ــم يت ــي ل ــة الت ــات المالي المطلوب
المطفــأة باســتخدام طريقــة معــدل الفائــدة الفعلــي. 

طريقــة معــدل الفائــدة الفعليــة هــي طريقــة لاحتســاب التكلفــة المطفــأة لالتــزام مالــي وتوزيــع مصاريــف الفائــدة علــى 
مــدى الفتــرة ذات الصلــة. معــدل الفائــدة الفعلــي هــو المعــدل الــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقديــة المســتقبلية 
المقــدرة )بمــا فــي ذلــك جميــع الرســوم المدفوعــة أو المســتلمة التــي تشــكل جــزءًا لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعلــي 
ــون  ــا يك ــي، أو )حيثم ــزام المال ــع للالت ــر المتوق ــلال العم ــن خ ــرى( م ــات الأخ ــف المعامــلات والأقســاط أو الخصوم وتكالي

ملائمــاً( علــى مــدى فتــرة أقصــر للتكلفــة المطفــأة للمطلوبــات الماليــة.

أرباح وخسائر تحويل عملات أجنبية

بالنســبة للمطلوبــات الماليــة المقومــة بعملــة أجنبيــة والتــي يتــم قياســها بالتكلفــة المطفــأة فــي نهايــة كل فتــرة 
تقريــر، يتــم تحديــد أربــاح وخســائر صــرف العمــلات الأجنبيــة علــى أســاس التكلفــة المطفــأة لــلأدوات. يتــم الاعتــراف بأربــاح 
وخســائر صــرف العمــلات الأجنبيــة فــي بنــد "الخســائر الأخــرى - الصافــي" فــي الربــح أو الخســارة للمطلوبــات الماليــة التــي 

لا تشــكل جــزءًا مــن علاقــة التحــوط المحــددة. 

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

16,3 المطلوبات المالية )تتمة(

يتــم تحديــد القيمــة العادلــة للمطلوبــات الماليــة المقومــة بعملــة أجنبيــة بتلــك العملــة الأجنبيــة ويتــم تحويلهــا بالســعر 
الفــوري فــي نهايــة فتــرة التقريــر. 

إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

تقــوم المجموعــة بإلغــاء الاعتــراف بالمطلوبــات الماليــة عندمــا وفقــط عندمــا يتــم الوفــاء بالتزامــات المجموعــة أو إلغائهــا 
أو انقضــاء أجلهــا. يتــم الاعتــراف بالفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة للمطلوبــات الماليــة غيــر المعتــرف بهــا والمقابــل المدفــوع 

والمســتحق الدفــع فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

17,3 رأس المــال

أسهم عادية

يتــم تصنيــف الأســهم العاديّــة كحقــوق ملكيــة. تظهــر الأســهم الممنوحــة والحقــوق الصــادرة خــلال الســنة كإضافــة إلــى 
ــلاوة  ــم احتســاب أي ع ــة. يت ــزة المتراكمــة للمجموع ــاح المحتج ــة مــن الأرب ــم خصــم إصــدار أســهم المنح رأس المــال. يت

أســهم فــي إصــدار الحقــوق وفقًــا للمتطلبــات القانونيــة المحليــة.

توزيعات الأرباح على رأس المال العادي

يتــم الاعتــراف بتوزيعــات الأربــاح علــى مســاهمي المجموعــة كمطلوبــات فــي البيانــات الماليــة المجمعــة فــي الفتــرة 
التــي يتــم فيهــا اعتمــاد توزيعــات الأربــاح مــن قبــل المســاهمين. يتــم اعتبــار توزيعــات أربــاح الســنة التــي تمــت الموافقــة 

عليهــا بعــد تاريــخ التقريــر للبيانــات الماليــة المجمعــة كحــدث بعــد تاريــخ التقريــر.

أسهــم الخزينة

يتــم تصنيــف تكلفــة أســهم الشــركة المشــتراة بمــا فــي ذلــك التكاليــف المنســوبة مباشــرة ضمــن حقــوق الملكيــة. يتــم 
الإفصــاح عــن الأربــاح أو الخســائر الناتجــة عــن البيــع بشــكل منفصــل ضمــن حقــوق المســاهمين وهــذه المبالــغ غيــر متاحــة 
للتوزيــع. لا يحــق لهــذه الأســهم توزيعــات أربــاح نقديــة. يــؤدي إصــدار أســهم الممنوحــة إلــى زيــادة عــدد أســهم الخزينــة 

بشــكل متناســب ويقلــل مــن متوســط تكلفــة الســهم دون التأثيــر علــى التكلفــة الإجماليــة لأســهم الخزينة. 

18,3 ربحية السهم

تقــدم المجموعــة بيانــات ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة لأســهمها العاديــة. يتــم احتســاب ربحيــة الســهم الأساســية 
بقســمة الربــح أو الخســارة المنســوبة إلــى المســاهمين العادييــن للشــركة الأم علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم 
العاديــة القائمــة خــلال الســنة. يتــم تحديــد ربحيــة الســهم المخففــة بتعديــل الربــح أو الخســارة المنســوبة إلى المســاهمين 
ــة المخففــة ،  ــة المحتمل ــع الأســهم العادي ــرات جمي ــة القائمــة لتأثي العادييــن والمتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العادي

والتــي تشــمل الســندات القابلــة للتحويــل وخيــارات الأســهم الممنوحــة للموظفيــن ، إن وجــدت.

عندمــا يكــون لتأثيــر التحويــل المفتــرض للســندات القابلــة للتحويــل وممارســة جميــع الخيــارات المعلقــة تأثيــر مضــاد 
للتخفيــف، يتــم تحديــد العائــد علــى الســهم الأساســي والمخفــف بنفــس المبلــغ.

19,3 المخزون 

يتم إدراج المخزون بالتكلفة أو بصافي القيمة الممكن تحقيقها أيهما أقل. 

تســتند تكلفــة المخــزون علــى مبــدأ المتوســط المرجــح ، وتشــمل المصروفــات المتكبــدة فــي شــراء المخــزون والتكاليــف 
الأخــرى المتكبــدة لإحضارهــا إلــى موقعهــا وحالتهــا الحاليــة 

يستند صافي القيمة السوقية إلى سعر البيع المقدر ناقصاً أي تكاليف إضافية متوقع تكبدها عند الإنهاء والاستبعاد.
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

20,3 المخصصات

يتــم الاعتــراف بالمخصصــات عندمــا يكــون لــدى المجموعــة التــزام قانونــي أو اســتدلالي نتيجــة لحــدث ســابق، ومــن 
المحتمــل أن تكــون المجموعــة مطالبــة بتســوية هــذا الالتــزام. يتــم قيــاس المخصصــات كأفضــل تقديــر للنفقــات المطلوبــة 

ــا. لتســوية الالتــزام فــي تاريــخ التقريــر، ويتــم خصمهــا إلــى القيمــة الحاليــة عندمــا يكــون التأثيــر جوهريً

التزام وقف التشغيل

تعتــرف المجموعــة بالتــزام وقــف التشــغيل عندمــا يكــون لديهــا التــزام حالــي قانونــي أو اســتدلالي نتيجــة لأحــداث ســابقة 
، ومــن المحتمــل أن تكــون هنــاك حاجــة لتدفــق خــارج مــن المــوارد لتســوية الالتــزام ويمكــن عمــل تقديــر موثــوق لمبلــغ 

الالتــزام.

تســجل المجموعــة كامــل المخصصــات للتكاليــف المســتقبلية لإيقــاف تشــغيل الشــبكة والموجــودات الأخــرى. عندمــا يتــم 
الاعتــراف بالالتــزام مبدئيًــا، يتــم رســملة القيمــة الحاليــة للتكاليــف المقــدرة عــن طريــق زيــادة القيمــة الدفتريــة للشــبكة 

ذات الصلــة والموجــودات الأخــرى إلــى الحــد الــذي تــم تكبــده مــن خــلال التطويــر/ الإنشــاء. 

يتــم التعامــل مــع التغييــرات فــي التوقيــت أو التكلفــة المقــدرة لإيقــاف التشــغيل بشــكل مســتقبلي مــن خــلال تســجيل 
تعديــل للمخصــص وتعديــل مقابــل علــى الشــبكة والموجــودات الأخــرى. أي تخفيــض فــي التــزام وقــف التشــغيل ، وبالتالــي 
أي خصــم مــن الأصــل الــذي يتعلــق بــه، لا يجــوز أن يتجــاوز القيمــة الدفتريــة لذلــك الأصــل. إذا حــدث ذلــك، فــإن أي زيــادة عــن 

القيمــة الدفتريــة تؤخــذ علــى الفــور إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

إذا نتــج عــن التغييــر فــي التقديــر زيــادة فــي التــزام إيقــاف التشــغيل، وبالتالــي إضافــة إلــى القيمــة الدفتريــة للأصــل ، تنظــر 
المجموعــة فيمــا إذا كان هــذا مؤشــرًا علــى انخفــاض قيمــة الأصــل ككل، وإذا كان الأمــر كذلــك ، يتــم اختبــار انخفــاض قيمــة. 
ــة  ــاف تشــغيل القيمــة القابل ــد خصــم مخصــص إيق ــرى بع ــودات الأخ ــة للشــبكة والموج ــر القيمــة المعدل ــاوز تقدي إذا تج

للاســترداد، يتــم تحميــل هــذا الجــزء مــن الزيــادة مباشــرة علــى المصروفــات.

بمــرور الوقــت، يتــم زيــادة الالتــزام المخصــوم للتغييــر فــي القيمــة الحاليــة بنــاءً علــى معــدل الخصــم الــذي يعكــس 
تقييمــات الســوق الحاليــة والمخاطــر الخاصــة بالالتــزام. يتــم الاعتــراف بإطفــاء الخصــم الــدوري فــي بيــان الربــح أو الخســارة 

ــل. المجمعــة كتكلفــة تموي

لا تعتــرف المجموعــة بإلتــزام الضريبــة المؤجلــة فيمــا يتعلــق بالفــرق المؤقــت فــي التــزام وقــف التشــغيل ولا الالتــزام 
الضريبــي المؤجــل المقابــل فيمــا يتعلــق بالفــرق المؤقــت علــى الأصــل الــذي تــم إيقــاف تشــغيله.

مكافآت نهــاية الخدمة للموظفين

تُدفــع مكافــآت نهــــاية الخدمــة للموظفيــن عنــد إتمــام الوظيفــة. يتــم احتســاب المخصــص وفقًــا لقانــون العمــل المعمــول 
بــه علــى أســاس رواتــب الموظفيــن وفتــرات الخدمــة المتراكمــة أو علــى أســاس عقــود العمــل، حيــث توفــر هــذه العقــود 

مكافــآت إضافيــة. 

فيمــا يتعلــق بموظفــي الشــركة مــن الكويتييــن، تقــوم المجموعــة بســداد مســاهمات فــي المؤسســة العامــة 
للتأمينــات الاجتماعيــة فــي صــورة نســبة مئويــة مــن رواتــب الموظفيــن، وتقتصــر التزامــات المجموعــة علــى هــذه 
المســاهمات التــي يتــم صرفهــا متــى اســتحقت. تتوقــع المجموعــة أن تــؤدي هــذه الطريقــة إلــى تقريــب موثــوق فيــه 

ــزام. ــة لهــذا الالت للقيمــة الحالي

21,3 معامات العمات الأجنبية

ــكل  ــات الماليــة ل تحــدد كل كيــان فــي المجموعــة عملتهــا الوظيفيــة الخاصــة ويتــم قيــاس البنــود المدرجــة فــي البيان
منشــأة باســتخدام تلــك العملــة الوظيفيــة. يتــم تســجيل المعامــلات بالعمــلات الأجنبيــة مبدئيًــا مــن قبــل شــركات 
المجموعــة بســعر العملــة الوظيفيــة الســائد فــي تاريــخ المعاملــة. يتــم إعــادة تحويــل الموجــودات والمطلوبــات النقديــة 

ــر المالــي.   ــة ســنة التقري بالعمــلات الأجنبيــة بســعر الصــرف الفــوري للعملــة الوظيفيــة الســائد فــي نهاي

3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

21,3 معامات العمات الأجنبية  )تتمة(

ــا باســتخدام أســعار  ــم تحويله ــة يت ــة أجنبي ــة بعمل ــة التاريخي ــث التكلف ــم قياســها مــن حي ــي يت ــة الت ــر النقدي ــود غي البن
الصــرف كمــا فــي تواريــخ المعامــلات المبدئيــة. يتــم تحويــل البنــود غيــر النقديــة المقاســة بالقيمــة العادلــة بعملــة أجنبيــة 
باســتخدام أســعار الصــرف فــي التاريــخ الــذي يتــم فيــه تحديــد القيمــة العادلــة. يتــم الاعتــراف بفــروق العمــلات الأجنبيــة 
ــل القيمــة  ــح أو الخســارة المجمــع، باســتثناء الفــروق الناتجــة عــن إعــادة تحوي ــل فــي بيــان الرب الناتجــة عــن إعــادة التحوي

العادلــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر والتــي يتــم الاعتــراف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر.

تحويل العمليات الأجنبية

يتــم تحويــل موجــودات ومطلوبــات العمليــات الأجنبيــة، بمــا فــي ذلــك الشــهرة وتعديــلات القيمــة العادلــة الناشــئة عــن 
الاســتحواذ إلــى الدينــار الكويتــي بأســعار الصــرف فــي تاريــخ التقريــر. يتــم تحويــل إيــرادات ومصروفــات العمليــات الأجنبيــة 
إلــى الدينــار الكويتــي بمتوســط ســعر الصــرف )إلا إذا كان هــذا المتوســط لا يمثــل تقريبــاً معقــولًا للتأثيــر المتراكــم لأســعار 
الصــرف الســائدة فــي تواريــخ المعامــلات، وفــي هــذه الحالــة تتــم تحويــل الإيــرادات والمصروفــات فــي تواريــخ المعامــلات(.

يتــم الاعتــراف بفــروق العمــلات الأجنبيــة فــي الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم عرضهــا فــي احتياطــي تحويــل العمــلات 
الأجنبيــة فــي حقــوق الملكيــة. ومــع ذلــك إذا كانــت العمليــة شــركة تابعــة غيــر مملوكــة بالكامــل، يتــم تخصيــص الحصــة 
النســبية ذات الصلــة مــن فــروق التحويــل للحقــوق غيــر المســيطرة. عندمــا يتــم التخلــص مــن عمليــة أجنبيــة مثــل فقــدان 
تلــك الســيطرة أو التأثيــر الجوهــري، يتــم إعــادة تصنيــف المبلــغ التراكمــي فــي احتياطــي التحويــل المتعلــق بتلــك العمليــة 

الأجنبيــة إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع كجــزء مــن الربــح أو الخســارة عنــد البيــع. 

عندمــا تســتبعد المجموعــة فقــط جــزء مــن حصتهــا فــي شــركة تابعــة تتضمــن عمليــة أجنبيــة مــع الاحتفــاظ بالســيطرة، 
يتــم إعــادة توزيــع النســبة ذات الصلــة مــن المبلــغ التراكمــي إلــى الحصــص غيــر المســيطرة. عندمــا تســتبعد المجموعــة 
فقــط جــزء مــن اســتثمارها فــي شــركة زميلــة يتضمــن عمليــة أجنبيــة مــع الاحتفــاظ بنفــوذ هــام أو ســيطرة مشــتركة، 

يتــم إعــادة تصنيــف النســبة ذات الصلــة مــن المبلــغ التراكمــي إلــى بيــان الربــح أو الخســارة المجمــع.

عندمــا لا تكــون تســوية بنــد نقــدي مســتحق القبــض مــن عمليــة أجنبيــة أو مســتحق الدفــع مــن عمليــة أجنبيــة غيــر 
مخطــط لهــا ولا محتملــة فــي المســتقبل المنظــور، فــإن مكاســب وخســائر صــرف العمــلات الأجنبيــة الناشــئة عــن هــذا 
البنــد النقــدي تعتبــر جــزءًا مــن صافــي الاســتثمار فــي عمليــة أجنبيــة ويتــم الاعتــراف بهــا فــي الدخــل الشــامل الآخــر، ويتــم 

عرضهــا فــي احتياطــي التحويــل فــي حقــوق الملكيــة.

22,3 الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية

تتــم مراجعــة القيــم الدفتريــة للموجــودات غيــر الماليــة للمجموعــة، بخــلاف المخــزون فــي تاريــخ كل تقريــر لتحديــد مــا إذا 
كان هنــاك أي مؤشــر علــى انخفــاض القيمــة. فــي حالــة وجــود مثــل هــذا المؤشــر يتــم تقديــر المبلــغ القابــل للاســترداد 
ــة  ــدة للنقــد هــي قيمتــه المســتخدمة وقيمتــه العادل للموجــودات. القيمــة القابلــة للاســترداد للأصــل أو الوحــدة المول
ناقصــاً تكاليــف البيــع، أيهمــا أكثــر. عنــد تقديــر القيمــة فــي الاســتخدام يتــم خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة 
إلــى قيمتهــا الحاليــة باســتخدام معــدل الخصــم قبــل الضريبــة الــذي يعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة 
للنقــود والمخاطــر الخاصــة بالأصــل. لغــرض فحــص انخفــاض القيمــة يتــم تجميــع الموجــودات معًــا فــي أصغــر مجموعــة مــن 
الموجــودات التــي تولــد تدفقــات نقديــة مــن الاســتخدام المســتمر والتــي تكــون مســتقلة إلــى حــد كبيــر عــن التدفقــات 

النقديــة الــى الموجــودات الأخــرى أو مجموعــات الموجــودات )"وحــدة توليــد النقــد"(. 

يتــم الاعتــراف بخســارة انخفــاض القيمــة إذا كانــت القيمــة الدفتريــة للأصــل أو وحدتــه المولــدة للنقــد تزيــد عــن قيمتــه 
التقديريــة القابلــة للاســترداد. يتــم الاعتــراف بخســائر انخفــاض القيمــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة المجمعــة. 

يتــم أولًا تخصيــص خســائر انخفــاض القيمــة المعتــرف بهــا فيمــا يتعلــق بالوحــدات المولــدة للنقــد لتقليــل القيمــة الدفتريــة 
لأي شــهرة مخصصــة للوحــدات ثــم تخفيــض القيمــة الدفتريــة للموجــودات الأخــرى فــي الوحــدة )مجموعــة الوحــدات( علــى 
ــا  أســاس تناســبي. يتــم تقييــم خســائر انخفــاض القيمــة المعتــرف بهــا فــي الفتــرات الســابقة فــي تاريــخ كل تقريــر بحثً
عــن أي مؤشــرات علــى أن الخســارة قــد انخفضــت أو لــم تعــد موجــودة. يتــم عكــس خســارة الانخفــاض فــي القيمــة إذا كان 
هنــاك تغييــر فــي التقديــرات المســتخدمة لتحديــد المبلــغ الممكــن اســترداده. يتــم عكــس خســارة الانخفــاض فــي القيمــة 
فقــط إلــى الحــد الــذي لا تتجــاوز فيــه القيمــة الدفتريــة لموجــودات القيمــة الدفتريــة التــي كان مــن الممكــن تحديدهــا، بعــد 

خصــم الاســتهلاك أو الإطفــاء إذا لــم يتــم الاعتــراف بخســارة انخفــاض فــي القيمــة.
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3. السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

23,3 تقـــارير القطــاعات

تتضمــن نتائــج القطاعــات التــي يتــم الإبــلاغ عنهــا إلــى صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي للمجموعــة البنود التــي يمكن أن 
تنســب مباشــرة إلــى قطــاع مــا بالإضافــة إلــى تلــك التــي يمكــن تخصيصهــا علــى أســاس معقــول. تــم عــرض المعلومــات 

الماليــة عــن القطاعــات التشــغيلية فــي إيضــاح رقــم 28 حــول البيانــات الماليــة المجمعــة.

24,3  الأحداث بعد تاريخ التقرير

يتــم تعديــل البيانــات الماليــة المجمعــة لتعكــس الأحــداث التــي وقعــت بيــن تاريــخ التقريــر وتاريــخ اعتمــاد البيانــات الماليــة 
المجمعــة للإصــدار، شــريطة أن تقــدم دليــلًا علــى الظــروف التــي كانــت موجــودة فــي تاريــخ التقريــر. تتــم مناقشــة أي 
أحــداث لاحقــة لنهايــة العــام والتــي تعتبــر أحداثًــا غيــر قابلــة للتعديــل فــي البيانــات الماليــة المجمعــة عندمــا تكــون جوهرية.

4. الممتلكات والمنشآت والمعدات

أرض ومباني

الصرف 
والشبكات

الموجودات

جهاز المشترك 
والمعدات 

الأخرى

أعمــال 
رأسمــالية قيد 

الإجماليالتنفيذ
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
تكلفة

64,8191,109,041146,79687,6971,408,353في 1 يناير 2020
1,94439,2092,29656,14199,590إضافات

)48,015()59()24,403()23,428()125(استبعادات
)63()64,430(8357,7756,509تحويلات

)47,601()4,673()2,581()38,454()1,893(تعديلات الصرف

64,8281,144,143128,61774,6761,412,264في 31 ديسمبر 2020

13043,4183,19827,40274,148إضافات
)7,857(-)2,594()5,130()133(استبعادات

)212()37,519()390(1,23536,462تحويلات
)55,003()3,142()3,411()46,860()1,590(تعديلات الصرف

64,4701,172,033125,42061,4171,423,340في 31 ديسمبر 2021

الاستهاك المتراكم

906,024-32,123750,033123,868في 1 يناير 2020
104,593-3,34491,8119,438مخصص خلال السنة

)47,907(-)24,373()23,419()115(استبعادات
)35(-28)49()14(تحويلات

)31,455(-)2,525()27,568()1,362(تعديلات الصرف

931,220-33,976790,808106,436في 31 ديسمبر 2020

105,350-3,04594,3287,977مخصص خلال السنة
الانخفاض في القيمة خلال 

السنة
-143--143

(7,640)-(2,547)(5,012)(81)استبعادات
--(2,683)2,683-تحويلات

(40,711)-(3,208)(36,289)(1,214)تعديلات الصرف

988,362-35,726846,661105,975في 31 ديسمبر 2021

القيمة الدفترية

30,852353,33522,18174,676481,044في 31 ديسمبر 2020

28,744325,37219,44561,417434,978في 31 ديسمبر 2021
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5. الموجودات غير الملموسة والشهرة 

الشهرة

الترخيص 
والموجودات غير 

الإجماليالأسماء التجاريّةالملموسة الأخرى
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

تكلفة

172,570403,5608,613584,743في 1 يناير 2020
4,676-4,676-إضافات

)216(-)216(-استبعادات
63-63-تحويلات

4895,504)4,716(9,731تعديلات الصرف

182,301403,3679,102594,770في 31 ديسمبر 2020

3,843-3,843-إضافات
)136(-)136(-استبعادات

)7,473(-)7,473(-تحويلات
)32,130()620()19,212()12,298(تعديلات الصرف

170,003380,3898,482558,874في 31 ديسمبر 2021

الإطفاء المتراكم

11,241249,1818,613269,035في 1 يناير 2020
19,245-19,245-مخصص خلال السنة

)216(-)216(-استبعادات
35-35-تحويلات

)6,764(489)7,931(678تعديلات الصرف

11,919260,3149,102281,335في 31 ديسمبر 2020

15,834-15,834-مخصص خلال السنة
)134(-)134(-استبعادات

)7,160(-)7,160(-تحويلات
)13,836()620()12,359()857(تعديلات الصرف

11,062256,4958,482276,039في 31 ديسمبر 2021

القيمة الدفترية

313,435-170,382143,053في 31 ديسمبر 2020

282,835-158,941123,894في 31 ديسمبر 2021

5. الموجودات غير الملموسة والشهرة )تتمة(

اختبار انخفاض قيمة الشهرة 1.

تــم تخصيــص الشــهرة المكتســبة مــن خــلال عمليــات دمــج الأعمــال إلــى وحــدات توليــد النقــد الفرديــة لاختبــار انخفــاض 
القيمــة علــى النحــو التالــي:

القيمة الدفتريةالقيمة الدفترية

20212020وحدات توليد النقد

ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

157,014168,455شركة أوريدو تونس إس إيه

1,9271,927شركة فاست للإتصالات ذ.م.م.

158,941170,382

تــم اختبــار الشــهرة للانخفــاض فــي القيمــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2021. تــم تحديــد المبلــغ القابــل للاســترداد للوحــدات 
المنتجــة للنقــد علــى أســاس القيمــة المســتخدمة المحســوبة باســتخدام توقعــات التدفقــات النقديــة مــن قبــل الإدارة 

والتــي تغطــي فتــرة خمــس ســنوات.

الافتراضات الرئيسية المستخدمة في حسابات القيم قيد الاستخدام 2.

الافتراضات الرئيسية

تشــمل الافتراضــات الرئيســية المســتخدمة لتحديــد القيمــة قيــد الاســتخدام التدفقــات النقديــة طويلــة الأجــل، ومعــدلات 
الخصــم، وتقديــرات معــدل نمــو القيمــة النهائيــة، ومعــدل نمــو الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك والإطفــاء، 
ــات والأداء  ــلإدارة للاتجاه ــر ل ــة وأفضــل تقدي ــرة التاريخي ــى أســاس الخب ــم وضــع الافتراضــات عل ــات الرأســمالية. يت والنفق

ــرة المتوقعــة. ــار تحســينات الكفــاءة المتوقعــة خــلال الفت المســتقبلي وتأخــذ فــي الاعتب

توقع معدلات نمو الإيرادات

ــات المســتقبلية فــي  ــلإدارة للاتجاه ــر ل ــرة الســابقة وأفضــل تقدي ــى الخب ــة إل ــرادات المتوقع ــدلات نمــو الإي تســتند مع
الســوق بمــا فــي ذلــك عــدد العمــلاء، والاختراقــات، ومتوســط الإيــرادات لــكل مســتخدم، والمنتجــات والخدمــات الجديــدة.

الربح التشغيلي

يتــم توقــع أربــاح التشــغيل بنــاءً علــى الخبــرة التاريخيــة لهوامــش التشــغيل وأفضــل تقديــر لــلإدارة للاتجاهــات المســتقبلية 
بمــا فــي ذلــك تدفقــات الإيــرادات الجديــدة ومبــادرات توفيــر التكاليــف وتحســينات الكفــاءة المتوقعــة. 

معدلات الخصم

ــكل وحــدة. تســتند معــدلات الخصــم علــى متوســط التكلفــة  ــر الإدارة للمخاطــر الخاصــة ب تعكــس معــدلات الخصــم تقدي
ــى %12(.   9% إل :2020( ــى %12 ــراوح بيــن 7٪ إل ــكل وحــدة منتجــة للنقــد وتت ــرأس المــال ل المرجــح ل
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5. الموجودات غير الملموسة والشهرة )تتمة(

النفقات الرأسمالية المدرجة في الميزانية

تســتند توقعــات التدفــق النقــدي للنفقــات الرأســمالية المدرجــة فــي الميزانيــة إلــى الخبــرة الســابقة وتشــمل النفقــات 
الرأســمالية المســتمرة المطلوبــة لمواصلــة تشــغيل الشــبكات فــي الأســواق الناشــئة، وتوفيــر منتجــات وخدمــات معــززة 
للصــوت والبيانــات، وتلبيــة متطلبــات التغطيــة الســكانية لبعــض تراخيــص المجموعــة. تتضمــن المصروفــات الرأســمالية 

التدفقــات النقديــة الخارجــة لشــراء الممتلــكات والمنشــآت والمعــدات والموجــودات غيــر الملموســة الأخــرى.

التدفقات النقدية طويلة الأجل وتقديرات رأس المال العامل

تعــد المجموعــة توقعــات التدفقــات النقديــة للســنوات الخمــس القادمــة، مشــتقة مــن أحــدث خطــة عمــل ســنوية معتمدة 
مــن قبــل أعضــاء مجلــس الإدارة. 

تأخــذ خطــط الأعمــال فــي الاعتبــار اعتبــارات الســوق المحليــة مثــل عــدد المشــتركين وإيــرادات التجــوال ومتوســط 
الإيــرادات لــكل مســتخدم وتكاليــف التشــغيل والضرائــب والنفقــات الرأســمالية والأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب والإهــلاك 
والاســتهلاك. لا يتجــاوز معــدل النمــو متوســط معــدل النمــو طويــل الأجــل للأســواق ذات الصلــة ويتــراوح مــن 3,7٪ إلــى 

8,7% )2020: 5,1٪ إلــى ٪5,4(.

ــا بإجــراء تحليــل الحساســية عــن طريــق تغييــر معــدل الخصــم والنمــو بهامــش معقــول محتمــل.  قامــت المجموعــة أيضً
ــرات  ــى مســتوى الأحــكام والتقدي ــى انخفــاض قيمــة الشــهرة بالنظــر إل ــل، لا توجــد مؤشــرات عل ــاءً علــى هــذا التحلي بن

المســتخدمة. 

6. موجودات حق الاستخدام

أرض ومباني

الصرف 
والشبكات

الموجودات

جهاز 
المشترك 
والمعدات 

الإجماليالأخرى
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
تكلفة

26,240131,9063,723161,869في 1 يناير 2020
3,83118,7451,89824,474إضافات

)5,433()279()1,970()3,184(تخفيض على الإنهاء المبكر
)2,636()129()1,650()857(تعديلات الصرف

26,030147,0315,213178,274في 31 ديسمبر 2020
 

17,2723,06320,335-إضافات
)2,262()103()1,911()248(تخفيض على الإنهاء المبكر

)5,024()282()3,605()1,137(تعديلات الصرف

24,645158,7877,891191,323في 31 ديسمبر 2021

الإطفاء المتراكم

8,50926,7102,34337,562في 1 يناير 2020
4,20017,34589822,443مخصص خلال السنة

)2,351()254()254()1,843(تخفيض على الإنهاء المبكر
)489()113()140()236(تعديلات الصرف

10,63043,6612,87457,165في 31 ديسمبر 2020

3,26317,4941,68622,443مخصص خلال السنة
)761()56()705(-تخفيض على الإنهاء المبكر

)2,069()171()1,325()573(تعديلات الصرف

13,32059,1254,33376,778في 31 ديسمبر 2021

القيمة الدفترية

15,400103,3702,339121,109في 31 ديسمبر 2020

11,32599,6623,558114,545في 31 ديسمبر 2021

بعــد اختيــار المجموعــة عــدم الاعتــراف بموجــودات حــق الاســتخدام ومطلوبــات الإيجــار لعقــود الإيجــار قصيرة الأجــل ومنخفضة 
القيمــة، 660 ألــف دينــار كويتــي و 112 ألــف دينــار كويتــي علــى التوالــي )2020: 870 ألــف دينــار كويتــي و 99 ألــف دينــار 
كويتــي علــى التوالــي( كمصروفــات خــلال العــام. عــلاوة علــى ذلــك، بلغــت مدفوعــات الإيجــار المتغيــرة التــي تــم الاعتــراف 

بهــا كمصروفــات خــلال عــام 2021 334 ألــف دينــار كويتــي )2020: 661 ألــف دينــار كويتــي(.



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 104105

7. الضرائب  

ــل  ــرف بهــا مــن قب ــغ المعت ــة الدخــل المبال ــت. تمثــل ضريب ــة الكوي ــة دخــل الشــركات فــي دول لا تخضــع الشــركة لضريب
الشــركات التابعــة. فيمــا يلــي المكونــات الرئيســية لمصــروف ضريبــة الدخــل للســنة المدرجــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة 

المجمــع:

20212020
ألف دينار ألف دينار كويتي

كويتي

ضريبة الدخل الحالية

16,75814,294ضريبة الدخل الحالية

ضريبة الدخل المؤجلة

1,195)2,683(تتعلق بإنشاء وعكس الاختلافات المؤقتة

14,07515,489

معــدل الضريبــة المطبــق علــى الشــركات التابعــة الخاضعــة للضريبــة هــو 25,78% )2020: 27,56٪(. لغــرض تحديــد النتائــج 
الخاضعــة للضريبــة للســنة، تــم تعديــل الربــح المحاســبي للشــركات لأغــراض الضريبــة. تشــمل التعديــلات لأغــراض الضريبــة 

البنــود المتعلقــة بــكل مــن الدخــل والمصروفــات المســموح بهــا وفقًــا لقوانيــن الضرائــب ذات الصلــة للشــركات التابعــة.

تســتند التعديــلات إلــى الفهــم الحالــي للقوانيــن واللوائــح والممارســات الحاليــة فــي نطــاق اختصــاص كل شــركة تابعــة. 
ــم تســوية  ــي تقدي ــن العمل ــس م ــة، فلي ــة مختلف ــن وأنظمــة ضريبي ــة تخضــع لقواني ــات المجموع ــى أن عملي بالنظــر إل
ــك، تشــتمل  ــة لذل ــة. نتيج ــة الفعلي ــدلات الضريب ــل مع ــع تفاصي ــة م ــة للضريب ــاح الخاضع ــن المحاســبة والأرب ــة بي تفصيلي
التســوية فقــط علــى بنــود التســوية الرئيســية التــي يمكــن تحديدهــا. يتــم عــرض التســوية الضريبيــة للمجموعــة علــى 

النحــو التالــي: 

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

39,29122,417الربح قبل الضريبة
3,28413,206خسائر الشركة الأم والشركات التابعة لا تخضع لضريبة دخل الشركات

42,57535,623أرباح الشركة الأم والشركات التابعة تخضع لضريبة دخل الشركات

يضاف:
14,9026,549المخصصات والمستحقات وغيرها من الفروق المؤقتة

7,6009,165المصاريف والدخل التي لا تخضع لضريبة الشركات
521)75(الاستهلاك - صافي المحاسبة والضرائب

الربــح الخاضــع للضريبــة للشــركات التابعــة والزميلــة الخاضعــة لضريبــة دخــل 
65,00251,858الشــركات

تحميل ضريبة الدخل بمعدل ضريبة الدخل الفعلي
16,75814,294بنسبة %25,78 )2020: ٪27,56%(

7. الضرائب )تتمة(

حركة أصل الضريبة المؤجلة - بالصافي:

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار كويتي

23,83927,035في 1 يناير
)1,195(2,683المكافآت / )المصروفات(

)2,001()1,333(تعديلات الصرف

25,18923,839في 31 ديسمبر

حركة ضريبة الدخل المستحقة:

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار كويتي

7,94412,412في 1 يناير
16,75814,294مخصص خلال السنة
)18,801()10,076(مدفوع خلال السنة

39)4,075(تعديلات الصرف

10,5517,944في 31 ديسمبر

8. المدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى 

2021*2020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار كويتي

178,740180,497مدينون تجاريّون

40,30232,675موجودات العقود

29,01624,342سلف ومبالغ مدفوعة مقدماً

7,4079,650ارصدة مدينة أخرى

255,465247,164

)95,909()92,972(ناقصاً: الخسارة الائتمانية المتوقعة

162,493151,255

* يرجى الرجوع إلى إيضاح 29 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة.
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8. المدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى  )تتمة(

كمــا فــي 31 ديســمبر 2021 ، تتضمــن خســارة الائتمــان المتوقعــة مبلــغ 89,583 ألــف دينــار كويتــي )2020: 93,266: ألــف 
دينــار كويتــي( مخصــص متعلــق بالمدينــون التجاريّــون.

ــر  ــرة الســابقة أن تكــون الأرصــدة المدينــة قابلــة للاســترداد بالكامــل. إن المجموعــة غي مــن المتوقــع علــى أســاس الخب
ــة.  ــل الأرصــدة المدينــة وذلــك فــإن غالبيتهــا غيــر مضمون ــات مقاب معتــادة علــى الحصــول علــى ضمان

يختلــف متوســط فتــرة الائتمــان لمبيعــات البضائــع وتقديــم الخدمــات مــن 30 يومًــا حســب نــوع العميــل وظــروف الســوق 
المحليــة. لا يتــم تحميــل أي فائــدة علــى المدينيــن التجاريّيــن. 

ــى  ــة المتوقعــة عل ــغ يســاوي الخســائر الائتماني ــون بمبل ــون التجاريّ ــا مخصــص الخســارة للمدين ــة دائمً تقيــس المجموع
مــدى الحيــاة باســتخدام الطريقــة المبســطة. يتــم تقديــر خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى المدينيــن التجارييــن باســتخدام 
مصفوفــة مخصــص بالرجــوع إلــى تجربــة التعثــر الســابقة للمديــن وتحليــل المركــز المالــي الحالــي للمديــن مــع تعديلــه 
بالعوامــل الخاصــة بالمدينيــن والظــروف الاقتصاديــة العامــة للصناعــة التــي فيهــا يعمــل المدينــون وتقييــم كل مــن الاتجــاه 

الحالــي وكذلــك الاتجــاه المتوقــع للظــروف فــي تاريــخ التقريــر. 

فــي الجــدول التالــي تفاصيــل مخاطــر المدينيــن التجارييــن بنــاءً علــى جــدول مخصصــات المجموعــة. نظــرًا لأن تجربــة الخســارة 
الائتمانيــة التاريخيــة للمجموعــة لا تظهــر أنماطًــا مختلفــة بشــكل جوهــري للخســائر بالنســبة لقطاعــات العمــلاء المختلفة، فإن 

تخصيــص مخصــص الخســارة اســتنادا إلــى حالــة التأخــر عــن الســداد لا يتــم تمييــزه بيــن قاعــدة عمــلاء المجموعــة المختلفــة.

31 ديسمبر 312020 ديسمبر 2021

فترات استحقاق 
التقادم

إجمالي 
القيمة 

الدفترية 
المقدرة عند 

التعثر

الحركة في 
معدلات 
الخسارة 

الائتمانية 
المتوقعة

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة 
على مدى 

العمر

إجمالي 
القيمة 

الدفترية 
المقدرة عند 

التعثر

الحركة في 
معدلات 
الخسارة 

الائتمانية 
المتوقعة

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة 
على مدى 

العمر

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار ٪
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار ٪
كويتي

2,780%2,72847,7575,82%48,6655,61> 30 يومـاً

1,041%8015,24119,86%316,77611,82 - 60 يوماً

1,214%8035,73521,17%613,88020,70 - 90 يوماً

88,231%85,251121,76472,46%119,41971,39< 90 يومـاً

178,74089,583180,49793,266

يوضــح الجــدول أدنــاه التقييــم الجماعــي للحركــة فــي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر والتــي تــم الاعتــراف 
بهــا لمدينــون تجاريــون وأرصــدة مدينــة أخــرى وفقًــا للنهــج المبســط المنصــوص عليــه فــي المعيــار الدولــي للتقاريــر 

الماليــة رقــم 9.

8. المدينون التجاريون والأرصدة المدينة الأخرى  )تتمة(

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار كويتي

95,90986,872الرصيد كما في 1 يناير

5,98512,286مخصص الانخفاض في القيمة

)2,222()7,089(مبالغ مشطوبة

)1,027()1,833(فروق تحويل عملات أجنبية

92,97295,909الرصيد كما في 31 ديسمبر

9. النقد والنقد المعادل 

يتكون النقد والنقد المعادل المدرج في بيان التدفقات النقدية المجمع على البنود التالية:

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

124,449104,348الأرصدة لدى البنوك والنقدية

)45()38(الخسارة الائتمانية المتوقعة

124,411104,303الأرصدة لدى البنوك والنقد في بيان المركز المالي المجمع
ناقصاً:

)7,463()11,726(ودائع ذات آجال استحقاق لأكثر من ثلاثة أشهر
)11,307()15,790(ودائع مقيدة

النقد والنقد المعادل حسب بيان التدفقات النقدية المجمعة كما في 
3196,89585,533 ديسمبر

يتــم عمــل الودائــع لفتــرات متفاوتــة اعتمــادًا علــى المتطلبــات النقديــة الفوريــة للمجموعــة وكســب فائــدة علــى معــدلات 
الإيــداع ذات الصلــة التــي تتــراوح مــن 0,19٪ إلــى 7,29% )2020: 0,52٪ إلــى ٪12,31(.

تم إعادة تصنيف ودائع ذات آجال استحقاق لأكثر من ثلاثة أشهر من أرصدة البنوك والنقد.

رهنــت المجموعــة ودائــع ثابتــة بمبلــغ 8,292 ألــف دينــار كويتــي كمــا فــي 31 ديســمبر 2021 )31 ديســمبر 2020: 
2,752 ألــف دينــار كويتــي( كضمانــات مقابل القروض والديــون )ودائع مقيدة(.

يتــم تقييــم الأرصــدة لــدى البنــوك علــى أنهــا ذات مخاطــر ائتمانيــة منخفضــة مــن التعثــر لأن هــذه البنــوك تخضــع لرقابــة 
ــى  ــدر إدارة المجموعــة مخصــص الخســارة عل ــك، تق ــا لذل ــة. وفقً ــدان المعني ــة فــي البل ــوك المركزي ــل البن ــة مــن قب عالي
ــم يعــد  ــر بمبلــغ يعــادل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا. ل ــرة التقري ــة فت ــدى البنــوك فــي نهاي الأرصــدة ل
ــار الخبــرة  ــر متأخــراً عــن موعــد اســتحقاقه، ومــع الأخــذ فــي الاعتب ــة فتــرة التقري ــدى البنــوك فــي نهاي أي مــن الأرصــدة ل
التاريخيــة فــي التعثــر والتصنيفــات الائتمانيــة الحاليــة للبنــك، ســجلت المجموعــة عكــس خســارة انخفــاض القيمــة بمبلــغ 
ــار كويتــي خــلال الســنة. المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2021 )2020: خســارة انخفــاض فــي القيمــة قدرهــا 24  7 آلاف دين

ألــف دينــار كويتــي(.
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10. حقوق الملكية

أ( رأس المال

ــف ســهم  ــن 504,033 أل ــي 31 ديســمبر 2021 م ــا ف ــل كم ــوع بالكام ــه والمصــدر والمدف ــون رأس المــال المصــرح ب يتك
ــدًا. ــا نق ــد ، وتمــت المســاهمة به ــس للســهم الواح ــف ســهم( بقيمــة 100 فل )2020: 504,033 أل

ب( أسهــم الخزينة

20212020
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

2,8712,871عدد الأسهم )بالآلاف(

%0,57%0,57نسبة الأسهم المصدرة

3,5983,598التكلفة )ألف دينار كويتي(

1,7921,800القيمة السوقية )ألف دينار كويتي(

ــة  ــر قابل ــا غي ــة باعتباره ــادل لأســهم الخزين ــة بســعر مع ــاح المرحل ــات والأرب ــاظ بالاحتياطي ــى الشــركة الاحتف ــن عل يتعي
ــة. ــة ذات العلاق ــات الرقابي ــا لتعليمــات الجه ــا الشــركة، وفقً ــظ به ــي تحتف ــرة الت ــع طــوال الفت للتوزي

ج( احتياطي قانوني

وفقًــا لقانــون الشــركات رقــم 1 لســنة 2016 ولائحتــه التنفيذيــة والنظــام الأساســي للشــركة وتعديلاتــه، يلــزم توفيــر ٪10 
مــن أربــاح الســنة المنســوبة إلــى مســاهمي الشــركة قبــل مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي، وضريبــة دعــم العمالــة 
الوطنيــة والــزكاة ومكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة يتــم تحويلهــا إلــى احتياطــي قانونــي حتــى يتجــاوز الاحتياطــي 50٪ مــن 
رأس المــال المدفــوع. هــذا الاحتياطــي غيــر قابــل للتوزيــع باســتثناء المبلــغ الــذي يزيــد عــن 50٪ مــن رأس المــال أو لدفــع 
توزيعــات أربــاح بنســبة 5٪ مــن رأس المــال المدفــوع فــي الســنوات التــي لا تكــون فيهــا الأربــاح المرحلــة كافيــة لســداد 

هــذه التوزيعــات. 

توقفــت الشــركة عــن إجــراء المزيــد مــن التحويــلات إلــى الاحتياطــي القانونــي حيــث تجــاوزت نســبة 50٪ مــن رأس المــال 
المصــرح بــه والمصــدر والمدفــوع بالكامــل.

د( احتياطي اختياري

وفقًــا للنظــام الأساســي للشــركة وتعديلاتــه، يلــزم تحويــل 10٪ مــن أربــاح الســنة المنســوبة إلــى مســاهمي الشــركة 
قبــل مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي وضريبــة دعــم العمالــة الوطنيــة والزكاة ومكافــأة مجلس الإدارة إلــى الاحتياطي 
الاختيــاري حتــى يقــرر المســاهمون التوقــف عــن التحويــل إلــى الاحتياطــي الاختيــاري. خــلال الســنة الحاليــة، تــم تحويــل 
مبلــغ 2,035 ألــف دينــار كويتــي إلــى الاحتياطــي الاختيــاري )2020: 440 ألــف دينــار كويتــي(. لا توجــد قيــود علــى التوزيعــات 

مــن الاحتياطــي الاختيــاري.

هـ( الأرباح الموزعة

ــة  ــات المالي ــى البيان ــارس 2021 عل ــي 1 م ــد ف ــا المنعق ــي اجتماعه ــة الســنوية للشــركة ف ــة العمومي ــت الجمعي وافق
ــاح نقديــة بواقــع 15 فلــس  المجمعــة للمجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020، وعلــى ســداد توزيعــات أرب
لــكل ســهم للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020 )2020: توزيعــات نقديــة تبلــغ 50 فلــس لــكل ســهم( لمســاهمي 

الشــركة المســجلين كمــا بتاريــخ 28 مــارس 2021. 

2021 ديســمبر   31 فــي  المنتهيــة  للســنة  للســهم  فلــس   35 بقيمــة  نقديــة  أربــاح  توزيــع  الإدارة  مجلــس  اقتــرح 

)2020 :15 فلــس لــكل ســهم(. يخضــع هــذا الاقتــراح لموافقــة المســاهمين فــي الجمعيــة العموميــة الســنوية ولــم يتــم 
احتســابه فــي هــذه البيانــات الماليــة المجمعــة.

10. حقوق الملكية )تتمة(

و. احتياطيات أخرى

عاوة إصدار
احتياطي 

قانوني
احتياطي 

اختياري

الربح من 
بيع أسهم 

خزينة

احتياطي 
القيمة 
العادلة

احتياطيات 
أخرى

إجمــالي
الاحتياطيات

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

3,412242,669)2,794(66,63432,200136,3036,914في 1 يناير 2020

الخسارة الشاملة 
)168(-)168(----الأخرى للسنة

المحول إلى الاحتياطي 
440---440--الاختياري

3,412242,941)2,962(66,63432,200136,7436,914في 31 ديسمبر 2020

3,412242,941)2,962(66,63432,200136,7436,914في 1 يناير 2021

الخسارة الشاملة 
)320(-)320(----الأخرى للسنة

المحول إلى الاحتياطي 
2,035---2,035--الاختياري

3,412244,656)3,282(66,63432,200138,7786,914في 31 ديسمبر 2021
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11. المعلومات المالية الملخصة حول الشركة التابعة ذات الحصص الجوهرية غير المسيطرة 

يلخــص الجــدول التالــي المعلومــات المتعلقــة بــكل شــركة مــن الشــركات التابعــة للمجموعــة ذات الحصص غير المســيطرة 
جوهريًــا، قبــل أي عمليــات حــذف بيــن شــركات المجموعة.

شركة وطنية
أوريدو 

فلسطين
أوريدو تونس 

إس إيه
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

31 ديسمبر 2021

240,61750,990106,375الموجودات غير المتداولة

58,06419,68571,669الموجودات المتداولة

)27,906()17,608()25,688(المطلوبات غير المتداولة

)91,780()17,669()121,739(المطلوبات المتداولة

151,25435,39858,358صافي الموجودات

43,86417,96014,590القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

188,46433,843133,997إيرادات

3,6934,04812,417أرباح

1,0712,0543,104الربح المخصص لـلحصص غير المسيطرة

31 ديسمبر 2020

278,65355,440116,113الموجودات غير المتداولة

52,02814,33168,295الموجودات المتداولة

)35,238()21,583()38,832(المطلوبات غير المتداولة

)89,022()16,675()125,406(المطلوبات المتداولة

166,44331,51360,148صافي الموجودات

48,26815,98915,037القيمة الدفترية للحصص غير المسيطرة

189,96331,154127,656إيرادات

1442,31310,447أرباح

421,1732,612الربح المخصص لـلحصص غير المسيطرة

12 . القروض والديون

غير المتداولةمتداولة

2021202020212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

--2712,000مستحق إلى بنوك محلية

ــة مرتبطــة بالشــركات  ــوك محلي ــى بن مســتحق إل
التابعــة

16,44116,53612,69633,488

16,46828,53612,69633,488

فيما يلي مقارنة القيمة العادلة والقيمة الدفترية لديون المجموعة طويلة الأجل: 

مطلوبات القيمالقيمة الدفترية

2021202020212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

1,4857,0351,4857,471معدلات فائدة ثابتة

27,67954,98927,76255,346معدلات فائدة متغيرة

29,16462,02429,24762,817

فيما يلي تفاصيل الديون طويلة الأجل:

20212020الوصف
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

لا تخضــع الديــون غيــر المضمونــة مــن البنــوك فــي الجزائــر لأيــة تعهــدات ماليــة. أ(
تحمــل هــذه الديــون معــدلات فائــدة فعليــة تتــراوح بيــن 5٪ إلــى 5,15٪ ســنويًا 
)2020: بيــن 5٪ إلــى 5,15٪(. تســتحق هــذه الديــون فــي ســنة 2026، وهــي 

مقومــة بالدينــار الجزائري. 

4,46815,202

الفلســطينية ب( الوطنيــة  لشــركة  الثابتــة  بالموجــودات  مضمونــة  ديــون 
للاتصــالات المتنقلــة المحــدودة مــن البنــوك فــي فلســطين. تحمــل هــذه 
ــت مســتحقة  ــدره لا شــيء )2020: 5٪( وكان ــي ق ــدة فعل ــدل فائ ــون مع الدي
ــارًا مــن ديســمبر 2019. تــم تســوية  ــع ســنوية اعتب الســداد علــى أقســاط رب

الديــون بالكامــل خــلال الســنة، وهــي مقومــة بالــدولار الأمريكــي. 

-7,035

ديــون الشــركة غيــر المضمونــة مــن البنــوك فــي الكويــت والتــي تخضــع ج(
لبعــض التعهــدات الماليــة بشــأن شــروط تلــك الديــون. تحمــل هــذه الديــون 
)2020: 2,1:٪( وهــي مقومــة  2,1٪ ســنويًا  تبلــغ  فائــدة فعليــة  معــدلات 

الكويتــي.  بالدينــار 

2712,000
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12 . القروض والديون )تتمة(

الديــون غيــر المضمونــة لشــركة أوريــدو تونــس إس إيــه. تحمــل هــذه الديــون د(
معــدل فائــدة فعلــي يبلــغ 7,62٪ ســنويًا )2020: 8,36٪(، يتــم دفــع أقســاط 
أصــل القــرض والفائــدة كل ثلاثــة أشــهر. تــم دفــع القســط الأول مــن المبلــغ 
الاصلــي فــي يونيــو 2019، وتــم دفــع القســط الأول مــن الفائــدة فــي يونيــو 
2018. وتســتحق الأقســاط الأخيــرة مــن أصــل الديــن والفائــدة فــي يونيــو 

 .2024

8,75817,093

ديــون مضمونــة مــن البنــوك فــي جــزر المالديــف مقابــل ودائع ثابتة مــن أوريدو هـ(
مالديــف بــي إل ســي. تحمــل هــذه القــروض معــدل فائــدة فعلــي يتــراوح بيــن 
4,29٪ و8,5% )2020: بيــن 4,78٪ و6,77٪(. يتــم ســداد هــذه الديــون فــي 
حــدود 30-54 قســطًا شــهريًا علــى التوالــي مــع الفائــدة المســتحقة. هــذه 

الديــون مقومــة بالــدولار الأمريكــي.

15,91110,694

29,16462,024

13. مطلوبات الإيجار

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

125,843126,171كما في 1 يناير

20,33524,474إضافات خلال السنة

6,6996,898مصروف الفائدة على مطلوبات الإيجار )إيضاح 19(

)26,280()27,338(سداد مطلوبات الإيجار بما في ذلك الفوائد

)3,542()1,238(تخفيض على الإنهاء المبكر

)1,878()3,448(تعديلات الصرف

120,853125,843في 31 ديسمبر

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

100,710107,846الجزء غير المتداول

20,14317,997الجزء المتداول

120,853125,843

14. الدائنون التجاريون والأرصدة الدائنة الأخرى

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

83,90390,555دائنون تجاريون
173,932171,506مصروفات مستحقة

17,05713,496ضرائب أخرى مستحقة
16,22910,558أرصدة دائنة للموظفين
6,9436,682توزيعات أرباح مستحقة

10,97810,774أرصدة دائنة أخرى

309,042303,571

15. الإيرادات المؤجلة

تتعلــق الإيــرادات المؤجلــة بالإيــرادات غيــر المكتســبة مــن الخدمــات التــي ســيتم تقديمهــا فــي الفتــرات المســتقبلية، 
وهــي تشــمل بشــكل أساســي الإيــرادات مــن الجــزء غيــر المســتخدم مــن البطاقــات المدفوعــة مســبقًا المباعــة. يتــم 
ــة  ــاء صلاحي ــث، أو انته ــت الب ــل وق ــه العمي ــذي يســتخدم في ــت ال ــى الوق ــة مســبقًا حت ــات المدفوع ــع البطاق ــل بي تأجي

الائتمــان.

16. الإيرادات

ــع والخدمــات بمــرور الوقــت وفــي نقطــة  ــة إيراداتهــا مــن العقــود المبرمــة مــع العمــلاء لنقــل البضائ تســتمد المجموع
زمنيــة فــي تدفقــات الإيــرادات التاليــة. يتماشــى الإفصــاح عــن الإيــرادات حســب التدفقــات مــع معلومــات الإيــرادات التــي 

تــم الإفصــاح عنهــا لــكل قطــاع يجــب الإبــلاغ عنــه بموجــب المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 8 )إيضــاح 28(.

20212020
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

539,470533,145إيرادات من تقديم الخدمات

61,38358,993مبيعات معدات الاتصالات

879698أخرى

601,732592,836

20212020
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

61,38358,993في نقطة زمنية معينة
540,349533,843مع مرور الزمن

601,732592,836
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17. الشبكة والربط البيني والمصروفات التشغيلية الأخرى

20212020
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)81,469()76,316(المدفوعات الزائدة ورسوم الربط البيني

)46,214()45,318(الرسوم التنظيمية وذات الصلة

)11,398()11,867(الإيجارات والمرافق

)47,367()44,308(تشغيل وصيانة الشبكة

)71,710()70,420(تكلفة المعدات المباعة والخدمات الأخرى

)10,704()9,416(تكاليف التسويق والرعاية

)26,814()29,375(عمولة على البطاقات

)1,618()1,577(أتعاب قانونية ومهنية

)1,956()416(مخصص بنود المخزون المتقادمة وبطيئة الحركة
)18,493()22,786(مصروفات أخرى

)311,799()317,743(

* يرجى الرجوع إلى إيضاح 29 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة.

18. الاستهاك والإطفــاء

20212020
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)104,593()105,350(استهلاك ممتلكات ومنشآت ومعدات أخرى )إيضاح 4(

)19,245()15,834(إطفاء قيمة موجودات غير ملموسة )إيضاح 5(

)22,443()22,443(إطفاء موجودات حق الاستخدام )إيضاح 6(

)143,627()146,281(

19. تكاليف التمويل 

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار كويتي

)4,447()3,163(مصروفات فوائد

)6,898()6,699(مصروف الفائدة على مطلوبات الإيجار )إيضاح 13(
)74()1,013(تكاليف التمويل الأخرى

)10,875()11,419(

* يرجى الرجوع إلى إيضاح 29 للمزيد من التفاصيل حول إعادة تصنيفات معينة.

20. حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، ضريبة دعم العمالة الوطنية والزكاة

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار كويتي

)44()203(مساهمة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي
)239()186(ضريبة دعم العمالة الوطنية

)95()74(الزكاة

)463()378(

21. ربحية السهم الأساسية والمخففة

يتــم احتســاب ربحيــة الســهم الأساســية عبــر قســمة أربــاح الفتــرة العائــدة إلــى مســاهمي الشــركة الأم علــى المتوســط 
المرجــح لعــدد الأســهم القائمــة خــلال الســنة.

ــة المخففــة للســهم الواحــد  ــي، فــإن الربحي ــاك أســهم مخففــة قائمــة فــي أي وقــت خــلال الســنة، وبالتال ــم تكــن هن ل
ــة الســهم الأساســية. تســاوي ربحي

20212020

19,2503,390ربح السنة العائد إلى مساهمي الشركة الأم )ألف دينار كويتي(

عدد الأسهم القائمة:

504,033504,033المتوسط المرجح لعدد الأسهم المدفوعة )ألف دينار كويتي(

)2,871()2,871(المتوسط المرجح لعدد أسهم الخزينة )ألف دينار كويتي(

501,162501,162المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة )ألف دينار كويتي(
387ربحية السهم الأساسية والمخففة )دينار كويتي(
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22. إفصاحات الأطراف ذات العاقة

المعامات وأرصدة الأطراف ذات العاقة 

تتمثــل الأطــراف ذات العلاقــة فــي المســاهمين الرئيســيين وأعضــاء مجلــس الإدارة وموظفــي الإدارة الرئيســيين فــي 
المجموعــة والشــركات التــي يســيطرون عليهــا أو الخاضعــة للســيطرة المشــتركة أو التــي تخضــع لســيطرة كبيــرة مــن 
ــم حــذف  قبــل هــذه الأطــراف. يتــم اعتمــاد سياســات التســعير وشــروط هــذه المعامــلات مــن قبــل إدارة المجموعــة. ت
المعامــلات بيــن الشــركة وشــركاتها التابعــة التــي تعــد أطرافــاً ذات علاقــة بالشــركة عنــد التجميــع ولــم يتــم الإفصــاح عنهــا 

فــي هــذا الإيضــاح. ويتــم اعتمــاد الأرصــدة ومعامــلات الأطــراف ذات العلاقــة كمــا يلــي:

كما في 31 ديسمبر

20212020
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

الأرصدة المدرجة في بيان المركز المالي المجمعأ(
مستحق إلى:

14,31611,889مجموعة أوريدو ذ.م.م - الشركات التابعة الزميلة
2,0351,553مجموعة أوريدو آي. بي. ذ.م.م - الشركات التابعة الزميلة

-54أخرى - الشركات التابعة الزميلة

أرصدة مدينة من:
7041,019الشركة الأم النهائية

536577آسياسيل كوميونيكيشنز ش.م.ع - الشركات التابعة الزميلة
1319أخرى - الشركات التابعة الزميلة

السنة المنتهية في 31 ديسمبر

20212020
ألف دينار 

كويتي

ألف دينار كويتي

المعامات المدرجة في بيان  الأرباح والخســائر المجمعب(
إيرادات من:

4,2734,577الشركة الأم النهائية
9124أخرى - الشركات التابعة الزميلة

مصاريف تشغيلية لـ:
68058الشركة الأم النهائية

5937أخرى - الشركات التابعة الزميلة

أتعاب الإدارة المستحقة إلى مجموعة أوريدو ذ.م.م. - الشركات التابعة 
الزميلة

12,95012,831

رسوم رخصة العلامة التجارية المستحقة إلى مجموعة أوريدو آي. بي. 
3,5653,552ذ.م.م - الشركات التابعة الزميلة

16,51516,383

22. إفصاحات الأطراف ذات العاقة )تتمة(

مكافأة موظفي الإدارة الرئيسيين:ج(
7,6087,434منافع قصيرة الأجل

669691مكافأة نهاية الخدمة

8,2778,125

خلال السنة، أبرمت المجموعة معاملات مع أطراف ذات علاقة بالشروط معتمدة من الإدارة.

23. ارتباطات ومطلوبات محتملة وقضايا

20212020
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

ارتباطات رأسمـاليةأ(
29,88832,181للاستحواذ على ممتلكات ومعدات

51,16551,452للاستحواذ على ترخيص الهاتف المحمول في شركة تابعة

81,05383,633

المطلوبات المحتملةب(
4,9033,893خطابات ضمان
8,9418,006خطابات اعتماد

13,84411,899

التقاضي والمطالبات:

مطالبــات ضريبيــة إضافيــة بمبلــغ 5,541 ألــف دينــار كويتــي مــن أوريــدو تونــس إس إيــه لفتــرات الربــط مــن 1 ينايــر أ( 
2016 إلــى 31 ديســمبر 2017 مــن الســلطات الضريبيــة فــي تونــس. اســتجابت الإدارة لهــذا الإخطــار وتعتقــد أن 

ــدة. ــة جي ــح المجموع ــات لصال احتمــالات حــل هــذه المطالب

ــه ب(  ــي إي ــة إس ب ــة للاتصــالات الجزائري ــي مــن شــركة وطني ــار كويت ــف دين ــة بقيمــة 848 أل ــة إضافي ــات ضريبي مطالب
ــر. ــي الجزائ ــة ف ــن الســلطات الضريبي ــى 31 ديســمبر 2016 م ــر 2013 إل ــن 1 يناي ــط م ــرات الرب ــة( لفت )شــركة وطني

فــي أكتوبــر 2019، طالــب البنــك المركــزي الجزائــري بمبلــغ 22,013 ألــف دينــار كويتــي فيمــا يتعلــق ببعــض الانتهــاكات ج( 
المزعومــة للعمــلات الأجنبيــة مــن قبــل شــركة وطنيــة. وتقــوم شــركة وطنيــة حاليًــا بالاســتئناف ضــد هــذا الادعــاء 

فــي محكمــة الاســتئناف.

فــي أكتوبــر 2019 ، حصــل بائــع ثالــث لشــركة وطنيــة للاتصــالات الجزائريــة علــى أمــر مــن الســلطات القضائيــة د( 
الجزائريــة بحجــز مبلــغ 1,874 ألــف دينــار كويتــي مــن الحســاب المصرفــي لشــركة وطنيــة. اســتأنفت شــركة وطنيــة 

أمــام المحكمــة ضــد هــذا الأمــر.

فرضــت ســلطة ضبــط البريــد والاتصــالات الإلكترونيــة الجزائريــة غرامــة بمبلــغ 294 ألــف دينــار كويتــي فيمــا يتعلــق ه( 
بعــدم الامتثــال لقواعدهــا فــي ســنة 2018. اعترضــت شــركة وطنيــة علــى الغرامــة عــن طريــق إرســال خطــاب اعتــراض 
ــي  ــة الت ــد الغرام ــة ض ــس الدول ــام مجل ــة واســتأنفت أم ــة الجزائري ــد والاتصــالات الإلكتروني ــط البري ــى ســلطة ضب إل

فرضتهــا ســلطة ضبــط البريــد والاتصــالات الإلكترونيــة الجزائريــة. 
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23. ارتباطات ومطلوبات محتملة وقضايا )تتمة(

تبلــغ الدعــاوى المرفوعــة ضــد أوريــدو مالديــف بــي إل ســي بمبلــغ 1,314 ألــف دينــار كويتــي مــن المحكمــة المدنيــة و( 
الابتدائيــة فــي جــزر المالديــف بدعــوى خــرق العقــد بنــاءً علــى دعــوى مدنيــة رفعهــا طــرف ثالــث. اســتأنفت أوريــدو 
مادليــف بــي إل ســي ضــد هــذه الدعــوى أمــام المحكمــة العليــا لجــزر المالديــف فــي ينايــر 2019 وتلقــت قــرارًا تفضيليًــا 

فــي 30 أغســطس 2021. 

ــل ز(  ــت مــن قب ــة فــي الكوي ــى مشــغلي الاتصــالات المتنقل ــة المفروضــة عل ــة التنظيمي ــزء مــن التعرف ــاء ج ــم إلغ ت
وزارة الاتصــالات منــذ 26 يوليــو 2011 مــن قبــل محكمــة التمييــز الكويتيــة فــي أبريــل 2017. وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن 
المجموعــة لديهــا موجــودات محتملــة فــي شــكل اســترداد التعريفــة التنظيميــة الزائــدة المدفوعــة. فــي ينايــر 2022، 

صــدر حكــم مــن الدرجــة الأولــى لصالــح المجموعــة. 

24. إدارة المخاطر المالية 

الاهداف والسياسات

تتكــون المطلوبــات الماليــة الرئيســية للمجموعــة مــن قــروض وســلف وعقــود إيجــار تمويلــي ودائنيــن تجارييــن. يتمثــل 
الغــرض الرئيســي مــن هــذه المطلوبــات الماليــة فــي الحصــول علــى تمويــل لعمليــات المجموعــة. لــدى المجموعــة 
موجــودات ماليــة مختلفــة مثــل الأرصــدة المدينــة التجاريــة والاســتثمارات والنقــد والودائــع قصيــرة الأجــل، والتــي تنشــأ 

عــن العمليــات مباشــرة.

ــة للمجموعــة فــي مخاطــر الســوق ومخاطــر الائتمــان ومخاطــر  ــل المخاطــر الرئيســية الناشــئة عــن الأدوات المالي تتمث
الســيولة والمخاطــر التشــغيلية. يراجــع مجلــس الإدارة ويوافــق علــى سياســات إدارة كل مــن هــذه المخاطــر التــي تــم 

ــاه: تلخيصهــا أدن

مخاطر السوق 

ــدة وأســعار صــرف العمــلات  ــل أســعار الفائ ــرات فــي أســعار الســوق، مث ــة بالتغي مخاطــر الســوق هــي مخاطــر المتعلق
ــلأدوات  ــح المجموعــة أو حقــوق الملكيــة أو قيمــة حيازتهــا ل ــر علــى رب الأجنبيــة وأســعار الأســهم التــي يكــون لهــا تأثي
الماليــة. يتمثــل الهــدف مــن إدارة مخاطــر الســوق فــي إدارة ومراقبــة التعــرض لمخاطــر الســوق ضمــن معاييــر مقبولــة، 

ــا. ــد. إن تعــرض المجموعــة ليــس جوهريً مــع تحســين العائ

مخاطر أسعار الفائدة

ــة وقــروض  ــع بنكي ــدة علــى ودائ ــة للمجموعــة المعرضــة لمخاطــر أســعار الفائ ــات المالي تشــتمل الموجــودات والمطلوب
وديــون. إن تعــرض المجموعــة لمخاطــر التغيــرات فــي أســعار الفائــدة فــي الســوق يتعلــق بشــكل أساســي بالموجــودات 
والمطلوبــات الماليــة للمجموعــة ذات معــدلات الفائــدة المتغيــرة وأدوات الفائــدة الثابتــة التــي تســتحق خــلال ثلاثــة أشــهر 

مــن نهايــة ســنة التقريــر المالــي. 

يوضــح الجــدول التالــي حساســية الربــح وكذلــك حقــوق الملكيــة للتغيــر المعقــول المحتمــل فــي أســعار الفائــدة 
بنســبة 1% )2020: 1٪(. تســتند الحســابات إلــى الأدوات الماليــة للمجموعــة المحتفــظ بهــا فــي تاريــخ كل تقريــر مالــي. 

يشــير الرقــم الموجــب أدنــاه إلــى زيــادة فــي الربــح ويشــير الرقــم الســالب إلــى انخفــاض فــي الربــح. 

20212020الزيادة
ألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)733()413(+1التأثير على الربح

ستكون الحساسية لتحركات أسعار الفائدة على أساس متماثل.

قامــت المجموعــة بمراقبــة الســوق عــن كثــب والمخرجــات مــن مجموعــات العمــل الصناعيــة المختلفــة التــي تديــر التحــول 
إلــى أســعار الفائــدة المعياريــة الجديــدة. 

24. إدارة المخاطر المالية  )تتمة(

مخاطر العملة الأجنبية

ــة المســتقبلية  ــات النقدي ــة أو التدفق ــب فــي القيمــة العادل ــة هــي المخاطــر المتعلقــة بالتقل مخاطــر العمــلات الأجنبي
ــلأدوات الماليــة بســبب التغيــرات فــي أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة. إن تعــرض المجموعــة لمخاطــر التغيــرات فــي  ل
أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة يتعلــق بشــكل أساســي بالأنشــطة التشــغيلية للمجموعــة وصافــي اســتثمار المجموعــة 

فــي الشــركات الأجنبيــة التابعــة.

كان لدى المجموعة صافي التعرضات الهامة التالية لمخاطر مقومة بالعملات الأجنبية:

صافي التعرض الذي يؤثر على صافي 
الربح

صافي التعرض الذي يؤثر على حقوق 
الملكية

2021202020212020

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

)7,566(1,361)14,324()8,490(دولار أمريكي

11,1127,173--الروفيا المالديفية

)48,855()43,370(--دينار تونسي

)110,858()85,868(--الدينار الجزائري

)11,836()4,139()6,807(-درهم إماراتي

--3,3796,806يورو

--1,535134أخرى

يوضــح الجــدول التالــي حساســية بيــان الربــح أو الخســارة وحقــوق الملكيــة المجمعــة لزيــادة الدينــار الكويتــي بنســبة ٪10 
مقابــل العمــلات الأخــرى )تغييــر معقــول محتمــل( مــع بقــاء جميــع المتغيــرات الأخــرى ثابتــة، مــن ربــح المجموعــة نتيجــة 
ــى حســاب ترجمــة  ــة عل ــة المجموع ــوق ملكي ــة وحق ــات النقدي ــودات والمطلوب ــة للموج ــي القيمــة العادل ــرات ف للتغي

الشــركات التابعــة الأجنبيــة. 

مــن المتوقــع أن يكــون تأثيــر الانخفاضــات فــي أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة مكافئــاً ومعاكســاً لتأثيــر الزيــادات علــى 
النحــو التالــي:

الأثر على حقوق الملكيةالتأثير على صافي الربح

2021202020212020

ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

757)136(8491,432دولار أمريكي

)717()1,111(--الروفيا المالديفية

4,3374,886--دينار تونسي

8,58711,086--الدينار الجزائري

6814141,184-درهم إماراتي

--)681()338(يورو

--)13()154(جنيه إسترليني



الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة ش.م.ك.ع.
إيضاحات حول البيانات المالية المجمعة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021

)كافة المبالغ المذكورة بالدينار الكويتي ما لم يذكر دون ذلك(

البيانات المالية المجمعة

التقرير السنوي 2021 120121

24. إدارة المخاطر المالية  )تتمة(

مخاطر أسعار حقوق الملكية

ــر فــي مســتوى  ــة للتغي ــة نتيج ــوق الملكي ــة لحق ــم العادل ــب القي ــة هــي مخاطــر تقل ــوق الملكي إن مخاطــر أســعار حق
مؤشــرات حقــوق الملكيــة أو قيمــة الأســعار الفرديــة للأســهم. تنشــأ مخاطــر أســعار الأســهم مــن التغيــر فــي القيمــة 
العادلــة للاســتثمارات فــي أســهم مدرجــة. تقــوم المجموعــة بــإدارة المخاطــر عبــر تنويــع اســتثماراتها مــن حيــث التركــز فــي 

القطاعــات. إن تأثيــر مخاطــر أســعار الأســهم علــى ربــح ســنة المجموعــة غيــر جوهــري.

مخاطر الائتمان

مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر المتعلقــة بإخفــاق أحــد أطــراف الأداة الماليــة فــي أداء الالتزامــات المســتحقة عليــه ممــا 
يــؤدي إلــى تكبــد الطــرف الآخــر خســارة ماليــة. يتضــح تعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان مــن خــلال القيمــة الدفتريــة 

لموجوداتهــا والتــي تتكــون أساسًــا مــن ذمــم مدينــة تجاريــة وأرصــدة لــدى البنــوك وودائــع.

تقــدم المجموعــة خدمــات الاتصــالات لمختلــف العمــلاء. تتمثــل سياســة المجموعــة فــي أن جميــع العمــلاء الذيــن يحصلــون 
علــى الســلع و/أو الخدمــات بشــروط ائتمانيــة يخضعــون لإجــراءات التحقــق مــن الائتمــان. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتــم مراقبــة 
الأرصــدة المدينــة علــى أســاس مســتمر ويتــم وضــع حــدود شــراء الخدمــة لــكل عميــل، والتــي تتــم مراجعتهــا بانتظــام بنــاءً 

علــى مســتوى المعامــلات الســابقة والتســوية. فيمــا يلــي الحــد الأقصــى لمخاطــر المجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر:

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

133,477126,914مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

121,274101,513أرصدة لدى البنوك

3,2242,863موجودات أخرى غير متداولة

257,975231,290

تقلــل المجموعــة مــن التعــرض لمخاطــر الائتمــان الناشــئة عــن الأرصــدة لــدى البنــوك عــن طريــق الاحتفــاظ بحســابات بنكيــة 
فــي بنــوك مرموقــة.

كان الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان للموجودات المالية في تاريخ التقرير حسب المنطقة الجغرافية كما يلي:

20212020
ألف دينار 

كويتي
ألف دينار 

كويتي

100,41389,274الكويت

64,08361,996تونس

33,41530,945الجزائر

42,00735,901المالديف

18,04513,162فلسطين

1212أخرى

257,975231,290

24. إدارة المخاطر المالية  )تتمة(

قياس مخاطر الائتمان

 تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار احتمــال التعثــر عنــد الاعتــراف الأولــي بالأصــل ومــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر 
الائتمــان علــى أســاس مســتمر طــوال فتــرة التقريــر كاملــة. لتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر الائتمــان، 
تقــارن الشــركة مخاطــر التخلــف عــن الســداد التــي تحــدث علــى الموجــودات كمــا فــي تاريــخ التقريــر مــع مخاطــر التخلــف 
عــن الســداد كمــا فــي تاريــخ الاعتــراف المبدئــي، وهــي تعتبــر المعلومــات التطلعيــة المعقولــة والداعمــة المتاحــة. تــم 

دمــج المؤشــرات التاليــة بشــكل خــاص:

التصنيف الائتماني الداخلي. -

التصنيف الائتماني الخارجي )في حدود ما يكون متاحًا(. -

التغيــرات العكســية الكبيــرة الفعليــة أو المتوقعــة فــي الأعمــال أو الظــروف الماليــة أو الاقتصاديــة التــي مــن المتوقع  -
أن تســبب تغييــرًا كبيــرًا فــي قــدرة المقتــرض علــى الوفــاء بالتزاماتــه.

التغييرات الجوهرية الفعلية أو المتوقعة في النتائج التشغيلية للمقترض. -

الزيادات الجوهرية في مخاطر الائتمان على الأدوات المالية الأخرى لنفس المقترض. -

التغييرات الجوهرية في قيمة الضمان الداعم للالتزام أو في جودة ضمانات الطرف الثالث أو التعزيزات الائتمانية. -

التغييــرات الجوهريــة فــي الأداء والســلوك المتوقــع للمقتــرض، بمــا فــي ذلــك التغييــرات فــي حالــة الدفــع للمقترضين  -
فــي المجموعــة والتغيــرات فــي النتائــج التشــغيلية للمقترض.

تــم إدراج معلومــات الاقتصــاد الكلــي )مثــل أســعار الفائــدة فــي الســوق أو معــدلات النمــو( كجــزء مــن نمــوذج التصنيــف 
الداخلــي. بصــرف النظــر عــن نتيجــة التقييــم أعــلاه، تفتــرض المجموعــة أن مخاطــر الائتمــان علــى الموجــودات الماليــة قــد 
زادت بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف المبدئــي عندمــا تكــون المدفوعــات التعاقديــة أكثــر مــن 30 إلــى 90 يومًــا بعــد موعــد 

اســتحقاقها، مــا لــم يكــن لــدى المجموعــة معلومــات معقولــة وداعمــة توضــح خــلاف ذلــك. 

تشــير مخاطــر الائتمــان إلــى مخاطــر تعثــر الطــرف المقابــل عــن الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة ممــا يــؤدي إلــى خســارة ماليــة 
للمجموعــة. كمــا فــي 31 ديســمبر 2021، كان الحــد الأقصــى لتعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان دون الأخــذ فــي الاعتبــار 
أي ضمانــات محتفــظ بهــا أو أي تحســينات ائتمانيــة أخــرى، والتــي ســوف تتســبب فــي خســارة ماليــة للمجموعــة بســبب 
عــدم الوفــاء بالتزاماتهــا مــن قبــل الأطــراف المقابلــة والضمانــات الماليــة المقدمــة مــن قبــل الأطــراف المقابلــة. تنشــأ 
المجموعــة مــن القيمــة الدفتريــة للموجــودات الماليــة المعتــرف بهــا كمــا هــو مذكــور فــي بيــان المركــز المالــي المجمــع. 

بالنظــر إلــى قاعــدة العمــلاء الكبيــرة وغيــر المرتبطــة بالمجموعــة، فــإن تركيــز مخاطــر الائتمــان محــدود.

درجة مخاطر الائتمان 

يتــم تحديــد درجــات مخاطــر الائتمــان باســتخدام العوامــل النوعيــة والكميــة التــي تــدل علــى مخاطــر التخلــف عــن الســداد. 
تختلــف هــذه العوامــل حســب طبيعــة التعــرض ونــوع المقتــرض. تخضــع التعرضــات للمراقبــة المســتمرة، والتــي قــد تــؤدي 

إلــى نقــل التعــرض إلــى درجــة مخاطــر ائتمانيــة مختلفــة. 

توضــح الجــداول أدنــاه تفاصيــل الجــودة الائتمانيــة للموجــودات الماليــة للمجموعــة، بالإضافــة إلــى أقصى تعــرض للمجموعة 
لمخاطــر الائتمــان حســب درجــات تصنيــف مخاطــر الائتمان:
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24. إدارة المخاطر المالية  )تتمة(

صنفة

12 شهرًا أو الخسارة 
الائتمانية المتوقعة على 

مدى العمر

إجمالي 
القيمة 

الدفترية
مخصص 
الخسارة

صافي القيمة 
الدفترية

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

31 ديسمبر 2021

نقد وأرصدة لدى البنوك
الخسارة الائتمانية المتوقعة مصنفة

121,274)38(121,312على مدى 12 شهراً
مدينون تجاريون وأرصدة 

مدينة أخرى )1(
الخسارة الائتمانية المتوقعة غير مصنفة

133,477)92,972(226,449على مدى العمر
موجودات أخرى غير 

متداولة
الخسارة الائتمانية المتوقعة غير مصنفة

3,224)247(3,471على مدى العمر

صنفة

12 شهرًا أو الخسارة 
الائتمانية المتوقعة على 

مدى العمر

إجمالي 
القيمة 

الدفترية
مخصص 
الخسارة

صافي القيمة 
الدفترية

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

31 ديسمبر 2020

نقد وأرصدة لدى البنوك
الخسارة الائتمانية المتوقعة مصنفة

101,513)45(101,558على مدى 12 شهراً
مدينون تجاريون وأرصدة 

مدينة أخرى )1(
الخسارة الائتمانية المتوقعة غير مصنفة

126,914)95,909(222,823على مدى العمر
موجودات أخرى غير 

متداولة
الخسارة الائتمانية المتوقعة غير مصنفة

2,864)604(3,468على مدى العمر

ــة رقــم 9  1) ــر المالي ــي للتقاري ــار الدول ــن، طبقــت المجموعــة النهــج المبســط فــي المعي ــن التجاريي بالنســبة للمديني
لقيــاس مخصــص الخســارة فــي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر. تحــدد المجموعــة الخســائر الائتمانية 
المتوقعــة علــى هــذه البنــود باســتخدام مصفوفــة المخصــص، المقــدرة بنــاءً علــى الخبــرة التاريخيــة لخســارة الائتمــان 
ــرات  ــة وتقدي ــا حســب الاقتضــاء لتعكــس الظــروف الحالي ــن، مــع تعديله ــر الاســتحقاق للمديني ــة تأخ ــى حال ــاءً عل بن
الظــروف الاقتصاديــة المســتقبلية. وفقًــا لذلــك، يتــم عــرض ملــف مخاطــر الائتمــان لهــذه الموجــودات بنــاءً علــى حالــة 

تأخــر اســتحقاقها مــن حيــث مصفوفــة المخصــص. 

لا تحتفظ المجموعة بأي ضمانات على أي من هذه الأرصدة.

24. إدارة المخاطر المالية  )تتمة(

مخاطر السيولة

مخاطــر الســيولة هــي مخاطــر عــدم قــدرة المجموعــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا حين اســتحقاقها. إن منهجيــة المجموعة في 
إدارة الســيولة هــي ضمـــان، بقــدر الإمــكان، توافــر مخاطــر الســيولة الكافيــة دومًــا للوفــاء بالتزاماتهــا متــى اســتحقت فــي 
ظــل الظــروف الطبيعيــة أو القاســية ودون تكبــد خســــائر غيــر مقبولــة أو المخاطــرة بالإضــرار بســمعة المجموعــة. وتهــدف 
ــات المجموعــة  ــه مــن خــلال اســتخدام احتياطي ــل ومرونت ــن اســتمرارية التموي ــوازن بي ــى الت ــاظ عل ــى الحف ــة إل المجموع

والتســهيلات المصرفيــة. تتطلــب شــروط مبيعــات المجموعــة دفــع مبالــغ خــلال 30 إلــى 90 يومًــا مــن تاريــخ الفاتــورة.  

يقــوم الجــدول التالــي بتلخيــص إطــــار اســتحقاق المطلوبــات الماليــة للمجموعــة بتاريــخ 31 ديســمبر اســتناداً إلــى 
التعاقديــة غيــر المخصومــة: المدفوعــات 

أقل من سنة
 واحدة

1 إلى 5 
سنوات

إكثر من
الإجمالي 5 سنوات

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

ألف دينار 
كويتي

في 31 ديسمبر 2021

31,422-17,93113,491القروض والديون

309,042--309,042دائنون تجاريون

26,26391,67132,683150,617مطلوبات الإيجار

5,00213,57518,577-مطلوبات أخرى غير متداولة

353,236110,16446,258509,658

في 31 ديسمبر 2020

31,03936,15770867,904القروض والديون

303,571--303,571دائنون تجاريون

24,27585,99046,077156,342مطلوبات الإيجار

15,644-15,644-مطلوبات أخرى غير متداولة

358,885137,79146,785543,461

إدارة رأس المال

تتمثــل سياســة المجموعــة فــي الحفــاظ علــى قاعــدة رأســمالية قويــة للحفــاظ علــى ثقــة المســتثمر والدائــن والســوق 
ودعــم التطــور المســتقبلي للأعمــال. يراقــب مجلــس الإدارة أداء المجموعــة فيمــا يتعلــق بخطــة العمــل طويلــة المــدى 

وأهــداف الربحيــة طويلــة الأجــل.

تقــوم المجموعــة بــإدارة رأســمالها لضمــان قدرتهــا علــى الاســتمرار بينمــا تقــوم بتحقيــق أقصــى مســتوى لعوائــد 
المســاهمين مــن خــلال الاســتخدام الأمثــل لرصيــد الديــن وحقــوق الملكيــة. 
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25. القيم العادلة للأدوات الماليّة 

تقــوم المجموعــة باســتخدام التسلســل التالــي لتحديــد والإفصــاح عــن القيــم العادلــة لــلأدوات الماليــة مــن حيــث أســلوب 
التقييم:

الأســعار المدرجــة )غيــر المعدلــة( الأســعار فــي الأســواق النشــطة بالنســبة للموجــودات أو المستوى الأول:
المطلوبــات المتطابقــة التــي يمكــن للمجموعــة الوصــول إليهــا فــي تاريــخ القيــاس.

معلومــات غيــر الســعر المعلــن والمدرجــة فــي المســتوى الأول التــي يمكــن رصدهــا بالنســبة المستوى الثاني:
للأصــل أو الالتــزام ســواءً بشــكل مباشــر أو بشــكل غيــر مباشــر.

معلومات لا يمكن ملاحظتها للموجودات أو المطلوبات.المستوى الثالث:

يبيــن الجــدول التالــي مســتويات قيــاس القيمــة العادلــة لموجــودات ومطلوبــات المجموعــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2021 
و 2020:

2021
الإجماليالمستوى الثانيالمستوى الأول
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

الموجودات المالية - أدوات حقوق الملكية

80-80أسهم مدرجة

1,5201,520-أسهم غير مدرجة

801,5201,600

 2020
الإجماليالمستوى الثانيالمستوى الأول
ألف دينار كويتيألف دينار كويتيألف دينار كويتي

الموجودات المالية - أدوات حقوق الملكية

1,9201,920-أسهم غير مدرجة
-1,9201,920

تقارب القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية، باستثناء القروض والديون قيمتها الدفترية.

26. الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة

يتطلــب إعــداد البيانــات الماليــة المجمعــة وفقًــا للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة مــن الإدارة وضــع تقديــرات وافتراضــات 
تؤثــر علــى المبالــغ المعلــن عنهــا للموجــودات والمطلوبــات والإيــرادات والمصروفــات والإفصــاح عــن الموجــودات المحتملــة 
ــر الافتراضــات المســتخدمة فــي  ــداث مســتقبلية مــن شــأنها أن تتســبب فــي تغيي ــع أح ــد تق ــة. ق ــات الطارئ والمطلوب
الوصــول إلــى التقديــرات. تنعكــس آثــار أي تغييــر فــي التقديــرات فــي البيانــات الماليــة المجمعــة حيــث تصبــح قابلــة 

للتحديــد بشــكل معقــول.

يتــم تقييــم التقديــرات والأحــكام بشــكل مســتمر بنــاءً علــى الخبــرة الســابقة وعوامــل أخــرى تتضمــن التوقعــات بالأحــداث 
المســتقبلية التــي يُعتقــد أن تكــون مناســبة للظــروف.

26. الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تتمة(

الأحكام

فــي إطــار تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة، قامــت الإدارة بوضــع الأحــكام التاليــة، بخــلاف تلــك التــي تقــوم 
ــات الماليــة المجمعــة: ــغ المســجلة فــي البيان علــى افتراضــات، التــي لهــا التأثيــر الهــام الأكبــر علــى المبال

تصنيف الشركات التابعة

يتطلــب التصنيــف المناســب لاســتثمارات معينــة كشــركات تابعــة تحليــلًا هامًــا وتقديــرًا لــلإدارة فيمــا يتعلــق بمــا إذا كانــت 
المجموعــة تمــارس الســيطرة أو التأثيــر الهــام أو الســيطرة المشــتركة علــى هــذه الاســتثمارات. قــد يشــمل ذلــك النظــر 
فــي عــدد مــن العوامــل، بمــا فــي ذلــك حقــوق الملكيــة والتصويــت، ومــدى تمثيــل مجلــس الإدارة، والترتيبــات التعاقديــة 

ومؤشــرات الســيطرة الفعليــة.

الاعتراف بالإيرادات 

تنظــر الإدارة فــي الاعتــراف بالإيــرادات بمــرور الوقــت، إذا تــم اســتيفاء أحــد المعاييــر التاليــة، وإلا فســيتم الاعتــراف بالإيــراد 
فــي وقــت معيــن:

يستلم العميل في الوقت نفسه الفوائد التي يقدمها أداء المجموعة ويستهلكها أثناء قيام المجموعة بذلك؛أ( 

يؤدي أداء المجموعة أو يحسن أصل يتحكم فيه العميل عند إنشاء الأصل أو تحسينه؛ أوب( 

ــدى المجموعــة حــق ملــزم فــي ســداد ج(  ــل بالنســبة للمنشــأة، ول لا ينشــأ عــن أداء المجموعــة أصــل باســتخدام بدي
ــه. ــى تاريخ ــة حت التزامــات الأداء المكتمل

تكاليف الرسملة 

تحــدد الإدارة مــا إذا كانــت المجموعــة ســتعترف بأصــل مــن التكاليــف المتكبــدة للوفــاء بالعقــد والتكاليــف المتكبــدة 
للحصــول علــى عقــد إذا كانــت التكاليــف تســتوفي جميــع المعاييــر التاليــة:

تتعلق التكاليف مباشرة بعقد أو عقد متوقع يمكن للمجموعة تحديده على وجه التحديد.أ( 

تولد التكاليف أو تعزز موارد المجموعة التي سيتم استخدامها في الوفاء بالتزامات الأداء في المستقبل.ب( 

من المتوقع ان يتم استرداد التكاليف.ج( 

ســيتم إطفــاء هــذا الأصــل علــى أســاس منتظــم يتفــق مــع التحويــل إلــى العميــل للســلع أو الخدمــات التــي يتعلــق د( 
بهــا الأصــل.

قياس مخاطر الائتمان

يتطلــب تقييــم مخاطــر الائتمــان لمحفظــة الموجــودات مزيــدًا مــن التقديــرات فيمــا يتعلــق باحتماليــة حــدوث حــالات 
تخلــف عــن الســداد ومعــدلات الخســارة المرتبطــة بهــا وعلاقــات التعثــر بيــن الأطــراف المقابلــة. تقيــس المجموعــة مخاطــر 

الائتمــان باســتخدام احتماليــة التعثــر، والتعــرض عنــد التعثــر والخســارة عنــد التعثــر. 

تغييرات العقد 

يتــم الاعتــراف بتغيــرات العقــد كإيــرادات فقــط إلــى الحــد الــذي يحتمــل فيــه ألا يــؤدي إلــى انعــكاس كبيــر للإيــرادات فــي 
ــار الخبــرة الســابقة، وتطبيــق شــروط العقــد والعلاقــة مــع العمــلاء فــي اتخــاذ  الفتــرات اللاحقــة. تأخــذ الإدارة فــي الاعتب

قراراتهــم.
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مطالبات العقد 

يتــم الاعتــراف بمطالبــات العقــود كإيــرادات فقــط عندمــا تعتقــد الإدارة أنــه فقــط بالقــدر المحتمــل لــن تــؤدي إلــى انعــكاس 
كبيــر للإيــرادات فــي الفتــرات اللاحقــة. تقــوم الإدارة بمراجعــة الأحــكام المتعلقــة بمطالبــات العقــود بشــكل دوري ويتــم 

إجــراء تعديــلات فــي الفتــرات المســتقبلية، إذا أشــارت التقييمــات إلــى أن هــذه التعديــلات مناســبة.

الأحكام في تحديد توقيت الوفاء بالتزامات الأداء 

بشــكل عــام، تعتــرف المجموعــة بالإيــرادات بمــرور الوقــت لأنهــا تقــوم بالتحويــل المســتمر للســيطرة علــى هــذه الخدمــات 
ــم نقــل  ــا هــذه الخدمــات ويت ــي توفره ــا الت ــون ويســتهلكون فــي نفــس الوقــت المزاي للعمــلاء. نظــرًا لأن العمــلاء يتلق
التحكــم بمــرور الوقــت، يتــم أيضًــا الاعتــراف بالإيــرادات بنــاءً علــى مــدى نقــل الخدمــة / إكمــال نقــل كل التــزام أداء. عنــد 
تحديــد طريقــة قيــاس التقــدم المحــرز فــي أوامــر الشــراء هــذه، لقــد أخذنــا فــي الاعتبــار طبيعــة هــذه الخدمــات بالإضافــة 

إلــى طبيعــة أدائهــا.

ــات العامــة  ــار المتطلب ــن، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتب ــاء بهــا فــي وقــت معي ــم الوف بالنســبة لالتزامــات الأداء التــي يت
للســيطرة )أي الاســتخدام المباشــر للأصــل والحصــول علــى جميــع المزايــا بشــكل جوهــري( والقائمــة غيــر الشــاملة التاليــة 

لمؤشــرات نقــل الســيطرة:

المنشأة لديها الحق الحالي في الدفع 	
العميل لديه سند قانوني 	
قام الكيان بتحويل الحيازة القانونية 	
العميل لديه مخاطر ومكافآت كبيرة 	
وافق العميل على الأصل 	

عنــد اتخــاذ قرارهــم، أخــذ أعضــاء مجلــس الإدارة فــي الاعتبــار المعاييــر التفصيليــة للاعتــراف بالإيــرادات المنصــوص عليهــا 
فــي المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 15، وعلــى وجــه الخصــوص، مــا إذا كانــت المجموعــة قــد نقلــت الســيطرة علــى 
ــد الكمــي التفصيلــي لالتزامــات المجموعــة فيمــا يتعلــق بأعمــال التصحيــح، والقيــود  ــع إلــى العميــل. بعــد التحدي البضائ
المتفــق عليهــا علــى قــدرة العميــل علــى طلــب مزيــد مــن العمــل أو طلــب اســتبدال البضائــع، فــإن أعضــاء مجلــس الإدارة 
ــراف  ــرادات فــي الســنة الحاليــة مناســبة، بالتزامــن مــع الاعت ــراف بالإي ــم نقلهــا وأن الاعت ــأن الســيطرة قــد ت مقتنعــون ب

بمخصــص الضمــان المناســب لتكاليــف التصحيــح.

الموكل مقابل الوكيل 

يتــم اتخــاذ أحــكام هامــة مــن قبــل الإدارة عنــد اســتنتاج مــا إذا كانــت المجموعــة تتعامــل كوكيــل أو مــوكل. يتــم إجــراء 
التقييــم لــكل تدفــق إيــرادات منفصلــة فــي المجموعــة. يتطلــب التقييــم تحليــلًا للمؤشــرات الرئيســية، وتحديــدًا مــا إذا 

كانــت المجموعــة:

تحمل أي خطر من مخاطر المخزون؛ 	
تتحمل المسؤولية الأساسية عن توفير السلع أو الخدمات للعميل؛ 	
لديها القدرة على تحديد الأسعار؛ و 	
تتحمل مخاطر الائتمان الخاصة بالعميل. 	

يتــم اســتخدام هــذه المؤشــرات لتحديــد مــا إذا كانــت المجموعــة معرضــة لمخاطــر ومكافــآت كبيــرة مرتبطــة ببيــع البضائــع 
أو تقديــم الخدمــات. علــى ســبيل المثــال، أي بيــع يتعلــق بالمخــزون الــذي تحتفــظ بــه المجموعــة، وليــس علــى ســبيل 

الأمانــة، هــو مؤشــر قــوي علــى أن المجموعــة تعمــل كشــركة رئيســية.
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تحديد مدة عقد الإيجار 

عنــد تحديــد مــدة عقــد الإيجــار، تأخــذ الإدارة فــي الاعتبــار جميــع الحقائــق والظــروف التــي تخلــق حافــزًا اقتصاديًــا لممارســة 
خيــار التمديــد، أو عــدم ممارســة خيــار الإنهــاء. يتــم تضميــن خيــارات التمديــد والإنهــاء فــي العديــد مــن عقــود الإيجــار عبــر 
فئــات مختلفــة مــن موجــودات حــق الاســتخدام عبــر المجموعــة. تســتخدم هــذه الشــروط لزيــادة المرونــة التشــغيلية مــن 
حيــث إدارة العقــود. إن غالبيــة خيــارات الإنهــاء المحتفــظ بهــا قابلــة للممارســة مــن قبــل المجموعــة والمؤجــر المعنــي. لا 
يتــم تضميــن خيــارات التمديــد )أو الفتــرات التــي تلــي خيــارات الإنهــاء( فــي مــدة عقــد الإيجــار إلا إذا كان مــن المؤكــد بشــكل 
معقــول أنــه ســيتم تمديــد عقــد الإيجــار )أو لــم يتــم إنهــاؤه(، تتــم مراجعــة التقييــم فــي حالــة حــدوث حــدث مهــم أو تغييــر 
جوهــري فــي الظــروف يؤثــر علــى هــذا التقييــم، وذلــك ضمــن ســيطرة المســتأجر. فــي الحــالات التــي تكــون فيهــا عقــود 
ــة العمــل وتجديــد عقــد  ــد التلقائــي، يتــم تحديــد مــدة الإيجــار مــع مراعــاة حال الإيجــار غيــر محــددة المــدة أو تخضــع للتجدي

الإيجــار بشــكل معقــول.

الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية

تقــوم المجموعــة بتقييــم مــا إذا كانــت هنــاك أيــة مؤشــرات علــى انخفــاض قيمــة جميــع الموجــودات غيــر الماليــة فــي 
تاريــخ كل تقريــر. يتــم اختبــار الشــهرة وغيرهــا مــن الموجــودات غيــر الملموســة غيــر المحــددة العمــر ســنويًا لتحديــد 

ــد وجــود مثــل هــذه المؤشــرات.  الانخفــاض فــي القيمــة ســنويًا وفــي أوقــات أخــرى عن

تشتمل العوامل التي تُعتبرها المجموعة هامة والتي قد تؤدي إلى تقييم انخفاض القيمة على ما يلي:

الانخفاض الجوهري أو المستمر في القيمة العادلة للأصل؛ 	

زادت أســعار الفائــدة فــي الســوق أو معــدلات الســوق الأخــرى للعائــد علــى الاســتثمارات خــلال الفتــرة، ومــن المرجــح  	
أن تؤثــر تلــك الزيــادات علــى معــدل الخصــم المســتخدم فــي حســاب قيمــة الأصــل قيــد الاســتخدام وتقلــل المبلــغ 

القابــل للاســترداد للأصــل بشــكل جوهــري؛

ضعف الأداء بشكل كبير بالنسبة إلى النتائج التشغيلية المستقبلية المتوقعة أو التاريخية؛ 	

تغييرات جوهرية في طريقة استخدام الموجودات المقتناة أو استراتيجية الأعمال العامة؛ و 	

اتجاهات صناعية أو اقتصادية سلبية كبيرة. 	

تحــدد المجموعــة خســارة انخفــاض فــي القيمــة عندمــا تزيــد القيمــة الدفتريــة للأصــل عــن قيمتــه القابلــة للاســترداد. تــم 
تحديــد المبلــغ القابــل للاســترداد بنــاءً علــى حســابات القيمــة قيــد الاســتخدام. التدفقــات النقديــة مســتمدة مــن الميزانيــة 
ــزم بهــا المجموعــة بعــد أو الاســتثمارات  ــم تلت ــة التــي ل للســنوات الخمــس القادمــة ولا تشــمل أنشــطة إعــادة الهيكل
ــد  ــد النقــد التــي يتــم اختبارهــا. يتــم تحدي ــز قاعــدة الموجــودات لوحــدة تولي المســتقبلية الهامــة التــي مــن شــأنها تعزي
المبلــغ القابــل للاســترداد علــى أســاس صافــي القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة المســتقبلية، وافتراضــات الإدارة، بمــا 

فــي ذلــك توقعــات الإدارة بشــأن الاســتثمار:

نمو الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء، محسوبة كأرباح التشغيل المعدلة قبل الاستهلاك والإطفاء؛ 	

توقيت وكم النفقات الرأسمالية المستقبلية؛ 	

تتراوح معدلات النمو على المدى الطويل خلال الفترة المنفصلة والفترة النهائية؛ و 	

يعكس اختيار معدلات الخصم المخاطر التي تنطوي عليها. 	

المبلــغ القابــل للاســترداد هــو الأكثــر حساســية لمعــدل الخصــم المســتخدم لنمــوذج التدفقــات النقديــة المخصومــة 
وكذلــك التدفقــات النقديــة المســتقبلية المتوقعــة ومعــدل النمــو المســتخدم لأغــراض الاســتقراء. راجــع إيضــاح 5 لتقييــم 

الانخفــاض فــي قيمــة الشــهرة. 

ــار  ــة الشــهرة والموجــودات غيــر الملموســة ذات الأعمــار غيــر المحــددة، كحــد أدنــى، تخضــع هــذه الأصــول لاختب فــي حال
انخفــاض القيمــة الســنوي وبشــكل متكــرر كلمــا كان هنــاك مؤشــر علــى أن هــذا الأصــل قــد تنخفــض قيمتــه. ويتطلــب 
ذلــك تقديــر القيمــة المســتخدمة لوحــدات توليــد النقــد الموزعــة عليهــا الشــهرة. إن تقديــر القيمــة المســتخدمة يتطلــب 
ــار معــدل  ــك اختي ــاج النقــد وكذل ــة المســتقبلية المتوقعــة مــن وحــدة إنت ــر للتدفقــات النقدي مــن المجموعــة عمــل تقدي

خصــم مناســب لاحتســاب القيمــة الحاليــة لتلــك التدفقــات النقديــة )إيضــاح 5(.
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26. الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تتمة(

الأعمار الإنتاجية للممتلكات والمنشآت والمعدات

ــى  ــاءً عل ــا الاســتثمارية بن ــا وممتلكاته ــا ومعداته ــا وآلاته ــدرة لممتلكاته ــة المق ــار الإنتاجي ــة الأعم ــدد إدارة المجموع تح
الفتــرة التــي مــن المتوقــع أن تكــون فيهــا الموجــودات متاحــة للاســتخدام. تتــم مراجعــة الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة 
للممتلــكات والآلات والمعــدات والعقــارات الاســتثمارية ســنويًا علــى الأقــل ويتــم تحديثهــا إذا كانــت التوقعــات تختلــف عــن 
التقديــرات الســابقة بســبب التــآكل المــادي والتقــادم الفنــي أو التجــاري عنــد اســتخدام هــذه الموجــودات. مــن الممكــن أن 
تتأثــر النتائــج المســتقبلية للعمليــات ماديًــا بالتغييــرات فــي هــذه التقديــرات الناتجــة عــن التغيــرات فــي العوامــل المذكــورة 
أعــلاه. إن التخفيــض فــي الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة للممتلــكات والآلات والمعــدات والعقــارات الاســتثمارية مــن شــأنه أن 

يزيــد مــن مصروفــات الإهــلاك ويقلــل مــن الموجــودات غيــر المتداولــة.

الأعمار الإنتاجية للموجودات غير الملموسة

تحــدد إدارة المجموعــة الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لموجوداتهــا غيــر الملموســة لاحتســاب الإطفــاء. يتــم تحديــد هــذا التقديــر 
بنــاءً علــى النمــط المتوقــع لاســتهلاك المنافــع الاقتصاديــة المســتقبلية المضمنــة فــي الأصــل.

مخصصات ومطلوبات محتملة

تحــدد إدارة المجموعــة المخصــص علــى أفضــل تقديــر للنفقــات المطلوبــة لتســوية الالتــزام الحالــي نتيجــة لحــدث ســابق 
فــي تاريــخ التقريــر. 

ــر  ــاك حــدث مســتقبلي غي ــا إذا كان هن ــى م ــزام محتمــل اعتمــادًا عل ــة كالت ــات الطارئ ــة المطلوب تقيــس إدارة المجموع
ــوق. ــغ بشــكل موث ــر محتمــل أو لا يمكــن قيــاس المبل ــي ولكــن الدفــع غي ــزام حال مؤكــد أو الت

موجودات الضريبة المؤجلة

يتــم الاعتــراف بموجــودات الضرائــب المؤجلــة لجميــع الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم إلــى الحــد الــذي يكــون مــن المحتمل 
أن الربــح الخاضــع للضريبــة ســيكون متاحًــا مقابــل الخســائر التــي يمكــن الاســتفادة منهــا. تعتقــد المجموعــة أن ربحًــا خاضعًــا 
للضريبــة ســيكون متاحًــا للســماح باســتخدام موجــودات الضريبــة المؤجلــة أو جــزء منهــا. مطلــوب حكــم إداري هــام 
لتحديــد مبلــغ موجــودات الضريبــة المؤجلــة التــي يمكــن الاعتــراف بهــا، بنــاءً علــى التوقيــت المحتمــل ومســتوى الأربــاح 

المســتقبلية الخاضعــة للضريبــة جنبًــا إلــى جنــب مــع اســتراتيجيات التخطيــط الضريبــي المســتقبلية. 

الانخفاض في قيمة المخزون

ــح المخــزون قديمــاً أو  ــة للتحقــق، أيهمــا أقــل. وعندمــا يصب ــم الاحتفــاظ بالمخــزون بالتكلفــة أو صافــي القيمــة القابل يت
متهالــكا، يتــم إجــراء تقديــر لصافــي قيمتــه الســوقية. وفيمــا يخــص الكميــات الكبيــرة المفــردة يتــم إجــراء التقديــر علــى 
أســاس فــردي. إنّ المخــزون الــذي لا يكــون هــام بشــكل فــردي ولكنهــا تكــون قديمــة أو متهالكــة يتــم تقييمهــا بشــكل 

جماعــي ويتــم تجنيــب مخصــص وفقــاً لنــوع المخــزون ودرجــة التعميــر أو التقــادم اســتناداً لأســعار البيــع التاريخيــة.  

التعرضات الضريبية غير مؤكدة

فــي ظــروف معينــة، قــد لا تتمكــن المجموعــة مــن تحديــد المبلــغ الدقيــق لالتزاماتهــا الضريبيــة الحاليــة أو المســتقبلية 
ــة أو المناقشــات مــع الســلطات الضريبيــة  ــل للاســترداد للمطالبــة المســتردة بســبب التحقيقــات الجاري أو المبلــغ القاب
المختلفــة. عنــد تحديــد المبلــغ الــذي ســيتم الاعتــراف بــه فيمــا يتعلــق بالالتــزام ضريبــي غيــر المؤكــد أو المبلــغ القابــل 
للاســترداد للمطالبــة باســترداد الضريبــة المتعلقــة بالمراكــز الضريبيــة غيــر المؤكــدة. تطبــق المجموعــة اعتبــارات مماثلــة 
لأنهــا ستســتخدم فــي تحديــد مبلــغ المخصــص الــذي ســيتم الاعتــراف بــه وفقًــا لتفســير لجنــة تفســيرات التقاريــر الماليــة 
الدوليــة رقــم 23 عــدم اليقيــن بشــأن معالجــة ضريبــة الدخــل، ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 37 المخصصــات والمطلوبــات 

الطارئــة والأصــول المحتملــة ومعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 12 ضرائــب الدخــل.  

26. الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تتمة(

تقدير المعلومات المالية

تقــوم المجموعــة بالمحاســبة عــن اســتثمارها فــي شــركة زميلــة باســتخدام محاســبة حقــوق الملكيــة كمــا هــو مطلــوب 
بموجــب معيــار المحاســبة الدولــي 28. بالنســبة للاســتثمار حيــث لا تتوفــر المعلومــات فــي تاريــخ التقريــر، قامــت 
المجموعــة بتقديــر المعلومــات الماليــة بنــاءً علــى الاتجاهــات التاريخيــة والمعلومــات الماليــة ربــع الســنوية والميزانيــات 

ــة. ــؤ. تعتقــد الإدارة أن المعلومــات الماليــة المقــدرة معقول والمســتقبل. التنب

برنامج ولاء العماء 

تخصــص الشــركة جــزءًا مــن ســعر المعاملــة لبرنامــج الــولاء بنــاءً علــى ســعر البيــع المســتقل النســبي. تقــدر الشــركة ســعر 
البيــع المســتقل لنقــاط الــولاء مــن خــلال تقديــر متوســط التكلفــة المرجــح لاســترداد النقــاط بنــاءً علــى القيمــة الفعليــة 
للمنتجــات المســتردة خــلال الســنة. تتضمــن مدخــلات النمــاذج وضــع افتراضــات حــول معــدلات الاســترداد المتوقعــة 

ومزيــج المنتجــات التــي ســتكون متاحــة للاســترداد فــي المســتقبل.

تقييم النموذج التجاري 

يعتمــد تصنيــف وقيــاس الموجــودات الماليــة علــى نتائــج الدفعــات الأصليــة والفائــدة فقــط واختبــار نمــوذج الأعمــال. 
تحــدد المجموعــة نمــوذج الأعمــال علــى المســتوى الــذي يعكــس كيفيــة إدارة مجموعــات الموجــودات الماليــة معًــا 
لتحقيــق هــدف عمــل معيــن. يتضمــن هــذا التقييــم حكمًــا يعكــس جميــع الأدلــة ذات الصلــة بمــا فــي ذلــك كيفيــة تقييــم 
ــري  ــر علــى أداء الموجــودات وكيفيــة إدارتهــا وكيفيــة تعويــض مدي أداء الموجــودات وقيــاس أدائهــا، والمخاطــر التــي تؤث
الموجــودات. تراقــب المجموعــة الموجــودات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل 
الشــامل الآخــر الــذي تــم اســتبعاده قبــل اســتحقاقها لفهــم ســبب اســتبعادها ومــا إذا كانــت الأســباب متوافقــة مــع هــدف 
الأعمــال التــي تــم الاحتفــاظ بالأصــل مــن أجلهــا. تعــد المراقبــة جــزءًا مــن التقييــم المســتمر للمجموعــة لمعرفــة مــا إذا كان 
نمــوذج الأعمــال الــذي مــن أجلــه يحتفــظ بالموجــودات الماليــة المتبقيــة مناســبًا وإذا لــم يكــن مناســبًا مــا إذا كان هنــاك 

تغييــر فــي نمــوذج الأعمــال وبالتالــي تغييــر محتمــل فــي تصنيــف تلــك الموجــودات. 

الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان 

كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح 3، يتــم قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة كمخصــص يســاوي الخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًا لموجــودات المرحلــة الأولــى، أو موجــودات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر 
لموجــودات المرحلــة الثانيــة أو المرحلــة الثالثــة. ينتقــل الأصــل إلــى المرحلــة الثانيــة عندمــا تــزداد مخاطــر الائتمــان الخاصــة 
بــه بشــكل كبيــر منــذ الاعتــراف الأولــي. لا يحــدد المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 9 مــا يشــكل زيــادة كبيــرة فــي مخاطــر 
ــار  ــي الاعتب ــة ف ــذ المجموع ــر، تأخ ــد زادت بشــكل كبي ــا ق ــت مخاطــر الائتمــان لأصــل م ــا إذا كان ــم م ــد تقيي الائتمــان. عن

المعلومــات النوعيــة والكميــة المعقولــة والداعمــة المســتقبلية.

حساب مخصص الخسارة 

يشــكل احتمــال التخلــف عــن الســداد مدخــلًا رئيســياً فــي قيــاس الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة. احتماليــة التخلــف عــن 
الســداد هــي تقديــر لاحتمــال التخلــف عــن الســداد علــى مــدى فتــرة زمنيــة معينــة، ويتضمــن حســابها البيانــات التاريخيــة 

والافتراضــات والتوقعــات للظــروف المســتقبلية. 

ــي  ــة، والت ــة ومدعوم ــات استشــرافية معقول ــة معلوم ــة، تســتخدم المجموع ــة المتوقع ــاس الخســائر الائتماني ــد قي عن
تســتند إلــى افتراضــات للحركــة المســتقبلية لمحــركات اقتصاديــة مختلفــة وكيــف ســتؤثر هــذه المحــركات علــى بعضهــا 

البعــض. 

ــى  ــر للخســارة الناتجــة عــن التخلــف عــن الســداد، وهــي تســتند إل الخســارة الناتجــة عــن التخلــف عــن الســداد هــي تقدي
الفــرق بيــن التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة وتلــك التــي يتوقــع المقــرض الحصــول عليهــا، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار 

التدفقــات النقديــة مــن الضمانــات والتعزيــزات الائتمانيــة المتكاملــة.
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26. الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تتمة(

قياس القيمة العادلة

يتــم قيــاس بعــض موجــودات ومطلوبــات المجموعــة بالقيمــة العادلــة لأغــراض إعــداد التقاريــر الماليــة. عنــد تقديــر القيمــة 
العادلــة للأصــل أو المطلــوب، تســتخدم المجموعــة البيانــات التــي يمكــن ملاحظتهــا فــي الســوق إلــى المــدى المتــاح. 
فــي حالــة عــدم توفــر مدخــلات المســتوى الأول، تقــوم المجموعــة بتعييــن مقيميــن خارجييــن مؤهليــن لإجــراء التقييــم. 
تعمــل لجنــة الإدارة / التقييــم، إن وجــدت، بشــكل وثيــق مــع المثمنيــن الخارجييــن المؤهليــن لإنشــاء تقنيــات التقييــم 
المناســبة ومدخــلات النمــوذج. تــم الإفصــاح عــن المعلومــات حــول أســاليب التقييــم والمدخــلات المســتخدمة فــي تحديــد 

القيمــة العادلــة لمختلــف الموجــودات والالتزامــات فــي الإيضاحــات ذات الصلــة. 

27. أثر فيروس كوفيد-19

خــلال الســنة الحاليــة، وبســبب اســتمرار حالــة عــدم اليقيــن الناجمــة عــن كوفيــد-19، نظــرت المجموعــة فيمــا إذا كانــت 
هنــاك حاجــة إلــى أخــذ أي تعديــلات وتغييــرات فــي الأحــكام والتقديــرات وإدارة المخاطــر فــي الاعتبــار والإبــلاغ عنهــا فــي 
البيانــات الماليــة المكثفــة المجمعــة المرحليــة. تظــل العمليــات التجاريــة للمجموعــة غيــر متأثــرة إلــى حــد كبيــر بالوضــع 

الحالــي. تظــل العمليــات التجاريــة للمجموعــة غيــر متأثــرة إلــى حــد كبيــر بالوضــع الحالــي.

أجــرت المجموعــة تقييمًــا نوعيًــا لاســتثماراتها فــي وحــدات توليــد النقــد ، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الحــد الأدنــى مــن تأثيــر 
ــة للســنة فــي 31 ديســمبر 2021  ــج الفعلي ــت النتائ ــة فــي قطــاع الاتصــالات، وقارن ــى المنشــآت العامل ــد-19 عل كوفي

ــر.  ــم يتغي ــة والصناعــة التــي أكــدت أن تقييــم انخفــاض القيمــة كمــا فــي 31 ديســمبر 2020 ل ــر الميزاني بمعايي

ــة كمــا فــي 31  ــة المتوقع ــد الخســائر الائتماني ــث المدخــلات والافتراضــات المســتخدمة لتحدي ــة بتحدي قامــت المجموع
ديســمبر 2021. يتــم تقديــر الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة بنــاءً علــى التوقعــات المســتقبلية ذات الصلــة لعوامــل 
ــادة الجوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان، وتقييــم مؤشــرات انخفــاض قيمــة التعــرض فــي القطاعــات  الاقتصــاد الكلــي، والزي

ــا.  المحتمــل تأثره

ســتواصل المجموعــة مراقبــة تأثيــر كوفيــد-19 عــن كثــب مــع تقــدم الموقــف لإدارة تعطــل الأعمــال المحتمــل الــذي قــد 
يحدثــه تفشــي كوفيد-19علــى عملياتهــا وأدائهــا المالــي. 

28. معلومات القطاع 

إن المعلومــات المتعلقــة بالقطاعــات التــي يجــب الإبــلاغ عنهــا للمجموعــة مبينــة أدنــاه وفقًــا »للمعيــار الدولــي للتقاريــر 
الماليــة 8 قطاعــات التشــغيل«. ويتطلــب هــذا المعيــار تحديــد القطاعــات التشــغيلية علــى أســاس التقاريــر الداخليــة 
التــي تتــم مراجعتهــا بانتظــام مــن قبــل صانــع القــرار الرئيســي للعمليــات فــي المجموعــة والمديــر المالــي للمجموعــة 

وتســتخدم لتوزيــع المــوارد علــى القطاعــات وتقييــم أدائهــا. 

ــات  ــات الاتصــالات والمنتج ــد خدم ــل فــي توري ــد مــن الأعمــال، يتمث ــال واح ــة بشــكل رئيســي فــي مج تعمــل المجموع
ذات الصلــة. تتعلــق غالبيــة إيــرادات المجموعــة وأرباحهــا وموجوداتهــا بعملياتهــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
إفريقيــا. وفــي خــارج الكويــت، تعمــل المجموعــة مــن خــلال شــركاتها التابعــة وتعتبــر المجموعــة عملياتهــا الرئيســية 
قطاعــات يجــب الإبــلاغ عنهــا. تنســب الإيــرادات إلــى قطاعــات التقريــر بنــاءً علــى موقــع شــركات المجموعــة. يتــم احتســاب 

المبيعــات بيــن القطاعــات بأســعار تناســب الجميــع. 

لأغــراض إعــداد التقاريــر الإداريــة، تــم تنظيــم المجموعــة فــي وحــدات أعمــال بنــاءً علــى المنطقــة الجغرافيــة التــي تغطيهــا. 
بصــرف النظــر عــن عملياتهــا فــي الكويــت، تعمــل الشــركة أيضًــا مــن خــلال شــركاتها التابعــة الأجنبيــة فــي الجزائــر وتونــس 

وجــزر المالديــف وفلســطين.

تراقــب الإدارة النتائــج التشــغيلية لشــركاتها التابعــة العاملــة بشــكل منفصــل لغــرض اتخــاذ قــرارات بشــأن تخصيــص المــوارد 
وتقييــم الأداء. يتــم تقييــم أداء القطاعــات علــى أســاس الربــح أو الخســارة التشــغيلية لهــذه القطاعــات التــي يجــب 
الإبــلاغ عنهــا. يتــم تســعير التحويــل بيــن القطاعــات التــي يجــب الإبــلاغ عنهــا علــى أســاس تجــاري بحــت بطريقــة مماثلــة 

للمعامــلات مــع أطــراف ثالثــة. 

28 معلومات القطاع )تتمة(

القطاعات التشغيلية 

تعــرض الجــداول التاليــة معلومــات الإيــرادات والأربــاح المتعلقــة بقطاعــات تشــغيل المجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 
:2020 2021 و  31 ديســمبر 

خارج الكويت
داخل 

أخرىالمالديفالجزائرتونسالكويت
غير 

الإجماليموزعة

السنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2021

601,732-210,458133,997188,46434,97033,843إيرادات القطاع
صافي ربح القطاع قبل 

39,291)4,871(1,60021,7165,64410,7384,464الضريبة

)143,627()4,871()7,304()4,908()55,737()24,325()46,482(استهلاك وإطفاء

)10,875(-)299()1,113()3,839()3,466()2,158(تكاليف التمويل

)14,075(-)683()1,644()1,951()9,299()498(ضريبة الدخل

كما في 31 ديسمبر 2021

339,550178,044298,68174,81170,711209,7211,171,518موجودات القطاع

538,779-198,903119,686147,42633,32739,437مطلوبات القطاع

السنة المنتهية في 31 
ديسمبر 2020

592,836-209,793127,656189,96334,27031,154إيرادات القطاع
صافي ربح القطاع قبل 

22,417)6,253(21,8002,3999,1662,215)6,910(الضريبة

)146,281()6,253()7,593()5,705()57,397()26,377()42,956(استهلاك وإطفاء

)11,419(-)535()759()3,022()4,546()2,557(تكاليف التمويل

)15,489(-)237()1,076()2,255()11,352()569(ضريبة الدخل

كما في 31 ديسمبر 2020

335,377184,408330,68266,82069,916234,6121,221,815موجودات القطاع

570,043-212,082124,260164,23827,93641,527مطلوبات القطاع
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29 معلومات مقارنة 

خــلال الســنة، قامــت المجموعــة بإجــراء لتحديــد مــا إذا كان عــرض المعلومــات الماليــة المجمعــة يتــم وفقًــا لمعيــار 
المحاســبة الدولــي رقــم 1 »عــرض البيانــات الماليــة«. نتــج عــن هــذه الممارســة إعــادة تصنيــف بعــض البنــود المتسلســلة 
فــي البيانــات الماليــة المجمعــة. تــم إعــادة تصنيــف أرقــام المقارنــة لتتوافــق مــع عــرض الفتــرة الحاليــة. قامــت المجموعــة 
بإجــراء عمليــات إعــادة التصنيــف هــذه لتحســين جــودة المعلومــات المقدمــة ولــم يكــن لهــا أي تأثيــر علــى حقــوق الملكيــة 

والأربــاح المعلنــة ســابقًا.

فيما يلي ملخص لعمليات إعادة التصنيف الهامة التي تمت خلال السنة:

العرض 
السابق

إعادة 
التصنيف

العرض 
الإيضاحاتالحالي

تــم تقســيم مصاريــف التشــغيل والبيــع 
والمصروفــات العموميــة والإداريــة إلــى 
جنــب؛  إلــى  جنبًــا  مالــي  بيــان  بنــود 
مصاريــف  منفصــل  بشــكل  ولعــرض 
ورواتــب  والتشــغيل  والربــط  الشــبكة 
الموظفيــن والتكاليــف المرتبطــة بهــا 
وخســائر  الإدارة  رســوم  ومصاريــف 
الماليــة  الموجــودات  قيمــة  انخفــاض 
الخســارة  أو  الربــح  بيــان  صلــب  فــي 
ــان الدخــل  ــال لعــرض بي المجمــع للامتث

بطبيعتــه. مناســب  بشــكل 

بيان الربح أو الخسارة المجمع للسنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2020

-254,996)254,996(مصروفات تشغيلية
مصروفات بيع ومصروفات عمومية 

-156,758)156,758(وإدارية
الشبكة والربط البيني والمصروفات 

)317,743()317,743(-التشغيلية الأخرى
رواتب الموظفين والتكاليف المرتبطة 

)65,263()65,263(-بها

)16,383()16,383(-مصروفات أتعاب الإدارة
خسائر انخفاض قيمة الموجودات 

)12,365()12,365(-المــالية
-2,783)2,783(مصروفات أخرى - بالصافي

الإيــرادات/  لعــرض  تصنيفهــا  معــاد 
المصروفــات الأخــرى؛ وإيــرادات التمويــل 
إجمالــي،  أســاس  علــى  والتكاليــف 
ــار  ــال لمعي علــى عكــس صافــي الامتث

.1 رقــم  الدولــي  المحاســبة 

1,0291,029-إيرادات أخرى

)3,812()3,812(-خسائر أخرى - الصافي
-8,586)8,586(تكاليف التمويل - بالصافي

)11,419()11,419(-تكاليف تمويلية
2,8332,833-إيرادات تمويل

تصنيفهــا  المعــاد  العقــد  تكاليــف 
مــن بنــد “موجــودات وتكاليــف العقــد 
“المدينــون  بنــود  إلــى  المؤجلــة” 
التجاريــون والأرصــدة المدينــة الأخــرى” 
و “الموجــودات غيــر المتداولــة الأخــرى” 
ــال  ــل الامتث ــد”. مــن أج ــف العق و “تكالي
لمتطلبــات معيــار المحاســبة الدولــي 
البيانــات الماليــة” والمعيــار  “عــرض   1
الدولــي للتقاريــر الماليــة 15 “الإيــرادات 

مــن العقــود مــع العمــلاء”.

بيان المركز المالي المجمع كما في 31 ديسمبر 2020
موجودات العقد المؤجلة وتكاليف 

-)14,175(14,175العقد

6,8746,874-تكاليف العقود

146,8174,438151,255مدينون تجاريون وأرصدة مدينة أخرى

2,1662,8635,029موجودات أخرى غير متداولة

ــرة  ــة المجمــع المرحلــي للفت ــان التدفقــات النقدي إن تأثيــرات إعــادة التصنيــف فــي الجــداول أعــلاه قــد انعكســت فــي بي
ــة. المقارن
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